
A. Latar Belakang Mas11lah 

BABI 

PENDAHULUAN 

Suatu Perusah!131l dagang dan jasa jika ingin tctap bcrtahan dan 

bersaing sena mampu mengembangkan usahnnya harus lebih meningkalkan 

kualitas pelayanan terhadap pelanggan agar teciptanya kepuasan dan 

peningkatan penjualan. Dewasa ini perbatian terhadap kepuasaan pelanggan 

atau ketidakpuasan pelanggan semakin besar. persaingan yang semakin ketat 

khususnya bagi bisnis rite!. dimana banyak kompetitor yang terlibat dalam 

kepuasan kebutuhan dan kcinginan konsumen, menyebabkBn perusahaan rite! 

hams menempatkan orientasi kepuasan pelanggan sebagai tujuan utama dan 

diyakini sebagai kunci utnma untuk memenangkan persaingan adalah 

memberikan ni lai dan kepuasan kepada pelanggan melalui penyarnpaian 

produk dan jasa dengan harga yang san gat bersaing. 

Di dalam menetapkan harga jual suatu produk. dan untuk menarik 

perhatian konsumen. perusahaan rite! sering sekali menetapkan harga untuk 

produk yang dijualoya dengan harga yang unik (meoarik) yaitu dengan 

nominal yang ganjil. Berawal dari penetapan harga produk tersebut 

mengakibalkan adanya l.;eluhan pelanggan karena tidak adanya uang kembalian 

yang cocok dengan harga yang telah dibuat. hal ini berdampak buruk terbadap 

perusahaa.n !.;arena akan hilangnya pelanggan. 

Sedangkan di Indonesia. untuk saat ini nilai uang terkecil yaitu uang 

koin dengan nilai Rp.25,- dan itu sangat sulit didapatkan oleh pcn•sahaan rite! 
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karena nominal terscbut sudah sangat jarang dikeluarkan oleh Bl (Bank 

Indonesia) oleh sebab itu untuk memberikan kepuasan lebih kepada pelanggan 

maka PT Carrefour Indonesia membuat kebijakan dengan menerapkan Sistem 

Rounding (Pembulatan). Pencrnpan Pembulatan yang dibuat yaitu melakukan 

Pembulatan ke bawah bukan keatas dari total transaksi pembayW1111 tunai. 

Berda:;arkan uraian diatas penulis merasa tertarik uniUk membahas 

masalah tersebut dalant bentuk penelitian yang berjudul ''Ptnguub Sistem 

Rou:nding Terbacbp Penjualan Pada PT. Carrefour Medan Fair Medan" 

B. Rumusan Mualab 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis mencoba mcrumuskan 

permasalahannya sebagai berikut : " Apakah sistem rounding berpengaruh 

terhadap penjualan PT Carrcfour Medan fair. Medan? 

C. To juan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah : "untuk mengetahui apakah sistem 

rounding berpengaruh terhadap penjualan PT Carrefour Medwt fair, Medan". 

D. Manlaat Penelitian 

Manfaat pcnelitian ini adalah: 

I. Bagi penulis. Jl<!netitian ini bermanfaat dalam menambah w-awasan dan 

pengetahuan tentang sistem rounding. 

2. Bagi perusahaan, sebagai masukan guna meningakatkan penjualan di masa 

yang akan datang. 
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