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A. Latar Belakang Masalah 

Setiap perusahaan, anakah itu parusahaan swasta m::�upun 

perusahaan negen pada dasarnya mempunya1 beberapa tujuan, 

antara lain untuk memperoleh keuntungan kelang!.ungan h1dup dan 

berkembang Dalam usaha mencapai IUJuan tarsebut tenlt�nya 

dilaksanakan berbagai kegiatan dengan menggunakan berbag�i 

sumber daya, sumber daya utama dalam keg1atan tersebut adalah 

karyawan. 

Karyawan-karyawan perusahaan mempuny<u berbdgai tugas 

yang berbeda antara satu kesatuan J"lngan kesotuan yang 1au1, tetapi 

keseluruhan merupakan satu kesatuan yang bdak terp1sahkan antara 

satu dengan yang la1n dalam usaha mencapill tujuan perusahaan. 

Dengan perkataan lain antara departemen dapat bekel']a sama melalui 

proses komunikasi sehingga terciptalah suatu jalinan sating pengertian 

antara departemen yang satu dengan departemen yang lain seperti 

yang telah dltetapkan oleh perusahaan. 

Dalam komunikasi yang baik akan dJdJstribusikan segala 

informasi yang dibutuhkan kepada seluruh departemen. misalnya 

tuJuan organ1sasi, �aran-saran, instruksi dari atasan kepada bawahan, 

petun)uk-petunjuk serta motivasi-motivasi untuk menlngkatka 1 kinerja 

karyawan. 
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Kepemimp1nan adalah suatu kemampuan meru;>akan hasil dari 

;;'"'Cses perubahan karakter atau transformas1 internal dalam d1ri 

seseorang. Kepem1mpinan tumbuh, melainkan sebu.Jh kelahiran dari 

D!'OSes panjang perubahan dalam diri seseorang. 

Jadl kepem1mpinan merupakan se'luatu yang tuml uh dan 
Q 

berkembang dan dalam d1n seseorang. Justru senngkali !<f'orang 

pemimpin sejab bdak diketahui keberadaannya oleh merei<a yang 

d1pimp1nnya. Bahkan kebka m1si atau tugas terselesaikan, maka 

selun:h anggota tim akan mengatakan bahwa menkalah yang 

melakukannya send1rl 

Sedangkan Motivasi merupakan daya pendorong yang 

menga�ibatkan seseorang ang9ota organisasi mau r:lan rela untuk 

mengerahkan kemampuan dalam bentuk keah'ian atau kete.ampilan 

tenaga dan waktunya untuk menyc:!lenggarakan ke.vajibannya, dalam 

rangka pencapaian tujuan dan be. bagai sasarc.n orgamsas1 yang Ieiah 

d.tentukan sebelumnya 

Pentingnya motivasi kare.na motivasi adalah hal yang 

menyebabkan, menyalurkan dan mendukung pnlaku mant..sla supaya 

mau bekeqa giat dan antusias mencapai hasil yang vptimal. Motivasl 

semakin penting karena atasan membag1ka1 peke�aan pada 

bawa11annya untuk dike�akan dengan baik 1an tenntegras1 kepada 

'u1uan yang dii,;iJinkan. .. 
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