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PENDARULUAN

Perkeinbangan  Icknologi informasi yaog berkembany pesat akhir-akhir ini
sangal berpengaruh terhadap kehidupan masyarakat. Teknologt informasi tidak hansa
Wk nenaplakan jenis-jenis dan pelusnp-pefuang bisnis yang haru tetapy sy
berperin i dalom membanin mempermudah  akiifitas masyarakat,  schubingn
dengan perinannya di datam mempeemudah aktifitas masyarakat. semakin bunsak
iransaksi  yang dilangsungkan secam clektronik, Perbankan schagat sala sun
aktivitas masyarakot jugas melakukan transaksi-transaksi i dafem kegiatannyy din
lenta saja nonsuksi-transaksi itu dilakukun secara elektronik. Dengan mengandalhun
kemajuan weknologr informasi. hank berusaha memberikan pelaysnan yang erbvik
bagi musabahnyin

Bank yang merupakan salah satu lembaga keuangin yang fungsi utamunya
adalah scbogar penghimpun dan penyalur dann masyarakat (Pasal 3 LU No. 7 Tuhun
1992). Bank dalam fungsinya sebagai penghimpun dana, menghimpun dana dan
niasyarakat berupa simpanan giro, simpanan deposito maupun simpanan Libung.an
sccangkian dalam fungsinya scbagai penyalur dana, maka bank memberikan kredit,
Nari prajelasan dialas maka dapat dilihat bahwa bank menjalonkan permiggaan dats
fiang), yang fegasnya bank sangaj crot kaiinya dengan kegiatan peredaran uang,
Lalany vangka melancarkan selerah akitivitas keuangan masy arakul.,

Yang meltarbelakangi Kartu ATM adalab setiap nasatal yang menwpsie
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hartu Kredit seludu mendisntakan berbagin kemuodahan dan keuntungan. Salsh satu
sarsna yang manegang peranat penting dalam penggunsan kartu kiedit adalah micsan
Autonnated Teller Machine (ATM), Fungsi ATM ini merupakan mesin yang Japat
melayani kebuiohan nisubah secarn otomatis setiap suat (24 jam} dan 7 hari dalam
scminggu wcrmasuk hari Kbar.

Unuk menjalankan fungsi-fungsi tersebut diatas, bank didalem aktifinisnia
memberikan jasa-jasa kepada masyarakat yang menjadi nasabah:iya. Agar masyarakat
yang menjdi nasabahgya merasa puas maka jasa-jasa yang dibenkimnya itu harus
berkualitas dan tentunya nosabah harus merasa aman dengan jasa-jasa terscbui.

DI datim melavani nasabah pibak bank tentu saja meantiki anidbnt pelayoanan
apar pelayavan tersebut dupat memuaskan nasabah, antarm Lin:

1. Staf{karyawan) yang mcliputi satpam. cusiomer service, teller, eperzior telepon,

dan fain- s lawns v, hawves daae terpercaya.

frud

Fisik bank. yang mcliputi peralatan dalam ruangan, kenyamanan nuangas. tilet
dan ATM.

Salab saiu jusa bask yang dianggap populer di Indonesia adalah penpunaan
EFT (Clecironic Funds Transfer)., Electronic Translfer mecupakan transfer dana
dimana | (sntu) ataw lchih bagian dalam teransfer dana yang dahulu digunakun
dengan memakai warkat (wau transfer” secara fisik) kemudian digant dengan

nenggunak.an teknik elektronik.!

' Muir Fuadi, Pengantae itukum Bisais, Citza Aditya Bakh. bandwng. 2002, hal 365
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