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PENOAllllLUAN 

PcrJ..cl'1b;111gan 1d.11vloi;i informasi yani: bcrkcmb.11111 pc,,11 :il..hir-;il.lur 1111 

sangal l>crpcngilruh lcrh::idap l..chidupan masynrakal. Teknologi infonna�i 11daJ.. h.111�.1 

titl;•I • lc11c1p1al.:111 jcnis-jc11is tlan pclu.mg-pelunng bisnis yani; l>aru lcli1p1 '''l"' 

bcqK'r,m d1 <lalnm mcmba11111 mcmpcm1udah aklllitas m:J�)an1J..Jl. schuh1111ga11 

Jc11g;111 pcr:inann)a Ji <lalmn mcmpcrmu<lah aktilitas mas):irak:ll. scmakm 1>.1•1\al. 

tran�aJ..si yang dil:1ngsungkn11 secam clcktronil... Pcrbankan scbai;<11 'alah · .. 1111 

,1>.t1\1t;1s 111a,�.1r,1� 11 .iug.1 •nl'laJ..uJ..an lr.msal..si-trans:iksi <l1 tlalmn l.cg1au11n)a 1l:u1 

tc11111 �ajn 11,1nsi1ksi-1ransal.si itu dilnl..ubn sccarn elcktronik. n"ngan mc11ga11daJJ..u11 

krn1a1u�n 1d1wlug1 inli1m1;1si. hank l>crusaha mcmlxnka11 rcla) :111,111 ) .111g 1c11,,11k 

b:iµi na»ah:dmy:i. 

U.mk )'1111: merupaknn salah satu lcmbaga keuang;tn )Dng fong�1 u1a111 n>•' 

aualnh sd•agm p1:11ghimpu11 don penyolur dann masyurakat (Pasnl J llll No. 7 l.1111111 

19<l2). nank dab m fungsinya sebaga1 penghimpun dana. mcnghimpun dan.1 JJri 

masyarokal bcrupu simpannn giro, simpanan dcposito mnupun simpannn 1.1hu11�.111 

>et.an!!k;m d�larn rungsin)a scl>agai pcnyalur dann, maka bank mcmbcrik.m l-1cd11. 

l):iri r"niclas;m dia111s maku clnpat dilihm buhwa bank menjnlnnkan pcmiaga.in 1J;111:1 

::mi;). )<Ill!! l��:1:.11y::i bani. sang.ti val kailn)'a dcngan kcµiatJn pcrcdaran u.111!'· 

I '.111 1 ;111gl..:1 mdmtl·:irkan sduruh :1J..1ivi111s kcuani:an ma:.yar:ik111. 

\'.mg md;llarlxlakangi Knrtu A 11\1 adalah sc1iap 11.1sal>ah }ani; mrn1«�.111� 
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brtu l..rcd11 scf.1111 m<·111l;1111l>;1kan hcrbaga1 1..emudahan don l..cuntungan. Sal.:h :;;ttu 

s.uana �.111g mc1m:g;111g p.:1.111.111 penting d•ilam penggu1U1an l..;irtu l..1ed11 nd.1lal n•c"n 

A11tom11tt'd fr/I er M11chi11t· (ATM). Fung�i A TM ini mcrupnkrrn me�in yang dapat 

mclayani l-.d1111uha11 n:tsnh.1h sccnrn otomntis sctinp suat (24 jnm) dan 7 huri 1lalam 

scminggu tc:rmasuk hari lih111. 

Untuk mcnjalanl..an fungsi-fungsi 1ersebut diatas, hanl.. did,1l.1m al.tifit•l'll}n 

yang men1adi nas.1haho�a mcrasa puas maka J.tSa-jasa yang dihc11l..mn)a 111 1 ham\ 

Di d.1111111 mday;111i 11;1\abah pih;il.. hank tcntu sajn mcn11l 1ki a111b11l pcla).111Jn 

ag<ir pdayan.in ll:r�cl>ul d.tpal mcmuasbu rwsabah, nntarn !;1111: 

I. Srnf (kary:111nn) yan!! mcliputi satpam. customer sctvicc, tclkr. operator 1elcpon. 

d.111 lain b111 luu '" 1.1111.111, luwcs dun tcrpcr1:ayn. 

, Fisik bani... y:mg mcliputi pcralatan dalam ruangan, l..enyan1anan niangan. toilet 

d:m ATM. 

Salnh sa111 jasn b;111k yang dhmggap populer di lndom:�ia adalah pcngunJ.11, 

EFT (Elec1ro11ic Fwulv 7i'ansfcr). Electronic Transfer mcr11pnk11n transfer darn1 

dimana I (sntu) lllnu lchih b.1giun dalam teransfer dana ynng dnhulu digunal-an 

111<·•1)!;!1111.11-..m tl·knik ckk!mnik. • 

1 Munir I '110<11. Pc111:1111far /111Artm lll•nis. Cirm Adi1ya Bo�u. lnadung. !1)1)�. hal ;(,< 
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