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l'c1l..<·111bangrn1 tcknolngi informasi yang ticr\..cmbang p..:snL akhir·al..'111 111i 
snng:u bcrp<·n�aruh tcrhndap kchidupan mas}arnkat. Tcknologi infonnasi tidal.. It.Ht) n 
tidak 111cnc1ptakan jenis-jcnis dan peluang-pcluang bisnis yang bani tctapi JUga 
bcrp..:ran di d;ilnm 111c111ba11tu mempermuduh aktifitas masyarakat, sehubungan 
de11g�11 rcrannnnya <Ii dalam mcmpcnnudah nktifitns masyarakat. semnkin hanyak 
tr:msnksi yanµ dilang,�ungkan secara elektronik. 

Yan�· melat'.lrbclakangi Kartu A TM adalah setiap nasabah yang rncnwl!ang 
l..m1u 1..rcdi: �dnlu mcmlnmbakan berbagai kcmudahan dan kcuntungan. Salah "Hu 
�:1r;11w v;1111• mcmegang p<•ianan pcnting. dnl:im pcnggunaan kartu l..rcdit adttlah 111csin 
/111n11i.11 . .. 1 /;.//,.,. Mm·/11111· t 1-011 Funµ" /\Ti\1 ini mcrupa�an mcsin y1m1! tl:1p;i1 

:llcia;. ani l.."l't11uhn11 11as;1b:1h •cc11n1 1)!om;i1is se1iap saut (:!4 jam) dan 7 hari d.i!:1111 
\l!lllil!t-"!!ll 1c1 masuk liari lihur 

b1il.:h kontr.1k ini �t:ring jugo disdml dcngan istilah "pCrJanjian", �d>;1gai 
1crjc111al1.111 d.iri ":igrccnrl'nl°· dalam hahasa lnggris 11t:iu "on:rccnkom�f· dalam 
h.1h:1sa I k l:n1d.1. Kl 111 l'<•nl.1ta �end i ri Iida� 111cml..:dakn11 konlra� dcngun pcrj :11IJ1;111 

D:il:1111 l'nscil DJS K 1111 l'crdam dtst•butk:m hahwa "pcrsctujuan yang dihua1 
sccara �.1il bcrlaku scbatJai undung-undang hagi mcrcka yang 111cmbuatn)u''. 
Mcngik:·ln}:t sualu pcrj:m1ian adalah sctclah adanya kata scpukot mcngcnui h.il 
tcJ1entu. !'ic,i;ik sm1t itu lahirlah bubungan hukum antara para pihak ynng 111cmhua1 
pcrjanj 1,111 d.111 111a�i11g-111a,i11g pill.ii.. 1cr\..ai1 salu smna lain dan 1rn:ni111l\\ilbn h:ik da11 
kC\\.Jjihan. 

Kl.u1s11lo cksoncrasi/ckscnsi ini dap:u terjadi eta$ kehcndak satu pihak yang 
ditLrnngkan dalnm rc.janji::m secara individual atau sec:ara rnassnl Yru1g bcrsifot 
111assal ini tclah dipcrsi<tpkan tcdcbih dahulu dan diperbanyak dalnm bcntuk fomwlir, 
yang dina111'1I :111 pcrj;mjinn liaku. 

T11111.·11 ut,1111.1 kl:1usul:J cksoncn1>•i ialah nll'ncegah pih.1k k(Htsumcn mcrngikan 
J.,•pc111i11�:111 i'"lJ.!ll'.11t.1 Dal.1111 p<·rianjia11 l..rn1s11111cn adnloh pihnlo. yung d1st•n·ii. okh 
pcnl!U>ah.1 -.d1ingg.1 kt>n,uml!n hcrpnsisi dilayani den pcngusahu b..:rposisi sch:igni 
pclayan. D.il,1111 hulwngan ckunomi dikatakan, pembcli adalah raju. Namun pada 
kcny11taannya slogan pcmbcli adnlah n\jn masih mitos belaka. 

Fa�ilitas :aynnan bnnk scmukin lama scmakin baik dan lengkap. kaJ1u A'l M 
atau kartu d.:hit mcrupakan uwal •cjnrah pcrkcmbangan. Transahi mcl:ilui t\ r1'1 
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1 "'''" '' / • /, , /11 1111 , 1111 n c111.1 Ii ,1.m<l:nol b� a: ... :1 I ·a!-.mk .. a h1111.1 11 "'" !• 
11.1 .1l .1h I . ... , ... r1 .. •-1'1 I .11'1 ',11 ·"'1'·111 tdkr 11.:hkan h.:11\ .11.I\\ • ,\I \I '.11·1· •, \ l• II 
lu.1' n1c11 •' t • 1n ',11:. lll.Hll 111l'llt!·•P·' 1..·,1: at:,;! na,al•�h Ill\. 111 I 1 h -.ti. ti I\ 

Ii l..u1.1 �.u1g r111.·nr.1h11 1n.1�d.111 p�r!lJ11k.1n c.h,1.:hut l:\.1 !'·"'ht kl!i1\ J"-'•t'li • .u� 
1111111/iing 1 .,1 ) ) ,• .111 1111· 111p.1l .. 111 -cp,r.il1!'1.al k.1iJah h11hu111 11 11.1111 i-,·111111 1wr.1:•ora:i 
·•-:11111·.!;11, • 111"1:µ;111 �1111,111u1k:1'1 ,t,1\11111. d.111 111111 1.1111 'wnh.:r l>uk"'"· : ,,,,. 
mcng.11111 1 1 1,:1bh ·111;1-;.1!.111 pc1 ha11kJll �l.'hagJi kmh:iµ;i 1L111 a'pck kc)'1.11.1111e� a 
.L'11ari·han r;1111l>11-1,1111h11 '·"'� h.1rus d1pc·1111hi okh s11.1111 h.111k. 1••·11l;iku p<1m:.1 
p.:lugasn:, ;1 hak. l,.,•11,1j1h;111. lll!!"' dun 1<111i;g1ing jawab p.1r,1 p1lta� ) .mg lcr,.uH:k 111 
dcn[i111 I 1-11i' pcrl>.111!,;m. aJ'.t �.mg t>okh Jan tidak lwkh dil.1k11k.111 1•kh h .• 11k 
cksistcn" pcrh.mkan. dn11 li1in·lain )<lllg t>crkcnaan dcngnn 1lu111:1 pc1b:iuk<tn tcr-diut 

S:.1p.1 "'ngk.1 l•:ll:\\ 1 '"j;1r.1h p.:1k,·111hangan pcrb.1nk.111 d1 duni.1 1111 kt11�.11.1 
sud:•h ,c1:1.1 -cpr:th �-lilt' "l«ntik �.mg pcn1;1h dic:ital okh 111a1111•i:i Sch.1h. tl'rn""·' 
,istcm pcilx!:il.an d;il;un hcnt11l..n�.1 )Wtg s.:dcrh:ma telah a.l.1 pJhng lltfak '�1ak t.tlnm 
2000 S:\1 o.h llahi111ni.1. 1'.1,!J \\.tl.!11 i1t1 k111lx1ga perban�:an �·llll! kh1h J1l..cnal d�ng; n 
sdmt.111 '"'''t•fr1 "' flrth.1 /1111 mcmpun� ai akli' itas b.:rnp.1 r<·mi njJman cm.i- d.111 
r•'l:Jk Jcl\'.1;1 llll�.!;;11 ,11J..11 l>ml�;l �0% '"liar t>ubnn):l. 

1 lul•u;;�;m �.Ill� p .. 1111� 11t.111t.t Jan I vim anlara 1-nnk dc11g;111 11J�af>,,l; .11! 1l,1h 
huhm1µ.•1 ! •>111ral..1t111 I I.ii i111 1'1.'rlal..u h;111111ir 1crhadap s.:11111.1 na,ali; ' .. b.11k 11.1, 1!>;,h 
dd1i1111. ''·' 1h:1h dq·«,:111 . .  11:111pi;;1 na�;ihah 1wn d�bitur-n<>n tkp••,.111 

s.-1..,·1 1!.111 h11lo1111�'.lll 1.nn1r.iktt1;tl scpcrti ynng 1clnh diwhutkll'l d1 1t:h 111.1k.i 
lll'1ik111 .1 1 ii :m l.i1a l1h.il i!p.ikah :111<1 l111h••ni;an hukum yang l.1111 mll.1ra pih.1� b.1111. 
d�ng;in p1it,1k 1111".'•:th. 1c111t:1111a tlcngilll 11as1bah dt'P"""' untuk IM'Jh.1h 1wn 
dl·po� .. lll·lh ) d\..·h1l1 I 

S. I.ah •.,1111 '.ti \.Ulu .1111p11IJ 1:1111l 11u..·l11hhlllL',I 11.1,,1l1,1h hl.11.d 11 Uf• ll 
111cnp1111a 1111pa11.111 n:i,.1lx1h 1h l•.mk hpaJa �11.t1u p�111,,1h.1.m ;i u Jll'' !'>d•.:11.::ny.1 
[l\!r:J1uran p< 11111lan!'·lll1<l:111;;a11 111.:r.ft'nai "'uransi simpanan 'ml.th .11!.1 1h lnd••ll•'i 1 
Y:ikm dc'll<!.111 kd11.1• II} ,1 1',·r.1t11r.1n l'cmcnntah �o. J� l.1hu11 I <17 3. 1.m).!�.:I : : 
Agusiu< I'>'• 

'""·1 ... 111 I 1·mh.11'.1 K1111,11111c11 lnd11J1c,i;1 11wrurak.m ,,11 1 I c111l'.11'.1 :-011.1.l.1: .1 
:-.1;is,amt...11 �;111!: di.!irikan ur1111k 1m:111ha111u kt•nwmcn dnla111 111•·111111.·n,1h<mk.111 h.1� • 

hakny a ,c1-.1g:1 i konsumcn dari h;il·hal }�ng dapal mcrngik.111 ktnl'Ulllcn � .1r�r a 
llll!lll:ikt11 ,,1.111 mc·1µk11n,11111si har.mg at:tu jasa y.ing dihnsilknn. 
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