
ABSTRAK 

Doni siregar, "KEBUAKSANAAN PENGADAAN PEGAWAI DALAM UPAYA 

MENINGKATKAN PRESTASI KERJA PADA PERUSAHAAN UMUM PEGADAlAN 

KANTOR Wll.A YAH I MEDAN" dibawah bimbingan (Drs. Muslim Wljaya, MSi, sebagai 

Pembimbing I, dan Dra. Jsnoniah Lies. MMA sebagai Pembimbing U) 

Perkembangan suatu perusahaan serta semakin tingginya teknologi yang digunakan 

menyebabkan sering te�adinya perubahan serta semakin luasnya peke�aan yang akan diemban 

oleh tenaga ke�a, sehingga perlu diadakan seleksi dan pengadaan sumber daya manusia pegawai. 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui sejaub mana peranan pegawai 

dalam meningkatkan pelayanan nasabah dalam Perum pegadaian Medan. 

Rurnusan masalah dari penelitian ini adaJah kelemahan-k.elemahan dalam sistem seleksi 

dan pengadaan sumber daya manusia yang dapat mengbambat prt-Sli\Si kerja berdasarkan 

rwnusan masalah tersebut. S.:hingga dapat ditarik suatu hipotesis yaitu bilamana suatu seleksi 

dan pengadaan sumber daya manusia pegawai dilaksakan.an sesungguhnya maka prestasi k.etja 

akan meningkat. 

Seleksi dan pengadaan surnber daya manusia pegawai yang dilakukan adlllah melalui 

jalur pendidikan dan penelitian. Set.:lah diadakan penelitian lebih lanjut maka terdapat adanya 

hubungan positif an tara pelaksanaan pendidikan latihan dengan prestasi k.etja. 

Metode yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah dengan metcde korelasional 

dengan pendek.atan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adaJah seluruh pegawai yang berada 

di pemsabaan umum Pegadaian Kantor Wilayah I Medan betjumlah 47 orang, sehingga 

penelitian ini disebut penelitJan populasi. Sedangk.an teknik pengurnpulan data menggunakan 

data primer berupa pengarnatnnlobsevasi dan menyebark.an angkct pada responden yang 

dijadikan sampel penelitian serta data sekunder dengan melakukan studi kepustakaan untuk. 

mendapatkan data-data yang berkaitan dengan masalah penel itian. Tek.nik analisis yang 

dipergunakan adaJah analisis kuantitatif dengan mempergunakan rumus regresi linier sederbana 

y = a + bx k.emudian akan dieari korelasi antara variabel y dan x dengan menggunakan nunus 

korelasi product moment. 

Setelah dilakukan interprestasi, diketahui bahwa pengadaan pegawai berpengarub positif 

terhadap prestasi kerja pegawai di Perusahaan Umum Pegadaian Kantor Wilayah I Medan, 

dengan kata lain dapat diketahui bahwa hipolesis penelitian yang diajukan yaitu "Jika proses 
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pengadaan sangat baik, diharapkan sistem prestasi kerja diperusahaan Umum Pegadaian Kantor 

Wilayah I Medan dapat meningkatkan produktifitas kerja. Dengan demikian Ho ditolak dan Ha 

diterima. 

Hasil persentase pengaruh pengadaan terhadap prestasi kerja pegawai diperusahaan 

umum pegadaian kantor Wilayah I Medan adalah 68,8 % dan sisanya 31,2 % dipengaruhi oleh 

faktor lain. Factor yang mempengaruhi tersebut adalah sarana dan fasilitas kerja yang lrumg 

mendukung, lingkungan kerja yang kurang kondusif, keahlian dan keterampilan yang perlu 

ditingkatkan. 
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