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KUESIONER PENEUTIAN 

PERANAN KOMUNIKASI YANG EFEKTIF DALAM MENINGKATKAN 
EFEKTIFITAS KERJA PADA PT. POS INDONESIA ( Persero) MEDAN 

lsllah data - data pribadi anda dengan tepat berdasarkan pertanyaan 
yang diajukan d1bawah 1ni 

Data Umum 

1 Nama 

2. Jems Kelam1n 

3. Pendidikan ( terakhir) 

4. Status Pegawa1 

5. Usia 

6. Jabatan I Pangkat 

a Pria 
b. Wanita 

a SMU/K 
b. 01 
c. 02 
d. 03 
e. S1 
f S2 
g S3 

a Pegawai Tetap 
b Honor 
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Data Khusus 

I. Komunikasi ( Variabel X ) 
Petunjuk Peng1s1an I 

Ben salah satu tanda check list ( ...J ) pada jawaban saudara yang tertera 
dibawah ini : 

SS : Sang at Se!UJU 
S : Seluju 
RR Ragu - Ragu 
TS : Tldak SeiUJU 
STS . Sangat T1dak Setuju 

No 
1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

..__ 

Daftar Pertanyaan 
Komunikasi yang 
atasan selalu 

disampaikan I 
SS 

J 
S 

and a Jalankan 
bawahan dengan baik 
lsi dan pesan sural I barang yang 
ingin d1k1nmkan terlebih dahulu 
anda �riksa alamat si pengirim_ 
Masalah yang mendasar dalam 
masalah dalam penyampian med1a 
komun1kas1 adalah terletak pada 
tulisan yartu ala mat peng1nman 

yang kurang jelas 
Membenkan penJelasan dengan 
sejelas-jelasnya kepada pengirim 
barang/surat merupakan salah 
satu bentuk komunikasi yang 
sering digunakan oleh para 
pegawa1 
Upaya anda untuk memahami isi 
dari bentuk komunikasi seseorang 
adalah dengan memahami isi 
pesan/kejelasan dari media yang 
akan disampaikan itu. 
Salah satu bentuk dari 
penguasaan komunikasi adalah 
dengan memberikan umpan balik 
atau saran kepada lawan bicara 
kita 
komunikasi yang baik adalah 
dengan memahami akan apa yang 
disampaikan dan menanggap1 
secara baik pula 
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l. EFEKTIFITAS KERJA ( Variabel Y) 

No 
1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Daftar Pertanvaan 
Terhadap hasil kerja yang efektif 
biasanya tergantung dari kejelasan 
dari tingkat tugas yang disampaika 
kepadanya berdasarkan struktur 
kerja yang jelas 
Penilaian ke�a yang efektif dari 
pimpinan sangat berpengaruh 
terhadap hasil peke�aan yang 
dilaksanakan oleh karyawan 
Salah satu unsur bentuk dari 
keberhasilan dari ke�a yang efektif 
adalah adanya kerja sama dalam 
penyelesaian pekerjaan yang ada 
Untuk menghasilkan suatu kerja 
yang efektif diperlukannya suatu 
metode tertentu dalam 
penyelesaianpeke�aan untuk 
penyelesaian kerja lebih cepat lagi 

Perlu adanya penilaian khusus 
diberikan pimpinan kepada 
karyawan dalam beke�a sehingga 
hasil ke�a dapat tercipta sesuai 
dengan yang diinginkan 

Semakin efektif kerja seseorang 
diperusahaan maka semakin besar 
keberhasilan perusahaan dalam 
menetapkan tujuan yang 
diharapkan bersama 
semakin paham bentuk dari 
pekerjaan yang diberikan kepada 
and a semkin efektifi pula hasil 
kerja yang anda laksanakan 

ss s RR TS STS 
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