
ABSTRAK 

HENDRIK TAHAN SINAGA, PERANAN KOMUNIKASI YANG EFEKTIF 
DALAM MENINGKATKAN EFEKTIFITAS KERJA PADA PT. POS 
INDONESIA ( Persero ) MEDAN, DENGAN Muslim Wijaya, SE, Msl, 
Selaku Pembimbing I dan ORA. lsnanlah LKS, MMA, Selaku 
Pemblng II. 

Komunikasi adalah proses penyampaian informasi dari seseorang 
kepada orang lain yang disampaikan secara verbal atau non verbal. 
Efektifitas keja adalah kemampuan untuk melihat sasaran dengan tepal 
Jadi hubungan antara komunikasi dengan efektifitas kerja adalah proses 

informasi yang disampaikan yang kemudian diteruskan untuk 
dilaksanakan dan hasil dari pelaksanaan tersebut dilaksanakan dengan 
tepat sasaran dengan maksud untuk mencapai tujuan yang diharapkan. 

Berdasarkan hastl penelitian yang dilaksanakan oleh penulis dalam 
hal im penulis menemukan bahwa hubungan antara komunikasi dengan 
efektifitas kerja yang ada pada PT. Pos Indonesia ( Persero ) Medan 
adalah signifikan hal ini dapat dilihat dari hasil pengujian dan 
perbandingan antara nilai • t • hitung yang ditemukan lebih besar daripada 
"t" tabel yang ada. 

Dari hasil regresi dapat dikemukakkan bahwa besarnya ntlai regresl 
yang ada pada PT. Pos Indonesia ( Persero ) Medan adalah sebesar 
Y = 2,83 + 0,25, yang mana nilai bisa digunakan untuk mengukur tingkat 
peramalan apabila terjadi penambahan akibat variabel lain, dan 
berdasarakan hasil pengujian hipotesis tingkat hubungan antara variabel 
ini digolongkan masih rendah. besarnya hubungan itu dapat dilakukan 
dengan uji determinan dengan hasil tingkat hubungan yang terjadi adalah 
sebesar 7,84 % sedangkan sisanya sebesar 92,16 % dipengaruhi oleh 
variabellain yang dalam hal ini tidak diteliti oleh peneliti. 
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