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Assalamu'alikum Wr. Wb. 
Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 
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Saat ini sedangkan melakukan kegiatan penelitian mengenai " Efektivitas Kerja 
Jasa Sarana Informasi Dan Komunikasi Dalam Meningkatkan Efisiensi 
Kerja Karyawan Di Unit Security PT. PERTAMINA Eksploitasi Dan Produksi 
Region Sumatera Pangkalan Susu. Karenanya dalam kesempatan ini saya 
berharap dapat kiranya Bapak/Ibu/Saudara/I menjawab pertanyaan yang diajukan 
pada kolom yang telah disediakan, sesuai dengan pilihan 

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I atas informasi yang diberikan 
diucapkan terima-kasih. 

Wassalamu'alaikum Wr. Wb. 

P. Susu, Agustus 2006 
Hormat Saya 
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IDENTITAS RESPONDEN 

1. Umur : 

a. 25 - 30 Tahun 
b. 31 - 35 Tahun 
c. 36 Tahun ke atas 

2. Jenis Kelamin : 

a. Pria 
b. Wanita 

3. Pendidikan : 

a. SLTP 
b. SLTA 
c. Sarjana Muda 

4. Status Perkawinan : 

a. Belum Menikah 
b. Menikah 

5. Lama Berkerja 

a. 0 - 5 Tahun 
b. 5 Tahun ke atas 

VARIABEL BEBAS 
" Efektivitas Kerja Jasa Sarana Informasi dan Komunikasi " 

1. Apakah dibutuhkan jasa sarana informasi dan komunikasi dalam pelaksanaan 
tugas karyawan ? 

a. Ya 
b. Kadang-kadang 
c. Tidak Mengetahui 

2. Apakah frekuensi informasi dan komunikasi yang dilakukan dapat menambah 
dinamisasi kerja karyawan khususnya pada bagian security ? 
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a. Ya 
b. Kurang mengetahui 
c. Tidak tahu 

3. Apakah informasi dan komunikasi sangat menyangkut sarana dan prasarana 
dalam bertugas ? 

a. Ya 
b. Kuarng diperhatikan 
c. Tidak tahu 

4. Apakah sarana informasi dan komunikasi dibutuhkan untuk memaksimalkan hasil 
pekerjaan ? 

a. Ya 
b. Kurang mengetahui 
c. Tidak tahu 

5. Apakah informasi dan komunikasi dibutuhkan setiap pelaksanaan pekerjaan ? 

a. Ya 
b. Kadang-kadang 
c. Sama sekali tidak 

6. Apakah informasi dan komunikasi dapat mengefektifkan tugas-tugas security ? 

a. Ya 
b. Kadang-kadang 
c. Sama sekali tidak 

7. Apakah informasi dan komunikasi yang selama ini diterapkan dibutuhkan sesuai 
dengan kebutuhan pekerjaan ? 

a. Ya 
b. Kadang-kadang 
c. Tidak perlu 

8. Apakah informasi dan komunikasi diterapkan sesuai dengan pembagian tugas ? 

a. Ya 
b. Kurang mengetahui 
c. Tidak tahu 

(VARIABEL TERIKAT) 
" Eifisi.ensi. Kerja " 
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1. Apakah sarana dan prasarana kerja yang diberikan perusahaan sesuai dengan 
bidang tugas responden ? 

a. Sesuai 
b. Kuruang sesuai 
c. lldak sesuai 

2. Apakah responden merasa puas atas pelaksanaan tugas-tugas yang selama ini 
dijalankan ? 

a. Puas 
b. Kurang Puas 
c. lldak Puas 

3. Apakah responden merasakan ada mendapat keluhan dalam menjalankan 
tugasnya? 

a. Ya 
b. Kurang memperhatikan 
c. lldak 

4. Apakah pencapaian usaha perusahaan sangat berhubungan dengan peran serta 
karyawan? 

a. Ya 
b. Kurang memperhatikan 
c. lldak 

5. Apakah pencapaian efisiensi kerja sudah sesuai dengan harapan responden ? 

a. Ya, sesuai 
b. Kurang sesuai 
c. lldak sesuai 

6. Apakah peningkatan efisiensi kerja belum dapat dicapai secara maksimal ? 

a. Ya 
b. Kurang mengetahui 
c. lldak tahu 

7. Apakah perusahaan memperhatikan efisiensi kerja karyawan? 

a. Ya, memperhatikan 
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