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KATA PENGANTAR 
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yang telah bersedia meluangkan waktunya, guna membimbing penulis guna 

menyelesaikan skripsi ini.  

4. Bapak H. Syahriandy SE, MSi selaku Dosen Pembimbing II yang telah 

bersedia meluangkan waktunya guna membimbing penulis dalam 

menyelesaikan tulisan ini.  

5. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen serta staff fakultas ekonomi yang telah 

mengajar dan membantu penulis hingga dapat menyelesaikan perkuliahan.  

6. Kepala PDAM Tirtanadi Cabang Sei Agul Medan yang telah membantu 

penulis dalam memberikan data dan informasi demi terwujudnya skripsi ini. 

7. Teristimewa kepada ibunda yang dengan penuh kasih sayang telah 

mengasuh, mendidik, membimbing serta dengan do’a restunya penulis 

berhasil menyelesaikan pendidikan hingga ke perguruan tinggi. 

8. Ucapakan terima kasih buat teman-teman Jurusan Manajemen angkatan 

2010 dan seluruh teman – teman yang tidak dapat penulis sebutkan satu 

persatu yang telah membantu penulis baik dalam perkuliahan maupun dalam 

penulisan skripsi ini. 

Semoga skripsi ini dapat berguna dan bermanfaat bagi para pembaca dan 

bagi penulis khususnya. Amin...... 
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                                                                                                    Penulis 
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