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Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Dengan mengucapkan Alhamdulillah dan memanjatkan puji syukur
kehadirat Allah SWT karena atas rahmat dan karuniaNya penulis dapat
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Sarjana Ekonomi di Universitas Medan Area. Penulis menyadari sepenuhnya,
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jauh dari kesempurnaan. Hal ini di sebabkan keterbatasan kemampuan dan
pengalaman yang penulis miliki. Oleh karena itu untuk kesempurnaan Skripsi
ini penulis mengharapkan saran, kritik dan perbaikan dari pembaca yang
sifatnya konstruktif.

Dalam penyelesaian Skripsi ini, penulis telah banyak menerima bantuan
dan bimbingan serta dorongan semangat dari beberapa pihak, maka dalam
kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih dan rasa penghargaan
kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Sya’ad Afifuddin, SE, MEc selaku Dekan Fakultas
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yang telah bersedia meluangkan waktunya, guna membimbing penulis guna
menyelesaikan skripsi ini.

4. Bapak H. Syahriandy SE, MSi selaku Dosen Pembimbing Il yang telah
bersedia meluangkan waktunya guna membimbing penulis dalam
menyelesaikan tulisan ini.

5. Seluruh Bapak dan lbu Dosen serta staff fakultas ekonomi yang telah
mengajar dan membantu penulis hingga dapat menyelesaikan perkuliahan.

6. Kepala PDAM Tirtanadi Cabang Sei Agul Medan yang telah membantu
penulis dalam memberikan data dan informasi demi terwujudnya skripsi ini.

7. Teristimewa kepada ibunda yang dengan penuh kasih sayang telah
mengasuh, mendidik, membimbing serta dengan do’a restunya penulis
berhasil menyelesaikan pendidikan hingga ke perguruan tinggi.

8. Ucapakan terima kasih buat teman-teman Jurusan Manajemen angkatan
2010 dan seluruh teman — teman yang tidak dapat penulis sebutkan satu
persatu yang telah membantu penulis baik dalam perkuliahan maupun dalam
penulisan skripsi ini.

Semoga skripsi ini dapat berguna dan bermanfaat bagi para pembaca dan
bagi penulis khususnya. Amin......

Medan, Desember 2014
Penulis

(Heru Setiawan)
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