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Berilab Tanda Silang (..I) Pada Kolom yang Telab Oisediakan 
(Untuk Kepuasan Pelanggan yang Diberikan Oleb PT. lka Utama 

Transfer Express Medan) 

PeoUaiao ini meouojukkao peoilaiao saudara terfladap pekerjaao karyaft'ao. 
Balk ridakoya penilaian iol tergaotuog dari kejujuno dan ketepatao yang saudara 
gunakan. Sebagai pertimbangan babwa dalam peoilaiao iol terdapat dua kepeotingau 
yaltu kepentiogan perusabaau dan karyawan. Sebagai keteraogao simbol·simbol 
berikut meuyatakan : (SS) s Saagat Setuju, (S) = Setuju, (CS) • Cukup Setuju, 
(KS) • Kuraug Setujo dau (TS) .. Tidak Setuju. 

e e aoyaaa "J llis p rt T eotao2 u tas ayaaaa K ali Pela ,. 

No URAl AN Krileria Pcoibliao 
ss s cs KS TS . 

I. Pemsahaao selalu menepati realisasi janji dan 
men catatan/dokumeo taopa kesalahan 

2. Pemsahaan selalu menjaga ketepatan, kelancaran 

dan keadaolan pelavanan terhadap pelan.R2811 
3. Perusahaan selalu tanggap dan siap eli dalam 

melayanj pelanggan 
4. Prosedur dan waktu pelayanan terhadap pelaoggan 

selalu berjalan sesuai dengan ketentunn 
5. Perusahaan selalu memberi perhatian dan keadilan 

dalam melayani Pelan.R28n 
6. Dalam beroperasi pemsahaan selalu pemah dan 

meogutamakan kepeotingan dan waktu beroperasi 
7. Lingkuogan. interior dan ekterior perusahaan 

meodulrun�t kebutuhan konsumeo 
8. Keamanan, tempat parkir dan penampilan 

karyawan sesuai dengan karakter perusahaan 

Komentar tambahan: -----------------------

Nama Ptoilai Tanggal: -------
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Berilab Tanda Silang (.I') Pada Kolom yang Telab Disediakan 
(Jaminan yang Diberikan Oleh PT. lka Utama Transfer Express 

Medan) 

Peoilado ioi meouajukkan pellil.ai.ao saudara terhadap pekerjaao karya�na. 
Balk tidaknya penilaiaa lni tergaatung dari kejujuraa dan ketepatao yaug saudan 
guaakan. Sebagai pertimbangan babwa da.lam peuilaiao ini terdapat dua kepeatingau 
yaitu kepeatingan penualuaaa daa karyawaa. Seba&ai keterangan simbol-simbol 
berikut menyatakan : (SS) = Sangat Setuju, (S) � Setuju, (CS) � Cukup Setuju, 
(KS) = Kurang Setuju daa (I'S) '"'Tidak Setuju. 

tillS e .. J . p rta oyaan T J eatau_g ammaa er a aj)_ e agaa T bd Piau .. 

No URAIAN Kri1eria Peuilaim 
ss s cs KS TS 

. 
I. Pemsahaan selalu bertanggungan jawab letbadap 

barangldokumen yang rusa.k 
2. Pemsahaan selalu melalrukan penggantian terbadap 

barang/dokumen yang hilang 
3. Harga jasa yang ditawarkan kepada respondcn 

sesuai dengan pen , iasa itu sendiri 
4. Ha.rga bersaing yang ditentukan oleh perusabaan 

meniadi daya tarik basri oelanRRaD 
5. Pemsahaan selalu memperhatikan kualitas jasa yang 

diberikan kepada pelanggan 
6. Bentuk jasa pelayanan pelayanan yang diberikan 

memenuhi barapan oelan!lRaD 
7. Pcrusabaan selalu memberibn garaosi terbadap 

produk/dokumen 
8. Garaosi yang diberikan betupa "-U'1U penyampaian 

barangldokumen sesuai dengan janji 

Komeotar tambaban: __________________________________________ _ 

Nama Peni.lai Tanggal: ------------
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Berilah Tanda Silang (v') Pada Kolom yang Telab Disediakan 
(Kualitas Pelayanao yang Diberikan Oleh PT. lka Utama 

Transfer Express Medan) 

PeoUaiau ini menuojukkan peoilaiao saudana terbadap pekerjaao karyawan. 
Baik tidalmya penilaian ini tergantung dari kejujurao dan kttepatan yang saudana 
gunakao. Sebagai pertimbangao bahwa dalam peoilaian ioi terdapat dua kepentingao 
yaitu kepeatiagan perusabun dao karyawao. Sebagai keterangan simbokimbol 
berl.kut menyatakan : (SP) • Saogat Paas, (P) = Puu, (CP) "' Cukup Puas, 
(KP) • Kuraoc Puu dan (fP) • Tidak Puu 

No 
. 

I. 

2. 

3. 

4. 

s. 

6. 

7. 

8. 

9. 
10. 

"Jenis Pertanyaao T K epuuan Pelanuan" eDtaJl2 

URAIAN 

Bagaimana kepuasan pelanggan tcrhadap 
pelayanan yang diberikan olch perusahaan 
Bagaimana perusahaan dalam memenuhi segala 
kebutuhan pelan�t�tan 
Bagaimana dengan kecepatan kerja yang 
dilakukan lwyawan 
Bagaimana ketepatm kerja yang dilakukan 
lcaryawan 
Bagaimana jaminao yang dilakukAn perusahaan 
keuada pelanuao 
Bagaimana dengan waktu penggunaan garansi 
yang diberikan • 
Bagaimana dengan 
terbadap pelanuan 
Bagaimana dengan 

kepedul
iao 

pemuasan 

pelan1>,gan oleh pihak perusaha:ul 

perusahaan 

kebutuhan 

tl. 
. denR.ao lokasi vanll mudah diianalc.au 

Bagaimana dengan keamanan produk/dokumen 
yang dititipkan kepada pemsabaan 

Kriteria Pcnilaian 
SP p CP KP 

• I 
I 
I 

TP 

Komeotartambabau: _____________ __ _ _ _ _ _ _  _ 

Nama Penilai Tanggal: -------
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