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LAMPIRANII

IDENTITAS RESPONDEN
No-R&pondent 3 S O e anca
Jenis Kelamin Laki-laki Perempuan

Jawablah pertanyaan di bawah ini deigan memberikan tanda (¥ ) pada kolom yang telah
disediakan

Keterangau :

SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju
Pertanvaan Variabel X ( Sistem Komunikasi )
No. Pertanyaan OPS
_ SS | § N | TS | STS
1 | Apaksh Anda setuju komunikasi dapat meningkatkan
prestasi kerja karyawan RS
2 | Apakah Anda setuju komunikasi aoer per@wat dan
pasien dapat meningkatkan mutu pelayanan RS
3 | Apakah Anda setuju antara dokter dan pasien tidak
dapat mempercepat proses penyembuhan pasien RS
4 | Apakah Anda setuju komunikasi astars dokter dan
pasien tidak dapat meningkatkan kerjasama yang baik
5 | Apakah Anda setuju informasi pasien daJam =
penyampaian keluhan-keluhan pads dokter dapat
memperlambat peiayanan, khususnya daiam
pemberian obat-obatan
6 | Apakah Anda setuju kaiyawan dan pegawai RS tidak
memberikan infoamasi yangjelas dan mudsh dan
dimengerti
7 | Apakah Anda seluju akan prosedur pelayanan yang
tidak bebeiiebelit di dajlam RS
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No. Pertanyaan OPSI
SS N | TS
1 | Apakah Anda setuju menunggu sebentar sebelum
dilayani (;menerima pelayanan dari RS)
2 | Apakah Anda setuju apabila pelayanan dimulai
segera seielab Anda tiba di RS
3 | Apakah Anda setuju dengan cara pegawai/perawat
RS memperlakukan Anda
4 | Apakah Anda setuju pengetahuan dan kem_ampu;m
dokter untuk menewpkan diagnosa penyalat
5 | Apakah Anda setujujadwal pelayanan RS tidak
dijalankan dengan tepat (Visit/Kunjungan dokter,
perawat)
6 | Apakah Aanda setuju pclayanan kepada semua
pasien tanpa memandang status sosial, dan lain-
lain
7 | Apakah Anda setuju akan penataan exterior dan

interior setiap ruangan di RS
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