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LAMPIRANU 

IDENTIT AS RESPOND EN 

I 
No.Responden 
Jenis Kelamin I==:J Lald-taki [==:] 

Perempuan 

Jawablah pertanyaan eli bawah ini dengan memberikan tanda (..J} pada kolom yang telah 
disediakan 

Keterangan : 

SS : Sangat Setuju 
S : Setuju 
N : Netral 
TS Tidak Setuju 
STS : Sangat Tidak Setuju 

Pertanyaan Variabel X ( Sistem Komunikasi) 

No. Pertanyaan 

I Apakah Anda setuju komunikasi dapat meningkatkan 
prestasi kerja karya"'an RS 

2 Apakah Anda setuju komunikasi amar perawnt dan 
pasieo dapat meningkatkan mutu pela)aoan RS 

3 Apakah Anda setuju antara dokter dan pasien tidak 
dapai mempercepat proses penyembuhan pasien RS 

4 Apakah Anda setuju komunikasi antara dok'ter dan 
pasien tidak dapat mening)(Atkan kerjasama yang baik 

5 Apakah Anda setuju informasi pasien dalam 
penyampaian keluhan-keluhan pada dol.1er dapat 
memperlambat pelayanan, khususnya dalam 
pemberian obat-obatan 

6 �pakah Anda setuju �aryawan dan pegawai RS tidak 
memberikan informasi yangjelas dan mudah dan 
dimengerti 

7 Apakah Anda seluju akan prosedur pela)anan )&ng 
tidak bebelit-bclit di daJam RS 

OPSJ 
ss s N TS STS 
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Pertanyun Variabel Y ( Prestasi Kerja) 

No. Pertanyaao OPSI 
ss s N TS STS 

I Apakah Anda setuju menunggu sebentar sebelum 
dilayani (menerima pelayanan dari RS) 

2 Apakah Anda setuju apabila pelayanan dimulai 
segera setelah Anda tiba di RS 

3 Apakah Anda setuju dengan cara pegawai/perawat 
RS memperlakukan Anda 

4 Apakah Anda setuju pengetahuan dan kemampuan 
dokter uotuk menetapkan diagnosa penyakit 

5 Apakah Anda setujujadwal pelayanan RS tidak 
dijalnnkan dengan tepat (Visit/Kunjungan dokter, 

perawat) 

6 Apakah Anda setuju pelayanan kepada semua 
pasien tanpa memandang status sosial, dan lain-
lain 

7 Apakah Anda setuju akan penataan exterior dan 
interior setiap ruangan di RS 
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