
BAB I 

PENDAHULYAN 

A. Latar Belak:ang Masalab 

Setiap perusahaan apakah itu perusahaan besar maupun perusahaan 

kecil pada dasamya mempunyai beberapa tujuan, antara lain untuk 

memperoteh keuntungan kelangsungan hldup dan berkembang. Da1am usaha 

mencapai tujuan tersebut tentunya dilaksanakan berbagai kegiatan dengan 

mengguruikan betbagai sumber daya, sumber daya utama datam kegiatan 

tersebut adalah karyawan. 

Karyawan-karyawan perusahaan mempunyai berbagai tugas yang 

berbeda antara satu kesatuan dengan kesatuan yang lain, tetapi keseluruhan 

merupakan satu kesatuan yang tidak terpisalikan antara satu dengan yang lain 

dalam usaha mencapai tujuan perusahaan. Dengan perkataan lain antara 

departemen dapat bekeJja sama melalui proses komunikasi sehingga 

terciptalah suatu jalinan saling pengertian antara departemen yang satu dengan 

departemen yang lain seperti yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

Dalam komunikasi yang bail< akan didistribusikan segala informasi 

yang dibutuhk.an kepada seluruh departemen, misalnya tujuan organisasi, 

saran-saran, instruksi dari atasan kepada bawahan, petunjuk-petunjuk serta 

mofivasi-motivasi untuk mening)<atkan produktivitas keJja. 

RS. Ibu dan Anak "Sri Ratu" Medan merupakan kegiatan usaha yang 

bergerak dalam bidang jasa pelayanan kesehatan. Dalam proses kerja sehari

hari komunikasi diantara sesama pelaku organisasi khususnya antara bawahan 
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dengan atasan lebih terl<esan fonnal dan satu arah. Hubungan antara atasan 

dengan bawahan menjadi kalru dan sangat jarang ditemuk:an forum dialog 

yang t��l!ka antart� ��� d!m81!D bawahan, keti<Wcp� YJ.!18 �!lti�i �ling 

terbenam saja maka jarang muncul sikap apatisme dan ban yale bagian-bagian 

�!!h4D <I!II!!Dl diri sering tidal> terpecahkan. 

Dengan kata lain penciptaan hubungan antara manusia dalam 

orgjllliS@Si dan di!UI� organisasi de!l£@!:1 p� luar sebagai mitfa orgm�iSMi. 

Adanya komunikasi yang baik memungkinkan terjadinya kelja sama yang 

baimQDis antara Pll��laksanaan �watan perusahii8Jl untuk 

merealisasi tujuan yang telah ditetapkan. Manajemen komunikasi yang baik 

�t menjunjung keberhasilan �� �� perusahaan untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan, oleh sebab itu penulis merasa tertarik: 

untuk mengambil judul: "Pengaruh Sistem Kom�U\ibs.i Tech4!1Ap 

Prestasi Kerja Pada RS. lbu ban Anak "Sri Ratu .. 'Medan." 

B. RumlJ!!f,!! ��!'lab 

Rumusan masalah merupakan hal yang penting dilakukan terlebih 

dah\llu sebo:lum pada pembabasan. S�b tanl)ll �ya masal!!h yang 

dipec•bkan, maka pencarian, pengumpulan dan penganalisaan data yang 

dilakukan tidak akan b��t dan tidak meng«:oa Pllda SASIIIliDDYa. Masalab 

yang dihadapi RS. lbu dan Anak "Sri Ratu" Medan adalah : "Bagaimana 

pengaruh sist� komunikasi yang diterapkan perusahaan dengan p�tasi k!l1ja 

karyawan?" 
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