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Dalam komunikasi yang baik ak.an didistribusikan segala informasi yang 

dibutuhkan segala departemen, misalnya tujoan organisasi, saran-saran, instruksi 

dari atasan kepada bawahan, petunjuk-petunjuk ser1a motivasi untuk meoingkatkan 

produktivitas kerja. Dalam proses kerja sehari-hari komunilcasi diantara sesama 

pelaku organisasi khususnya antara bawahan deogan atasan lebib berkcsan formal 

dan satu arab. 

T@Jl& komunilcasi tidak ada int�i antara perorangan, tidak ada kelompok; 

tidak ada pemerintahan bahkan tidak ada masyarakat. Oleh scbab itu k:omu.niJcasi 

dikatakan berhasil apabila ide dan respo.n atau jawaban alas ide adalah sama atau 

diteriman pihak lain yang berkomuni.kasi. 

Hambatan dalam pencapaian komunikasi terlw1ap peningkatan prestasi kerja 

dapat saja teljadi, barangkali terletak dalam pengirimnya, dalam peoyampaian atau 

pada diri si penerima serta bambatan dalam •nnpan balik. 

Komunikasi sebagai a1at manajemen dalam mencapai tujuan organisasi sangat 

peoting artinya sebagaimana diketahui bahwa komu.nikasi yang efek:tif sangat 

diperlukan pada setiap perusahaan yang ada sekarang ini, sebab dengan adanya 

komunikasi yang efektif maka pekerjaan akan terlaksana dengan baik dan 

T<omunikasi sangat erat bubungannya dengan prestasi kerja karyawan. deogan 

adanya komunikasi seseorang diharapkan dapat meningkatkan prestasi kerja yang 
dihasilkan lebib baik lagi. Agar komunikasi dapat betperan dalam meoingkatlcan 

efektivitas kerja karyawan, maka terlebih dahulu barus dilakukan upaya-upaya 
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kearah �iptanya semangat kelja karyawan maka prestasi kelja akan meningkat 

pula. 
Setia ocganisasi perusahaan akan selalu benisaha agar prestasi kelja karyawan 

dapat ditil!ghtkan. Supaya kegiatan perusahaan berjalan dengan baik. maka sistem 

komunikasi dalam orgaoisasi memegang peran penting, karma dalam organisasi 

perusahaan tcrdapat jenjang jabatan dimana orang-rang dalam melaksanakan 

tugasuya baniS bct\omunikasi dan masing-masing orang tersebvt mempunyai 

fungsi dan peraoan didalam orgaoisasi. Fungsi tersebut saling berkaitan saw sama 

lain yang pada akhimya menghasilkan apa yang m�adi tl\iuao orgaoisasi sehillgga 

perlu tetap berkom•mikasi. 

Sistem kom•mihsi dalam meninglcatkan prmasi kelja dapat tcn:apai oleb 

lcarena struk:tur organisasi telah betjalan sesuai dengan fungsi dan tugasnya masing­

masing. 

Dan usaha-usaha yang telab dijalaokan dalam upaya meninglcatkao prestasi 

kelja lebih ditirlglcatkan lagi dalam pelaksanaannya, sebingga akan lebib mudab 

mewujudkan tujuao perusahaan itu seodiri. 
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