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BAB I 

PENDAHULUAN 

Pada umumnya settap perusahaan bertuJuan untuk 

memperoleh labs yang sebesar-besarnya agar dapat tetap hidup 

dan kelangsungan perusahaan berkembang dan mampu bersaing. 

Suatu perusahaan dikatakan memperoleh laba apabtla 

penerimaan lebih t>esar dart pada total pengeluaran dan dapat 

memb1aya1 sem1n1mal mungktn terutama btaya produks1 serta 

meningkatkan penjualan. Dalam rangks 1n1lah maka set1ap 

perusahaan selalu menetapkan dan menerapkan srategt dan cara 

pelaksanaan keg1atan pemasarannya. 

Bahwa masyarakat Indonesia belum begttu mengenal dan 

menggunakan asurans1 sebagat salah satu Jaminan hidup karena 

kurangnya pengetahuan dalam hal ttu keg1atan pemasaran yang 

dtlakukan, d1arahkan dapat mencapa1 sasaran perusahaan yang 

dapat berupa t1ngkat laba yang diperoleh perusahaan dalam 

jangka waktu tertentu. Pengarahan keg1atan pemasaran 

tersebut hanya mungk1n dapat d1lakukan dengan menetapkan 

gar1s-gar1s besar pedom.an atau patokan atau paduan umum 

keb1Jaksanaan pemasaran. Keb1Jaksanaan pemasaran tentunya 

seJalan dengan konsep pemasaran yang menekankan pemberian 

pelayanan konsumen yang memuaskan, melalu1 keg1atan dan 
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strateg1 pemasaran yang terpadu dan memungk1 olean 

d1perolebnya lceunt.ungan dalam Jangles panJang. 

Salah satu unsur dalam keb1jaksanaan pemasaran terpadu 

adalah strateg1 bauran pemasaran yang merupakan strateg1 yang 

d1Jalankan perusahaan, yang berkaitan dengan penentuan 

bagaimana peruaahaan menyaJ ikan penawaran produlc pada segmen 

pasar tertentu yana; merupakan sasaran pasarnya. Bauran 

peaasaran merupalcan lcomb1nas1 vartabel atau keg1atan 1nt1 

dart sis tea peusaran, yang terd1r1 dart empat vartabel yat tu 

produlc, harga, d1str1bus1 dan promost. Dart lceempat vartabel 

tersebut dtptlh var1abel mana yang dapat d1kendal1kan oleh 

peruaahaan untuk mempengaruht tanggapan konsumen dalam paaar 

sassrannya. Var1abel atau kegiatan terse but perlu 

d11comb1naa11can dan d1koord1naa1kan oleh peruaahaan dalam 

eelakulcan tugas atau kegtatan pemasarannya. 

Berkenaan dengan lceb1Jaksanaan pemasaran yang 

dit.eraplcan oleh perusahaan tersebut asks hal 1n1 dtJadtlcan 

sebagai toptlc penellttan/polcolc bahasan dalam penyuaunan 

skr1ps1 tn1. SelanJutnya sebagai obyek penelttian/sasaran 

penel1t1an penults mem1l1h PT. Asuranst Wahana Tata Wtlayah I 

Medan, dalam hal tnt perusahaan menetapkan keb1Jakan promos1 

dalam usaha men1ngkatkan penjualanannya. Perusahaan harus 

mengetahui dan menear1 keb1Jakan promos1 yang erekttr untuk 

menarllc atnat ealon konsumen untuk membel1 polls yang 

dlpasarlcan. 
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