
A. La tar Belakaog Mualab 

BABI 

PENDAHULUAN 

Pada saat sekarang ini, banyak perusahaan yang besar maupun skala ke<:il 

selalu berusaha untuk meningkatkan kemampuan karyawannya dalam menghadapi 

setiap tantangan baik yang datang dari luar perusahaan maupun dalam perusahaan. 

Salah satu cara yang ditempuh pihak perusahaan untuk meningkatkan kemampuan 

karyawan tersebut adalah melalui pengembangan karyawan. Pengembangan 

karyawan ini dilakukan melalui sistem pendidikan dan pelatihan terhadap karyawan. 

Pengembangan terhadap karyawan dilaksanakan bertujuan agar tidak terjadi 

kejenuhan dalam bekerja baik di yang berada di kantor maupun yang berada di 

lapangan. Jadi, dapat dikatakan bahwa perusahaan selalu menitikberatkan 

peningkatan sumber daya manusianya demi kepuasan kerja karyawan. 

Jadi dapat dikatakan, bahwa salah satu caranya yang biasa dipergunakan pihak 

perusahaan adalah dengan menyusun rencana secara terperinci agar pengembangan 

karyawan yang dilaksanakan bisa bennanfaat bagi kepentingan perusahaan secara 

keseluruhan. Pengembangan juga dilakukan antara lain melalui promosi, mutasi, 

perekrutan karyawan, hal ini dilakukan untuk meningk.atkan profesionalisme 

karyawan dalam melayani kepentingan masyarakat. Umumnya pengembangan 

karyawan dilaksanakan dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan pada PT. 

Transima Citra Indo Medan. 
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Kepuasan kelja karyawan tidak hanya diukur berdasarkan materi maupun 

fasilitas yang disediakan oleb perusahaan, tetapi hal ini lcadang diukur melalui 

berbagai tindakan perusabaan dalam memberikan kesempatan untuk mengembangkan 

diri karyawan ke arab yang lebih baik lagi. 

Melihat pentingnya pengembangan karyawan terbadap kepuasan kelja 

karyawan, penulis merasa tertarik untuk mengadakan penelitian tentang topik 

tersebut, serta meoooba membuat tulisan dengan judul : "Pnpnll Pmce•bupa 

Ka.ryawaa Terhadap KepDUaD Kerja Karyawaa pada PT. Trusima Cltra IDdo 

Medaa". 

B. R..uu MasaJah 

Berdasarlcan penelitian awal yang dilakukan penulis, maka dijwnpai adanya 

masalab, yaitu : "Apakah ada pengarub antara pengembangan karyawan terhadap 

kepuasan kelja karyawan pada PT. Transima Citra Indo Medan". 

C. Tajuaa Peaelitiaa 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

I. Untuk mengetabui apakab ada pengarub peogembangan karyawan terbadap 

kepuasan kelja karyawao. 

2. Uotuk meogetabui seberapa lruat pengarub peogembangan karyawan terhadap 

kepuasan kelja karyawan pada PT. Transima Citra lndo Medan. 

3. Untuk mengetahui besamya pengarub pengembaogao karyawan terbadap 

kepuasan kelja karyawan pada PT. Transima Citra Indo Medao. 
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