BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada saat sekarang ini, banyak perusahgan yang besar maupun skala kecil
selalu berusafa untuk meningkatkan kemampuan karyawannya dalam menghadapi
setiap tantangan baik yang datang dari luar perusahaan maupun dalam perusahaan.
Salah satu cara yang ditempuh pihak perusahsan untuk meningkatkan kemampuan
karyawan tersebut adalah melalui pengembangan karyawan. Pengembangan
kayawan ini dilakukan mejalui sistem pendidikan dan pelatihan terhadap karyawan.

Pengembangan tevhadap karyawan dilaksanakan bertujuan agar tidak segjadi
kejenuhan dalam bekerja baik di yang berada di kantor maupun yang berads di
lapangan. Jadi, dapat dikatakan bahwa perusahaan selalu menitikberatkan
peningkamn sumber daya manusianya demi kepuasan kerja karyawan.

Jadi dapat dikaekan, bahwa salah satv caranya yang biasa dipergunakan pihak
perusahaan adajsh dengan menyusun rencana secass terpecinci agar pengembangan
karyawan yang dilaksanakan bisa bermanfaat bagi kepentingan perusahaan secara
keseluruhan. Pengembangan juga dilakukan antara lain melalui promosi, mutasi,
pesekiutan karyawan, hal ini dilakukan untuk meningkatikan profesionalisme
karyawan dalam melayani kepentingan masyaakst. Umumnya pengembangen
karyawan dilaksanakan dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan pada PT.

Transima Citza Indo Medan.
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Kepuasan kesja karyawan tidak hanya diukur berdasarkan materi maupun
fasilitas yanp disediakan oleh perusahaan wtep: bal ini kadang divkur melalui
berbagai tindakan perusahaan dalam memberikan kesempatan untuk mengembangkan
din karyswan ke arah yang lebih baik lagi.

Melihat pentingnya pengembangan karyawan terhadap kepuasan kerja
karyawan, penulis merasa tertarik untuk mengadakan penelitian tentang topik
tersebit, serla mencobe membuat tulisan dengan judul : “Pengareh Pengembangan
Karyawan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT. Transima Citra Inde

Medan".

B. Rumosan Masalab
Berdasarkan penelitian awal yang dilakukan penulis, maka dijumpai adanya

masalah, yaim ; “Apakab ads pengarub ankra pengembangan karyswan terhadap
kepuasan kerja karyswan pada PT. Transima Citra lado Medan™.

C. Tnjuan Peaclitan
Adapun tujuan dan penelitian ipi adalah :
1. Untuk mengetashui apakah ada pengarul pengembangan karyawan (erhadap
kepuasan kezja karyawan,
2. Untuk mengctabui seberapa kust pengaruh pengembangan kasyawan tevhadap
kepuasan kerja karyawan pada PT. Traassms Citra Indo Medan. ‘

3. Untuk «engemhyi besamya pengarub pengeobmngan karyawan terhadap
kepuasan kerja karyawan pada PT. Transima Citra Indo Medan,
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