
KATA PENGANTAR 

Terima kas1h yang sebesar-besamya d1 sampaikan kepada Tuhan 

Yesus Kristus yang selalu mellndungi dan memberi kasihnya dalam 

kehidupanku seh1ngga bisa menyelesaikan sknpsi im sebagai 

persyaratan terkahir untuk memperoleh Gelar Sa�ana Ekonomi 

Merupakan kewajiban untuk menyusun karangan llmiah berupa skripsi 

sesua1 dengan JUrusan manajemen 

Dengan segala kemampuan yang ada penulis telah memusatkan 

plklran dan tenaga dalam menyelesaikan skripsi ini. Namun demlkian 

penulis menyadari bahwa tulisan ini jauh dari kesempumaan dan 

memuaskan, hal ini disebabkan ketertatasan, pengalaman, 

pengetahuan dan waktu yang penulis miliki mudah-mudahan segala 

kekurangan penuhs 1n1 akan menJadi pendorong bagi penulis untuk lebih 

bergiat dl masa yang akan datang. 

Dengan tersusunnya skripsi ini penulis mengucapkan tenma kasih 

yang sebesar-besamya kepada 

1. Bapak Prof. Dr H. Sya'ad Afifuddin, SE, MEc selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area 

2. Bapak lhsan Etfendy, SE, Msi, selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

3 Bapak Drs Patar Marbun, MSi. selaku Pembimbing I yang telah 

membantu membimbing penulls menyetesaikan skripsi ini. 

iii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



4 Bapak Hery Syahnal, SE, MS1, selaku Wakll Oekan I FE-UMA serta 

Pembimbing II yang telah membantu penulis menyempumakan dan 

menyelesaikan skripsi ini. 

5. Bapak Drs. Muslim Wijaya, Msi selaku WakJI Oekan Ill yang telah 

membantu penuhs dalam menyelesaikan perkualihan 

6. Seluruh Staff. Oosen Pengajar Fakutas Ekonomi UMA. 

7. Pimpinan PT. SuryaSumatera lndahSejahtera Madan yang telah 

memberikan tempat riset untuk penulis. 

8. Buat Keluarga Besar SATMA IPK Madan. Keluarga Besar SATMA 

IPK UMA, Keluarga Besar BEM FE-UMA Tahun 2008-2009, 

H1mpunan Mahasiswa Kristen FE-UMA (HMK FE-UMA) dan UKM­

UKM FE-UMA lainnya serta Security UMA 

9. Rekan-rakan mahasiswa Fakultas Ekonoml Umversitas Madan Area 

Jurusan Manajemen Stambuk 2004. 

10 Buat teman-teman kampusku "s.til Dnman a.te'e (Ketua BEll FE-UIIA 

2008-2009), Yudlll Flhamsylh Hanlhlp (Kitua SATIIIA IPK UIIA), Inch Jaya 

Slpayung, SE, Rolzen Darlchl Purbl, SE, Teguh, Giskos, Hablbl, Abdilllh 

Lubls, V1len, Edo, Uncold" dan yang lainnya yang tertalu banyak 

d�sebutkan. 

11. Saudaraku "NIIIdo Sllitongl d1n ktluarg� btllr Bertin S1Utong1 din 

kellllflll, Hengkl Plnjlllln, Simson Nlblbln, Rusli, llllro, Abeng, Very Sillen, 

Pllntong", dan yang lainnya yang tldak dapat penulis sebutkan satu 

persatu. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



12.Aimarhum Olo Pangabean (Ketua Dewan Pembina Pendtri OPP IPK 

Indonesia) yang menjadi isnpirator saya. 

13.Kakanda Budi Pangabean Ketua Umum DPP IPK Indonesia yang 

selalu memberi motivasi kepada saya 

14 Keluarga Besar DPD IPK bngkat I SUMUT dan DPD IPK tingkat II 

Medan. 

15.Sekretaris DPD Tingkat I dan Tingkat II Kakanda Talub Simanjuntak 

SP sekeluarga, Tlmbul Hutapea sekeluarga, EMs Simangunsong 

Sekaluarga, Bang Zul, Bang Nyak, Bang Mus, Bang Trisno 

16. Hendra Nasullon (Sekretaris SATMA IPK Madan) dan Rudt Susanto 

(Bendahara SATMA IPK Medan) 

17.Seluruh Alumni FE-UMA dan Seluruh Mahasiswa Universttas Medan 

Area Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen. 

18. Keluarga Besar Silitonga Pe�uangan 49 Medan dan Keluarga Besar 

Purba. 

19. Rekan-rekan Pemuda-Pemud1 Jalan Perjuangan dan Sek1tamya. 

20. Buat Kakanda "Mariana Sllltonga• atas dukungannya selama ini, 

Abangnda "Binggu Silitonga" dan Keluarga, Abangnda "Tlmbul 

P.nusunan Sllttonp, SH", yang Ieiah banyak membantu saya didalam 

perkuliahan, Adinda "Shant! Minai 1ntan Sllitongl, S.SI", yang selalu 

rnendoai dan memberi dukungan. 

21. Buat Special Kekasihku "Rin1 Mariani Slmoslr, SE" yang selama ini 

rnenemani suka dan duka dalam membuat dan menyelesaikan 

skripsi ini. 

v 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



22. Teristimewa kupersembahkan kepada Ayahanda "Mangatur Parulill'l 

S!Trtonga• dan lbunda "Pumama br Purba", tenma kas1h untuk kasih 

sayang, pe1Juangan, dan pengorbanan yang telah d1benkan untuk 

membesarkan penulis. 

Medan, 2009 

(Anco Sa.hat Oloan Silitonga) 

vi 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR lSI 

Halaman 

RINGKASAN ......... ..... . . ................................................................. . 

KATA PENGATAR .................... .................................................... iii 

DAFT AR lSI ........ .... ........... ..... ... ....... ... ....... ........ ........ ........ ......... vii 

DAFT AR GAM BAR .... .. . .. .. . .... . .. ........ ....... ... .. ... . .... ... ..... .. ... .. . .... . .. .. ix 

DAFT AR T ABEL............................................................................. x 

BABI :PENDAHULUAN 

A. La tar B elakang Masalah ..... ... .. ... ... ... .. ... ....... ........... 1 

B. Rumusan Masalah .... ............ ................ ................ ... 3 

C. Tujuan Penelrtian ... ........ ........... .. .. ... ... .. ... .. ... .. ..... 3 

D. Manfaat Penelillan ........... ... .. ................................ ..... 4 

BAB II : LANDASAN TEORITIS 

A. Uratan Teorrtis.. ... ......... .................. .. ... ... .. ..... . ..... .... 5 

1. Pengertian Sistem lnfonnasi Manajemen . ... .... . .. . .. 5 

2. Fungsi. TUJUan dan Manfaat Sistem lnformasi 

Manajemen ... ..... .. ...................................... ..... ..... 7 

3. Jenis-jems Perangkat Aplikasi yang digunakan ..... 11 

4. Metode Penilaian Sistem lnformasi Manajemen .. 14 

5. PengertJan Klnel]a ... .. .. ............... .. ... ............... 16 

6. Faktor-faktor yang mempengaruhmya .. 18 

7 Prosedur dan Metode Penilaian Killel)a Dalam 

Organisasi .. ..... . ..... ..... ................ ............... ......... 19 

B. Kerangka Konseptual.............. .......... ... . .... ........ ......... 23 

C. Hipotesis . . .. . . . . .... ... .. ... .. .... .. .. .. .. . .. . .. ... . . .. . . . ... .. ... .. . .. ..... 24 

BAB Ill : METODOLOGI PENELITIAN 

A. Jenis, Tempat dan Waktu Penelitian .......................... 25 

B. Populasi dan Sam pel ...... . ..... ...... ............ ............. ..... . 26 

C. Defimsi Operasional . ........ . ............... ........ ................. 26 

D. Jenis dan Sumber Data ............... ... . ... ... ..... .. ... ........ 28 

E. Teknik Pengumpulan D ata......................................... 28 

F. Tekntk Anahsts Data 29 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasll Penehban .. ...... ................................. .. ..... ... ... ... 32 

1. Desknpsi Perusahaan............................................ 32 

2. Struktur Organisasi Perusahaan .. ..... ............ .... ..... 33 

3. Bldang Usaha .......... ... ... .. .............. ........ .. ..... ........ 41 

4. Sistem lnformasl Manajemen yang diterapkan .. .. . 42 

B. Pembahasan ...... .. ........ ........ .......... ......... ......... ... .. .. .. 44 

1. Data Variabel lndependen ................................ ..... 46 

2. Data Variabel Dependen........................................ 50 

3. Tekn.k Analisis Data........................ ...................... 59 

4. PenguJian H1potesis ........................ ..... ........ ....... ... 62 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan ............... . ........ ....................... .... . ... ....... 65 

B. Saran ........................................................................ 65 

DAFTAR PUSTAKA 

DAFTAR LAMPIRAN 

viii 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFT AR GAMBAR 

Halaman 

1. Sistem lnformasi Manajemen ........ ................ ..... ....................... 6 

2. Siklus lnfonniiSl........................................................................... 14 

3. Kerangka Konseptual.................................................................. 24 

4. Struktur Organisasi PT SuryaSumatera lndahSejahtera Medan 35 

5. Kurva Pengujian Hipotesls.. ........ ............ ........ ...... .. .. ........ .......... 63 

ix 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR TABEL 

Hal a man 

1. Media lnformasi untuk Manajemen .....................•••...•.•............. 13 

2. Rincian Waktu Penehban ..•..... ................................................... 25 

3. Interval Koefisien Korelasi........................................................... 31 

4. ldentitas Responden Berdasarl<an Jenis Kelamin..... .................. 45 

5. ldentitas Responden Berdasarl<an Umur/Usia ............................ 45 

6. ldentitas Respol)den Berdasarl<an Pendidikan . .. .. .. ...... .... .... .. 45 

7. Distribusi Jawaban Responden, apakah sistem informasi 
manajemen yang d1terapkan perusahaan telah berjalan dengan 
baik ................... ... .. .............................. 46 

8. Distribusi Jawaban Responden, Apakah dalam membenkan 
informasi atasan bertindak bijaksana............................. 47 

9. Distribusi Jawaban Responden, Apakah dengan pemberian 
penghargaan bagl karyawan yang berprestasi akan 
memberikan kepuasan kerja bagi karyawan ............................... 47 

1 0. Distribusi Jawaban Respond en, Apakah dengan slstem 
informasi yang drterapkan dapat meningkatkan prestasl kerja 
karyawan..................................................................................... 48 

11 Distribusi Jawaban Responden, Apakah pengaruh lnformasl 
dapat membenkan keputusan yang efektiL....................... .... .... 48 

12. Distribusi Jawaban Responden, Apakah pimpinan selalu 
mengkomunikaSikan dengan bawahan segala sesuatu yang 
berflubungan dengan usulan pencapaian tugas ... .. .......... .. ... 49 

13. Distribusi Jawaban Responden, Apakah tugas dan tanggung 
jawab yang dibenkan pimpinan sesuai informaasi .... ... ... .. .. .... 49 

14. Distribusi Jawaban Responden, Apakah pekerjaan yang 
diberikan selalu memuaskan atasan ...... .. ...... ....... ........ ... .. ... .... .. 50 

15. Distribusi Jawaban Responden, Apakah pekerjaan yang 
diberikan atasan selalu mendapatkan bimbingan dan petunjuk 
kerja dalam melaksanakan tugaslpekerjaan ... .......... ....... .. . .... 50 

16. Distribusi Jawaban Responden. Apakah dalam melaksanakan 
pekerjaan senantiasa mendapatkan dorongan dan rekan-rekan 51 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



17. Disbibusi Jawaban Responden, Apakah insenbf yang dtbenkan 
pfmpinan dapat membangkitkan semangat dalam 
melaksanakan peke�aan .. ..... ................... .... ... .. ... .. ... 51 

18. Disbibusi Jawaban Responden, Apakah dalam melaksanakan 
tugas pek�aan, senantiasa membutuhkan orang lain untuk 
menyelesaikan peke�aan dari atasan atau rekan ke�a ... ...... 52 

19. Disbibusi Jawaban Responden, Apakah atasan selalu 
menyikapi suatu peke�aan dengan baik............................. ....... 52 

20. Disbibusi Jawaban Responden, Apakah disiphn kel]a yang baik 
akan meningkalkan kualitas kerja yang baik pula.............. ..... . 53 

21 Tabulasi Nilai Jawaban Responden Terhadap Variabel Bebas X 
(Sistem lnformasi Mana)emen) .. ..... .................. .. .. 54 

22. Disbibusi Frekuensi Jumlah Responden Tertladap Variabel 
Bebas X (Sistem lnformaSI Manajemen)............................ .. .. 55 

23. Tabulasi Nilai Jawaban Responden Temadap Variabel Terikat 
Y (Kinerja Karyawan) .................................................... .......... .. 56 

24. Disbibusi Frekuensi Jumlah Responden Temadap Variabel 
Terikat Y (Kinerja Karyawan). .. .......... .. ...... ..... ... .. .... .... .......... 57 

25. Pedoman Untuk Memberikan lnterpretasi Dari Hasll Koefislen 
Korelasi Product Moment .. ... ... ....................................... ... ... .. 59 

26. Pedoman Untuk Memberikan lnterpretasi Koefisten Korelasl ..•.. 62 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




