
BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Larar Belakang Masalab 

Pada umumnya sctiap perusahaan akan berusaha untuk memperoleh laba 

scmaksimal mungkin. llal ini dipcrlukan agar kelangsungan hidup pcrusahaan 

teJjamin. Untuk itu berbagai sumber ntau faktor yang dapat menunjang penca9aian 

tujuan pt:rusahaan haru� dic.Jayagunakan sccard disi.:n dan cfcktir. Karyawun 

merupakan salah satu diantara bcbcrnpa faktor yang mcnentukan kcbcrhasilan suatu 

usaha. Untuk itu tingkat kescjahteraan karya-wan pcnting dipcrhatikan. Prcstasi yang 

diberikan karyawdD dari kcJja yang mcnjadi bebannyu. sudah sdayaknya m.:ntlapat 

insentif (perangsang) yang wajar demi kelangsungan hidupnya. 

lnsentif snngat besar pengaruhnya bagi perkcmbangan pcrusahaan. lnscntif 

mcrupakan daya gem!.. bagi !..� aw an umul.. bcr--cmangal mdak:.anakan pckcrjaannya. 

dengan adanya sistem inscntif atau imbalan maka karya\lo'al\ akan bcrsemangat 

mencapai prcstasi kcrja yang tinggi. lnsentif dapat mcncakup scmua hal dan fasilitas 

yang dibcrikan pt:rusahaan kcpatla kar}awannya. :.cpt:rli fasiiitas pt:rumahan, 

kenderaan dan lain scbagainya yang dapat dinilai dengan uang scrta cenderung 

diberikan secara tetap. 

Pcmbcrian inscntif yang tcpat tcniu tidak hanya bclJX!ngaruh tcrhadap proses 

penyelesaian pekcJjaan, tetapi juga akan dapat meningkatkan kualitas kcrja karyawan 
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itu sendiri. Dengan kualitas kclja )ang meningkat akan mcndorong kcmampuan 

pc:rusahaan mcncapai sasaran. 

Bcrtoiak uari uraian uiata:. pcnulb !crtarii.. umui.. tm:lai..uk;m pcncllti;u, 

mcngcnai pc:mbcrian insentif dan l.ait:umya o.kngan pn:stu�i l.crja tl.iucri:t) ,cl>ag:ti 

pokok bahasan untuk ditcliti. Dcngan alusan-alasan scpc:ni diuruikun di uta� ukhirnya 

pc:nu.lis m�rumuskan judui pcnciilian scbagaj bc:rikut: 

" Hubungan l nscnt if  Terhadap Kinerja Karyawan Pada PDAM TIRTA 

NCH10- Sidikalang" 

B. Perumusan Masalab. 

Masalah yang akan dibahas dalam tulisan ini adalah hal-hal yang menyangkut 

pc:mberian insentif kepada karyawan. bcrdasarkan dari basil pc:nclitian pc:ndahuluan 

yang dilakukan di PDAM Tina NCIIJO Sidikalang. masalah yang dihadapi adalah 

sebagai bc:rikut: 

" Apakah ada hubungan insenllfterhadap kinclja karyawan ·· 

C. Tujuau Peuelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mcngetahui bubungan insentif tcrhadap kinclja 

karyawan. 
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