
UCAPAN TERIMA KASIH 

Puji syukur kehadirat ALLAH SWT atas segala rahmat clan karunia yang 

telah diberikanNya kepada peneliti sehingga peneliti dapat menyelesaikan 

penelitian ini yang akan mendukung tugas akhir guna mendapatkan gelar Sarjana 

Psikologi dengan judul "Hubungan motivasi pengembangan karir dengan 

kompetisi kerja pada PT Telkom Divisi Regional I Sumatera Utara" 

Terima kasih yang tak terhingga pertama sekali penulis ucapkan. Kepada 

orang tua tersayang, yaitu Ayahanda (Alm) Z. A. A. Saragih, walaupun sudah 

tiada lagi disisi peneliti, peneliti selalu mengingat pesan dimana peneliti harus 

mampu menggapai cita-cita yang diinginkan clan ibunda Nurhayati Harahap, 

terima kasih atas perhatian dan dukungannya yang selalu memberikan semangat 

yang tiada hentinya selama peneliti ·menyelesaikan tugas akhir dan juga sebagai 

motivator dalam hidup peneliti. Tak lupa juga kepada abangda tersayang Azhari 

Arief Saragih terima kasih atas perhatiannya selama ini dalam menyelesaikan 

tugas akhir peneliti. 

Dalam penelitian ini peneliti juga telah banyak mendapatkan bantuan dan 

dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu pada kesempatan ini juga dengan 

ketulusan dan keikhlasan hati peneliti mengucapkan terima kasih yang tidak 

temilai kepada : 

1. Yayasan Haji Agus Salim serta para rektorat yang telah membangun dan 

berperan serta mempertahankan citra positif pendidikan di Universitas Medan 

Area. 

2. lbu Dra. Ima Minauli, S.Psi, M.Si. Selaku Dekan Fakultas Psikologi 

Universitas Medan Area. 

3. Bapak Zuhdi Budiman, S. Psi, selaku Pembantu Dekan I Fakultas Psikologi 

Universitas Medan Area dan juga sebagai dosen tamu siclang peneliti. 

4. Ibu Annawati Dewi Purba, S. Psi, M.Si. Selaku Dosen Pembimbing I clan 

selaku Pembantu Dekan III yang sudah bersedia meluangkan waktunya dan 

juga sebagai motivator untuk peneliti. 

v 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



5. Ibu Rahmi Lubis, S. Psi, M.Psi. Selaku Dosen Pembimbing II dan selaku Ketua 

jurusan Psikologi Industri yang sudah bersedia meluangkan waktu, ilmu yang 

bergitu banyak dan sekaligus sebagai motivator peneliti dalam menyelesaikan 

karya tulis ini. 

6. lbu Istiana M.Pd selaku ketua sidang peneliti, terima kasih karena telah 

meluangkan waktunya. 

7. Ibu Rahma Fauzia, M.Psi, sebagai sekretaris sidang peneliti, terima kasih 

karena telah meluangkan waktunya. 

8. Seluruh Bapak dan Ibu dosen Fakultas Psikologi Universitas Medan Area, 

yang telah membantu peneliti, bersedia meluangkan waktu, perhatian dan 

dukungannya guna menyelesaikan karya tulis ini. 

9. Para staff administrasi Universitas Medan Area khususnya di lingkungan 

Fakultas Psikologi Universitas Medan Area yang telah membantu 

menyelesaikan administrasi yang dibutuhkan peneliti dalam menyelesaikan 

karya tulis ini. 

10. Bapak Hadi Purnomo, ST, MM, selaku kepala Division Communication Divre 

I PT. Telkom Sumatera Utara 

11. Bapak Armiadi, selaku pegawai Divcomm yang telah membantu mengurus 

administrasi selama penelitian di PT. Telkom Divisi Regional I Sumatera 

Utara. 

12. Ibu Leni Ratna Madina, RD, selaku pembimbing yang telah banyak membantu 

selama melakukan penelitian di PT. Telkom Divisi Regional I Sumatera Utara. 

13. Buat para seluruh karyawan PT. Telkom Divisi Regional I Sumatera Utara 

yang bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi skala penelitian. Semoga 

Allah membalas semua kebaikan Bapak/Ibu, amin. 

14. Buat keluarga ku "Dinamo Family", K 'u-nie, K 'dheshe, Saripeh, Amie, Nitha, 

Niena, Rhiesa, Vana, B' Arie, Iroel, Yudha, Ricky, Rangga, Randa dan little 

brother "Hafidz". 

15. Temen-temen dekatku selama kuliah, Dian "Kocil'', Izal "Asenk", Rini dan 

Dedi "Tuken". Terima kasih atas supportnya selama ini dan semoga tetap bisa 

menjadi orang-orang yang terjaga tali persaudaraannya. 

vi 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



16. Sahabat terdekatku dari SMU hingga sekarang, Fikhe dan Irfe. Terima kasih 

atas kesetiaan kalian dalam mendegarkan kisah suka dan duka ku selama ini. 

17. Teman-temanku di kelas "B" Novi, Mbak Vitha, Ade, Nindya "awak", Asti, 

Rina, Eni, Wenny, Wina Mishil, Abdul, Putra, Kiki dan yang lainnya. Terima 

kasih atas dukungannya selama ini. 

i 8. Teman-teman angkatan 2005 yang tidak tersebutkan satu persatu. Semoga 

kebersamaan kita dikampus ini tidak hanya sebatas di sini saja. Terima kasih 

juga atas semua masukan dan semangatnya 

19. Terima kasih buat B'Fandi "Jendral" dan Acin, yang telah banyak membantu 

ketika mengalami kesusahan disaat kerusakan media untuk mengerjakan tugas 

akhirku ini. 

20. Makasih ya buat my white Mio yang selalu setia menemani kemana saja 

peneliti pergi. 

Akhimya kata peneliti menyampaikan terima kasih kepada semua pihak yang 

tidak dapat peneliti sebutkan satu persatu yang turut membantu �enyelesaikan 

karya tulis ini. Semoga bantuan dan keikhlasan yang peneliti terima akan 

mendapat ridho dari Allah SWT. Amin ya Robbal Alamin. 

vii 

Medan, 20April 2010 

Peneliti 

Fatimah Saragih 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



._ .,,_ - ........ 

DAFTARISI 

Halaman 

., '.\ "' 'fi --�: .•r ',._ •<1 . -: , > : ' ' ' ·.,_ -._ I � 

HAL.AMAN JUDUL ..•..•.•...........•.••..•••••.••.....................••..••.......••..•.••..•..••.......• i 

.HA.LAMAN PENGESAHAN ..•.•..............••........••.••............•.•................•...••.... Ii 

HAL.AMAN MOTTO ••.•••..••••••.•••.•.......•....•..•...••••..•...........•.•.......•......•..•••....•••. iii 

HALA.MA.N PE-RSEMBAHAN •••....•••.••••••.•••••••••••••••..•••••••••••.••••.•.••..•.•••••.•••••• iv 

ABST.RAKSI ••••••••••i•i••••••ii"iiiii•••••iiiiiiiiiiHi••••,••tiiiiii-Hiii•n-•tt�•••iii••••iiiiiiiii-11niiiiiiiii viii 

DAFf AR JS} ••••u••••'-••••u•••••h•••••••••••••••••••••••••••�•••••••i••4'••••--4'••••••••--••••••••••••u•i•••• ix 

DAFT AR T ABEL •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• xii 

DAFT AR. LAMPIRAN •••.•••••••••••••.•..•..•••. ��····················································· xiii 

BAB I PENDAHULUAN •.•.•••••••••....•....••••.••.•..•......•••••.....•.....••.•••..•.••••••.•.•••••• 1 

A. Latar Belakang Masalah .......... ..................................................................... 1 

B. Tujuan Penelitian 10 

C. Manfaat Peneiitian ......... .................................... ..................................... ....... 10 

BAB II LANDASAN TEORI •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 12 

A. kompetisi kerja ............................................... ......... ...... ... ..................... ..... 12 

1. Pengertian Kompetisi Kerja ............................................................. 12 

2. Aspek-aspek Kompetisi Kerja .......................................................... 14 

3. Faktor-faki:or yang Mempengaruhi kompetisi Kerja . ......... ... ........... 15 

ix 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



B. Motivasi Pengembangan Karir ......................... ........................ ........ ............ 18 

1. Pengertian Pengembangan Karir .. .. ... .. . .. ........ ..... .. .. .. .. .. . .. ... ... .... ... ... 18 

2. Pengertian Motivasi Pengembangan Karir ........................................ 22 

:3. Aspek-aspek Motivasi Pengembagan karir .......................... ... ......... 24 

4. Faktor-faktor yang mempengaruhi Motivasi Pengembangan Karir .. 40 

C. Hubungan antara Motivasi Pengembangan Karir 

dengan Kompetisi kerja .................................... ................... .......... ............... 43 

D. Hubungan Jenis Kelamin dengan Motivasi Pengembangan Karir .... .......... 44 

E. Hipotesis ........................................................................................................ 45 

. ,, .;. ,., j � ;. ;, ,,i ,• :� . I .",: : ! , ·• ; .· . . . : · .; . · _ • 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ...................................................... 46 

A. Identifikasi V ariabel Penelitian . . ... .. .. . . . .. .. . .. . .. .. . .. . . . .. . .. .. .. .. . .. .. .. ... .. .. . ... .. . .. .. .. 46 

B. Defenisi Operasional V ariabel Penelitian ............................................ ........ 46 

C. Populasi dan teknik Pengambilan Sampel ................................................... 48 
� 

b. Metode Pengumpulan Data .......... ....... . ................... ..................................... 49 

E. Validitas dan Realibiitas Alat Ukur ... .. .... .................................................... 5 1  

F. Metode Anal:isis Data ............................................................................... .... 55 

BAB IV. LAPORAN PENELITIAN ...............••........................................ 57 

A. Orientasi Kancah clan Persiapan penelitian ................. ........ .......................... 57 

1.  Orientasi Kancah ... ......... ...................... ................................ ...... ............. 57  

2. Persiapan Penelitian ................................................................................ 59 

a. Persiapan Administrasi ...................................................................... 59 

b. Persiapan Alat Ukur ................... ....................... ......................... ....... 60 

B. Pelaksanaan Penelitian ...................................................... ............................ 63 

x 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



C. Analisis Data dan I-tasil Penelitian ................................................................ 67 

1. Uji Asumsi. .............................................................................................. 67 

2. Hasil Perhitungan Analisis Data. ............................................................. 69 

3. 1-tasil perhitungan Mean Hipotetik dan Mean Empirik ........................... 70 

a. Mean Hipotetik .................................................................................. 70 

b. Mean Empirik .................................................................................... 70 

c. Kriteria .............................................................................................. 70 

D. Pembahasan ............................................................................................ 72 

BAB V. PENUTuP ............................................................................................ 74 

A. KesifiliJli13n .................................................................................................... 14 

B. Saran .............................................................................................................. 75 

I>AFf AR PUS't AKA 

xi 
UNIVERSITAS MEDAN AREA



l>AFtAR tABEL 

TABEL 

1. Disttibtisi Petiyebaran Btitit-butit Skala Kompetisi Ketja 

HAL AMAN 

Sebelum Penelitian ............... . ......................................................................... 61 

2. Distribusi Penyebaran Butir-butir Skala Motivasi Pengembangan 

Karir Sebelum Penelitian ............................................................................... 62 
. . 

3. Distribusi Penyebaran Butir-butir Skala Kompetisi Kerja 

Setelah Penelitian ........................................................................................... 64 

4. Distribusi Penyebaran Butir-butir Skala Motivasi Pengembangan 

Karir Setelah Penelitian ........................... .. . .................................................... 65 

5. Rangkuman Hasil Perhitungan Uji Normalitas Sebaran ................................ 68 

6. Rangkuman Hasil Perhitungan Uji Linieritas Hubungan . .............................. 68 

7. Rangkuman Perhitungan Multiple Reggresion .............................................. 69 

S. :Hasil Perhitungan Ni1ai Rata-rata 1-lipotetik dan 

Nilai Rata-rata Empirik .................................................................................. 71  

xii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAF'TAR tAMPIRAN 

Lampiran 

A. Data Me�tcth M�tivasi Pengembangan Karir 

B. Data Mentah Kompetisi Kerja 

C. Uji asumsi 

D. Skala 

1. Skala Motivasi Pengembangan Karir 

2. Skala Kompetisi Kerja 

E. Surat Keterangan Bukti Penelitian 

xiii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




