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DAT A IDENTIT AS DIRI 

Jsilah data·data berikut ini sesiiai dt.mga.n keJdaan diri saudara/i: 

Nama (inisial) 

Stambuk 

Fakultas 

PET:JNJUK PENGISIAN SKALA 

1. Bacalah pernyataan di bawah ini dengan oaik dan teliti. 

72 

2. Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dcngan keadaan saudara/i yang 

sesungguhnya. 

3 .  Berilah tanda silang (X) pada salah satu alt�rnatif jawaban: 

SS : Bila saudara/i merasa SAN GA T SETUJU dengan p�rnyataan tersebut 

S : Bila saudara/i merasa SETUJU dengan pemyataan tersebut 

TS : Bila saudara/i merasa TIDAK SETUru dengan pemyataan tersebut 

STS : Bila saudara/i merasa SANG AT TIDAK SETUru dengan pernyataan 

tersebut 

4. Apabila saudara/i keliru dan sudah terlanjur memberi tanda silaug (X), maka 

lingkari jawaban yang keliru tersebut, dan kemudian beri �anda siiang (X) 

pada jawaban yang baru saudara/i pilih. 

5. Saudara/i hanya diperbolehkan memilih satu altematif pilihan jawaban pada 

setiap pemyataan. 

6. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban yang saudara/i berikan adalah 

benar. Jadi saudara/i tidak perlu takut dalam memberi jawaban. 

Contoh: 

No Pernyataan Jawaban 
1. Saya sangat senang membaca di perpustakaan SS l582J TS f STS 

Tanda silang (X) menunjukkan bahwa saudara/i setuju dengan pernyataan 

yang diaj ukan. 

c;) Selamat Bekerja & Terinta Kasih 0 
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SKALA A 

No Pemyataan Jawaban 

1. Sudah menjadi keharusan bagi seluruh pegawai 

perpustakaan W1tuk memberikan pelay<l;nan yang SS s TS STS 

terbaik. 

2. Kesalahan-kesalahan kecil masih senng dilakukan 
SS s TS STS 

oleh pegawai perpustakaan. 

3. Pegawai perpustakaan terlibat secara langsung W1tul: 
SS s TS STS 

membantu memecahkan masalah pengunjt·ng. I 

4. Bila terjadi kesalahan dalam proses pelayanru1, kepala 

perpustakaan tidak bersedia mengganti fUl$1 atas SS s TS STS 

kesalahan tersebut. 

5. Saya merasa pegawai perpustakaan telah memberi�an 
SS s TS STS 

pelayanan dengan maksimal. 
,..._._ 

6. Saya merasa tidak puas atas pelayanan yang diberikan 
SS s TS STS 

oleh pegawai perpustakaan selama ini. 

7, Pegawai perpustakaan selalu mengucapkan terima 
SS s TS STS 

kasih bila pelayanan yang diberikan telah selesai. 
-

8. Sikap kurang peduli terkadang diperlihatkan olch 
TS I STS SS s 

pegawai perpustakaru1. I 

-

9. Kepala perpustakaan hams menempatkan pegawainya 

dibagian pelayanan yang benar-benar mengerti SS s TS STS 

tentang keinginan pengW1jW1g. 

10. Pelayanan yang diberikan pegawru p�rpustakaan 
SS s TS STS 

sangat lan1bat. 
--

11. Dapat memenuhi kepuasan pengW1Jung ad al ah 

tanggung jawab kepala perpustakaan dan SS s TS STS 

pegawainya. 
--

12. Fasilitas untuJ<: ruang baca kurang mendapatkan SS s TS STS 
L__ 
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perhatian dari kepala perpustakaan. 

13. Kepala perpustakaan berusaha memperbaiki 

kekurangan dan kelemahan yang dilakukan SS s TS STS 

pegawamya. 

14. Pengunjung mas.ih harus rnenunggu lama untuk 
SS s TS STS 

mendapatkan layanan hingga selesai. 

15. Masukan dari pengun3ung sebagai dasar untuk 
SS s TS STS 

memperbaiki kekurangan di perpustakaan. 

16. Setiap mengalami kesulitan saya merasa sulit untuk 
SS s TS STS 

memperoleh bantuan dari pengelola perpustakaan. 
·-'--·-· 1-·-

17. Pegawai perpustakaan selalu menanggapi apa yang 
SS s TS STS 

dikeluhkan oleh pengunjung. 

18. Pada situasi tertentu pihak perpustakaan enggan 
SS s TS STS 

menanggapi keluhan pengunjung. 

19. Perpustakaan UMA memiliki sumber daya manusia 
SS s TS STS 

yang benar-benar memahami tentang perpustakaan. 

20. Say a merasa tidak bet ah berlama-lama di 
SS s TS STS 

perpustakaan karena fasilitas AC nya kurang. 

21. Saat 
. .  

pelayanan untuk pembuatan kartu 1111 

perpustakaan dapat dilakukan dengan cepat dan SS s TS STS 

mudah. 

22. Pegawai perpustakaan masih belum optim<il dalam 

membantu apa yang menjadi pernasalahan SS s TS STS 

pengun3ung. 
.. 

23. Kepala perpustakaan selalu memberikan bantuan 
SS s TS STS 

dengan segerajika dibutuhkari. 

24. Pengunjung selalu kesulit/.ln dalam mendapatkar. 

SS s TS STS 
pelayanan. 
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25. Pada_ saat saya membutuhkan info1rnasi tentang letak 

buku yang saya cari maka pihak perpustakaan mamµu SS s TS STS 

menjawab inforMasi yang saya butuhkan. 

26. D, lam situasi tertentu, pegawai perpustakaan tidak 

pernah terlibat secant aktif untuk membantµ masalah SS s TS STS 

pengunjung. 

27. Sistem pelayanan yang diterapkan di perpustakaan 

selalu berusaha untuk melayani semua kebutuhan SS s TS STS 

pengunjung. 

28. Say a merasa pihak perpustakaan tidak pernah 

memperhatik n mas al ah yang dihadapi SS s TS STS 

pengunjung. 

29. Perpustakaan UMA memiliki pegawai yang 
SS s TS STS 

professional. 

30. Ruangan yang panas membuat pengunjung merasa 
SS s TS STS 

tidak nyaman. 

3 1. Setiap keluhan yang disampaikan oleh pengunjung 
SS s TS STS 

harus menj adi perhatian kepala perpustakaan. 

32. Pegawai perpustakaan kurang memanfaatkan waktu 
SS s TS STS 

dalam bekerja. 

33. Saya selalu mendapatkan pelayanan dengan cepat dan 
SS s TS STS 

tepat. 

34. Keluhan pengunJung ten tang pelayanan kurang 
SS s TS STS 

mendapat tanggapan dari pengelola perpus1:akaan. 

35. Saya mudah mendapatkan informasi tentai1g koleksi-
SS s TS STS 

koleksi buku terbaru. 

36. Saya merasa perpustakaan ini kurang meny �diakan 
SS s TS STS 

sarana inf ormasi yang lebih lengkap. 
--

37. Pegawai perpustakaan selalu menganggap t 
SS s TS STS 

pengunjung sebagai tamu yang harus dilayani. _J 
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39. 

40. 

41. 

42. 

43. 

44. 

45. 

46. 

47. 

48. 

49. 

50. 

Pegawai perpustakaan tidak pernah memahami apa j 
yang menjadi harapan pengunjung. 

Pegawai perpustakaan selalu meP1 berikan salam 

kepada pengtmjung yang menemuinya. 

Fasilitas yang ada di oerpustakaan belum m�madai. 

Pegawai perpnstakaan selalu bersedia untuk 

membantu pengunj ung yang mengalami kesulitan. 

Saya selalu kesulitan untuk mendapatkan pelayanan 

dengan cepat. 

Pengelola perpustakaan selalu berusaha untulc 

mengenal pengunj ung dengan baik. 

Pada saat melayani pengun3ung pegawai 

perpustakaan selalu bersikap kurang ramah. 

Pegawai pe1 pustakaan selalu mengutamakan 

kebutuhan pengunjung. 

Saya selalu hams menunggu lama untuk memperoleh 

pelayanan. 

Dal am memberi pelayanan pegawai perpustakaan 

selalu bersikap ramah. 

Pegawai perpustakaan tidak pemah peduli dengan 

keluhan pengunjung. 

P-egawai perpustakaan -selaiu bersedia --unt�di� 

SS s 

SS s 

SS s 

SS s 

SS s 

SS s 

SS s 

SS s 

s� s 

�s s 

SS s 

----
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TS STS 

TS 1 STS 

TS 

TS 

TS 

TS 

TS 

TS 

TS 

--

TS 

TS 

STS 

STS 

STS 

STS 

STS 

STS 

STS 

STS 

STS 

- ---

-SS_ S TS STS 
bantuan. -----------
Pengunjung buk l u g er 

pegawai perp - t a 
----
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38.  

39. 

40. 

41. 

42. 

43. 

44. 

45. 

46. 

47. 

48. 

· - - ---
49. 

1--
50. 

Pegawai perpustakaan tidak pernah memahami apa I 
yang menjadi harapan pengunjung. 

Pegawai perpustakaan sela1u rneI'1 berikan salam 
kepada pengm1jung yang menemuinya. 

Fasilitas yang ada di nerpustakaan belum ID!Ymadai. 

Pegawai perpnstakaan selalu bersedia untuk 

membantu pengunj ung yang mengalami kesulitan. 

Saya selalu kesul itan untuk mendapatkan pelayanan 

dengan cepat. 

Pengelola perpustakaan selalu berusaha untuk 

mengenal pengunjung dengan baik. 

Pada saat melayani pengunJ ung pegawai 

perpustakaan selalu bersikap kurang ramah. 

Pegawai pe1pustakaai1 selalu mengutamakan 

kebutuhan pengunj ung. 
-

Saya selalu harus menunggu lama untuk memperoleh 

pelayanan. 

Dalam memberi pelayai1an pegawai perpustakaan 

selalu bersikap ramah. 

Pegawai perpustakaan tidak pemah peduli dengan 

keluhan pengunjung. 

Pegawa1 perpustal<aan -seiafi1 bersedia --unillk: -diminia--

bantuan. 

Pengu�jung bukanlah tamu yang pen ting bagi 

pegawai perpustakaan. 
'----·-- ---
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SS s TS STS 

·--� --

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS STS 

SS s TS srs 

S S  s TS STS 

SS s TS STS 

s� s TS STS 

L 
SS s TS STS 

--

SS s TS STS 

---- -�-

SS s TS STS 

--

SS s TS STS 

-··- ---�-·-
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TELEPQN 7366878, 7360168, 7364348, 7366781 pswr 1 07 FAX. (06 1 )  7366998 MEDAN 20223 

Nomor : � IFOIPP/2009 
Lampiran 
H a I : Pengambilan Data 

Yth. Wakil Rektor 
Bidang Administrasi & Keuangan 
Universitas Medan Area 
Medan 

Derigan horiilat, 

E-mail : uma 001 @indosat.net.ld 
· 

tff Febriian 2009 

Bersama ini kami mohon kesediaan Ibu untuk memberikan izin dan kesempatan 
kepada mahasiswa kami: 

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Ernawati 
: 04.860.0227 
: Ilmu Psikologi 
: Psikologi 

untuk melaksanakan pengambilan data pada Universitas Medan Area, guna 
penyusiirian skripsi yang berji.idtil: "Hiibuiigaii aiifara Persepsi terliadap 

Pelayanan Perpustakaan dengan Minat Membaca pada Mahasiswa di 
Universitas Medan Area." 

Perlu kami jelasICan oiihwa perielitian dimiiksi.id actaliih semata-niatii i.irihik ti.ilisan 
ilmiah dan penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa 
tersebut untuk mengikuti ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi 
Universitas Medan Area. 

Sehubungan dengan ha! tersebut kami mohon kiranya Ibu dapat memberikan 
kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang 
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan 
data pada Lembaga yang Ibu pimpin. 

Dernikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan 
terima kiisih. 

Tembusan : 

1 .  Mahasiswa Ybs. 
2. Perlillggiil 
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