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Penelitian yang dJlakukan dalam penulisan im adalah memb&ha.� mengenai Aspek 

Hukum Perlindungan Konsumen Dalam Pelayanan Au Berstb oleh p1hak POAM 

l 1rtasan Binja1. Adapun stud! knsus yang dilak-ukan adalah pada Kantor PDAM 

Tirtasari Binjai dan Koru.umco. Dalam bal iru sangat terl.ait sekali dengan Undang

Undang P erlindungan Konsumen No 8 Tahun 1999 pasal 1230 jo l238 

KUHPerdata tentang pe1J811Jtan dan alcibatnya serta pasal 1243 tenlltng wasprestas1 

(ada hubungan kontaktual) 

Dalam perjanjian yang dilaJ..uJ..an pihaJ.. PDAM Tirtasan B111Ja1 J..epada J..onsumen 

dalam Pelayanan Air Bcr>ih dan bagaimana bentuk pcrjanjian yang dila\.ukan. 

D1mana pcl)anJian 1n.i mcrupakan bcnruk JlCIJanJian Standar atau Baku, d1sebut JUga 

Klausula cksonerasi (pcmbata!Win lan!l!,'llnS jawab), yung lertuang dalam bentuk 

formuhr. Sedang dalam p..:lsyanan air bersih d1 harapJ..an pihal.. PDAM Tirtasan 
'Rinjai dapat mcmbc11kan pcrlindungannya tcrhadap konsumen. Sa.lah satu contoh 

adalah masalah perhstungan mctcran yang kerap kalt �enng 1eriod1, yang d1sebabkan 

kelalruan para pctuga.s/pcgp.Mu Hnl iru telah dapat dtSepakati olch p1hak PDAM 

Tirtasari BinJa• deng;in memhenkan Jalan kepada konsumen apab1la ada 

kesalahan:'kelala1an yang d1lakukan oleh p1hak PDAM, maka d3pat melaporlran 

langsung ke kantor PADM I inao;ari Binjai, dan akim ditindak lanjuti �um peraturan 

yang telah ditctapkan. 
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