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UNIVERSITAS ME DAN AREA 
FAKULTAS PSIKOLOGI 
ME DAN 

Kepada Yth: 
Asisten Kebun Asian Group 
di 

Tempat 

Dengan h rmat, 

105 

Terlebih dahulu saya mengucapkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha 
Esa atas diberikannya kesempatan kepada saya untuk mengadakan 
penelitian pada anggota Asisten Kebun Asian �gri Group. 

Dalam penelitian ini saya mengajukan beberapa pernyataan dalam bentuk 
angket. Dengan memberikan jawaban yang telah disediakan, berarti anda 
telah h.:�rut berpartisipasi membantu saya untuk menyelesaikan tugas akhir 
kuliah a a. 

Jawaban yang an da berikan akan dijaga kerahasiaanny.L Untuk ih1 anda 
tidal< perlu merasa khawatir, sebab jawaban yang anda berikan tidal< ada 
kaitan.nya dengan masalah apapun. Data yang saya peroleh nantinya semata
mata hanyn untuk ll.Jjuan .ilmiah. 
Dengan kcsediaan andn memberikan jawaban, berarti anda secara tidak 
langsung telah berperan dalam mengembangkan ilmu pengetahnan pada 
um.umnya dan psikologi pada khususnya. 

Atas segala pengorbanan waklu, tenaga serta kerjasama yang baik dari anda, 
saya ucapkan terima kasih . 

HormatSaya 
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l. DATA IDENTlT AS DIRI 

Isi1ah data-data berikut ini sesuai dengan keadacn diri anda: 

1. Nama (T nisial) 
---------��----

2. Usia _____ ·rahun 

3. Masa Kerja Tahun 

4. Tingkat Pcndidikan 

II. PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

Berikut ini saya sajikan beberapa pernyataan ke dalam dua bentuk 
pernyataan (angket). Anda diminta untuk memberikan pendapat terhadap 
pernyataan-pernyataan yang terdapat dalam angket tersebut dengan cara 
memilih scsuai dengan petunjuk: 

SS = 13i1a merasa SANG AT SETUJU dengan pernyataan yang terse but. 
S Bila merasa SETUJU dengan pernyataan tersebut. 
TS = Hila merasa TlDAK SETUJU denfjdl1 pernyataan tersebut. 
STS = Bila merasa SANGAT TIDAl< SETUJU dengan pe1nyataan 

terse but. 

Anda hanya diperbolehkan memilih satu alternatif pilihan jawaban 
pada sctiap pcrnyataan, dcngan cara mcmberikan tanda silang (X) kolom 
yang tersecUa sesuai dengan pilihan saudara. 

Corntoh: 
Bila diawasi dalam bekerja, maka pekerjaan saya suka salah. � S TS STS 

Tanda silang (X) menunjukkan bahwa anda, SANGAT SETUJU dengan 
pernyataan yang diajukan tersebut. 

SELAMAT BEKERJA 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



107 

ANGKET 
.----- -.----------------------------- ---------------------
NO URAIAN PERNY ATAAN PlLlHAN .fA WABAN 
1. Dalam suaht forum, saya sering menyatakan SS S 1----+-'- e1�lapat. __ __________ _ _____ _ _ ____ __ _ _ 

'TS 
2. Meskipun diberi kesempalan untuk 

memberikan pend.apat saya kurang berani SS S TS S' I'S 
____ untuk n�elakukanny__a_. ----------- - - --- --- -- -- - ----- --- -- - - -- _ _ ____ __ ---· - ····-----· -·-· ··· -· _ 

3. Bila ada lll<1SL11ah, saya berusaha bersiknp SS TS S' I'S 
___ 

tenCI_�K ______
_ _

___________ _____ ___
_

__ _ _ _ _______
_____ ___ _ 

4. Saya merasa tidak tenang bila masalah lwlum ss TS S'I'S terselesaikan 
s. s�-���er say a akan n�IF�----------- --- ----

s
s - - s -- - .1.-s-- --s.-is-

6. Saya merasa kawatir kelemahan saya akar 
f-----1- mengha_!nbat karier saya. 

_
___________ _ 

s TS 

f-7_. __ -t-S_a..,__a me1���1 �_(:'_!la�gJ-,ekerja eli P����ahaan in!.:_ ___ ?_�---��- _ _  :L?_ -�!_t? 
8. Terkadang saya merasa bosan bekerja di SS Perusahaan ini. s 'l'S ST8 

·-1-------------------------------·-------------- -------- . ------ --------- -----
Saya memiliki komitmen dengan pekerjaan 

ss 

_ 
sa�_· _________ . _____ _ 

s TS STS 

10. Saya sering mengabaikan pekerjaan yang SS 5 ·rs STS 
___ meJ���i_ta��g_g_�.!_��wa b 

_
_ ��-Y a_. - - - - -- - -- ---------- --- -- - _____ - ____ ____________________ _ 

11. Saya berpedoman bahwa hidup ini tidak 
i I 

ss haru� tergan_!_ur��c a ora�g ain. s TS STS 

Bila ada kesulitan saya minta bantuan pada SS S ·rs STS or an o-_lain. -:--- -------------- ------------------------- - --------1---------· -·--·····---- _______ _ 

13. Saya selah1 stap mendengarkan keluhan orang SS . 5 TS STS lain . --- ---------- - -- - --
14. Sejuju rnya saya kurang pedulidengan orang 

lain . 
Saya sering memberikan kritikan dan saran 
ke ada atasan. 
Bila atasan melakukan kesalahan saya lebih 
baik diam. 

ss s 

ss s 

ss s 
-·-----

TS S'l'S 

TS STS 

Sa�_menang_g�_Ei kritikan dengan jiwa b���- _ SS 
_ _ 

S 
_ }2__ J?I_�_ 

Bi�a
. 

orang lain menyinggun� perasaan say a, SS l 5 ITS STS se�unry�l_��_y� k�ra:�g_ me_1_1enma 
_________ _______ ______ _____ _ 

-----

!$) 
•5) 
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,- - - --.-------- - ------------- --- ·----,----------, 19. Sava yakin keahlian dan ihnu saya berguna cc J ' £, S TS STS 1---- �i ora1� lain. ___________ 1 _______ -------1------------
20. Saya merasa mudah putus asa hila 

s TS STS 
�- -- n��glla(!_<:pU��·gagalan SS 
' - ---------- -------- -------- - - ---- --- -- -

21. Saya senang bekerjasama dengan banyak 
ss s TS STS _ orang_. __ f----+ --- -------------------- -----1-------i 

22. Scjujurnya saya kurang senang bila diajak 
berdiskusi SS 

,------ - --- - ---- - -- --- --- - - -
-

- ---
-

-· 
- -· 

-
--

-
--
-
-

--
-

--- -- -· ·-----

23. Setiap ada pekerjaan saya selesa ikan dengan 

s ·rs STS 

s TS STS te�t waktu. SS 
1----_, ----------- ----

-
--- ------- ----- ---------24. Terkadang_ Sd)'d malas bila masuk kerJ·a teJ:>at 

waktu. ss s TS STS 
1-- ------------· -------------------

-
-------------- -------------- -

-------

25. Saya lebih banyak melakukan pekerjaan SS TS STS _________ 9-���� sen_�iiri. 
________ _:__ _____________ _ 

26. Saya lebih percaya ide-ide orang lain daripada 
ide-ide saya sendi1i. SS s TS STS 

-2·7;�--- -Ap-;b·i-�1 rekanl�erja l����yal�-p�k��:j�;���-;:�Y<;--- - - ; -
S T� STS rela m em ban tun�----------------- _____________________________ _ 

28. Saya merasa keberatan bila mendengar 
ss s TS STS keluhan orang_lain. -- --- ----------------------- -- - --------- -------

29. Biasanya saya
. 

tetap I:H�n�oba n�elakukan SS S TS STS 
_____ __E_ek��i�a�11���1pun mas1h asm_g_ bag!_ sa�-·__ _ _ ____ 1------30. Saya cenderung melakukan pola kerja lama, 

kerena itu lebih baik daripada mencoba hal- SS S TS STS 
1-------l-h_a_l_ Y._i:1!�1i_-��� !·_�·�----- ___ _____ ___ __ __ _ _ __ ___ _____ ____________ ___ _ 

31. Bila bawahan melakuk�n kesalahan saya SS 5 TS STS 
---��x ���l_:!���-�a t��"�-�- memarah1�!-· ____ ___________ _ 

32. Saya mudah marah hila bawahan saya SS 5 ·rs STS 
-- -�-���gab.-�il"�- ��_perintah saya. --c-------------- ___ ____ _ 
33. Saya akan tetap tegar dan tidak akan mundur SS S TS STS 

_ memperjuan�an keyakinan saya. _ _ _ ________ _ _ ___ _ 
34. Terkadang saya merasa tidak mampu meraih SS 5 TS STS 

- --t-k_'e_ b_e rhasilan di tem pat say a bek_' e_l'J_ '---· a_ ·-----t----t---t----t----
3.:>. Say a senang dengan jabatan say a saat il� __ i. ___ ---I __ S_S_+_S_-+--T ___ S-+-_S_ T __ S--1 

s TS STS 
36. Terkadang saya merasa apa yang saya raih 

selama ini kurang memberikan keb�1hagiaan SS 
dalam diri saya 1---r----- -------------------1-----------

37. Saya bertanggungjawab penuh dengan 
1 

$ s � � '---·---'--b"a_ w_ �_2�- sa� 
____ j_____ _ _

_
___ _ 
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�------,--- -------··---- - ·  - -- ------------------·----------------, ------T----�------___, 
I 38. l rvlenuru t C1 tasan, pekerjaan saya masih di I ss I s I TS II STS I

' 1 · bawah s l il rHLu t  Perusa haan .  
1 

I �---J __________________________________________________ ----- ---------t-·-----L------11 ��- ! Saya jarang m in ta ba ntuan pada orang Jail�. ss _ s 
I 

TS i ST::J I 
1 40. I So ya m ud a h  rerpengaruh oleh hal-hal yang I 'S 1 , ! , , I "I' ' '  I 
I I l 1: k . ' I 5--. I 5 I 1 5  I 5 s I 

' � n�emper, am �a
_
t!,e -��J��a� s�ya:-_

_
_
_ 
------r- �--�----t-----i )41 .  i R d a  bcnv d hcl l l  �d) d �cl k r t  �d) d �elcl l u  I c; -l s· I rl··c; j -srrc; ' · · · k I �,S I -- �- - � 1 11 i m c n1engu ' ll V <L I · 1 i -4:�-Sc-1)-;:1 n

-

l a;� � �-�b�t:_, -;-ra ng l
_
a.in a

_
s,-1-���a r

-

1 �.�i. · l;-eri l�;r-�- r
_

.-r--�-
-

-

�

- =����;
_

-

11' 
I I • L J · �- -? s I �:> s ,:-:) I 1 111 1<1 .. a n  
,1 4?\ . 11 S<l )'d beran i  me la k��l<a�- pekl�};�l�;)��;,:l,en �l-,

·-
SS 1- S - -��--- - : ��: - 1 -5.1��-- � 

• 1 tn n ta nnan . r44T3 i l;--;-1�-j�-1 pe�G"�-��i; .

_

l ,� -
-p

- -

e ���:_;
_

;;:;i:-
_ 

��
_
:;
_

Y��- - k� ;.�; ; �-� -

ss I 5 . 1 5- - l� -�.- ���: I . �er<�� _1l�
_
':'_!:l�p��·t

:
<�!���nkc� n  p(:'_Ild_<tpa t _sa\a. : _ . 

, , . . . .  - �, . .  � m. I SaE�e la l u  be r�s l k<r p  saba r  dengan ora r�g__G�_, _ _?�-+--- s __ , __ �?_�__':S_!_�_ J 1 46 . I R,�=tsany,a sa_)��
. · 

huang sa bar melihat orang- � SS I S [ TS i STS I !--:-;:�" m�1 ai:�J_-,er_��v ��-m bai�: -------------------:---f----1----+- ---t--- ---- ! 
I 4 1 . I ;:,aya yaKm peKeqaan saya mem benkan 1 SS i S 1 T'S 1 S'TS 1 ---tJ.(cpas!:.!an,_. -- --: ---- -- --------------------- :-- -- - - 1 -- - ---- l - 1 - - - 1- -- - - 1 
I 

48 . I Saya merasa t id_ak m a m p u  menerapkan d m u 1 SS 1 5 [ TS I STS I 
� j saya pada E_Ck�_9_�1an��ya. ------------- -1----- 1------ -+-- ----L-- _ _  _j 1 49. I Hila sedang berkum p u l-kumpul dcngan rekan 1 I I [ I I i kerja saya sc nang berd iskusi  tc n ta ng masalah ·11 SS l 5 I TS I STS I 

' • • I I ' ' 1-.-��, l<E:!J��-::.��- --- -- -- ------ - -- --- ------------ ---- -- -1- ------ l- - - - L - -----1- - i 1 50. 1 Dag i  say a su ngguh tidak mc_nycnangl<.an bi la j SS 
.
ll �) j T_S ! 

_ 
S'l'�.-) 1 

_ I berpi !  __ 
l_����=p i ndah tempa t keqa .  

-- - ----Li ---· _ _____ J ___ _J _ __ __ ____ J �ls-151. I Menjaga nama baik Perusahaan adalah 1 c � ! -, I . ,-- �  I c··r · ·� I I . l ·'t) l � I t} l ,:) � l  
r--- I k��."����<���_:�<�Y<� _:_����a i ��or�-'-�& -�t���-------- -- ------1 ---�- ---- i -- -�---- � - - - ---- --r- - ---- - 1 

S . .L I Blla tidak . chtegur a tasan say a m a las 1 SS 1 S I · rs 1 ST5 
_
I 

s:\:i �� �:y�;:;:��e��;�;�;;;��i,' i se l�m;;-b�k-;;rja ·zi • .. t�;� -� -

· +- T� - 1  ��� j 
1 Kcb u n .  I ·- ·- I - I - I � · 

- i 1----�---------- ---- - - ----------- ----- - -- ----- ----- --- j------ --· · 1 -- ---- - - --- - + ------------- � - ----- - - -- _, Ll. I Bila disuru h  memutuskan masalah saya perlu 1 SS 
_

' � I -r·� i c.·r·c j 
I • � ' I � I ::-; I ,) �) I 

c· I �ai�lui�1 0�!2!:K.!�un� . . . . +--j----t----j---1 
5�>. 1 ::la) a mendukung keg1atan sos1al d1 

1 SS ! S [ TS ., STS 1 i l ino kungnn Kcbun. I I I 1 --t---tl. _ ___ ____ --
-
---

--
---------- - ----- --

. 
--- - - - - -+- -- 1 - · -- -- - - --�-- -· - - ---+-- -- --- - 1 56. i Sava merasa keberatan hila d isuruh I I i I , I m �nvumbanv: uang terhadap orang uang j SS ·1 S i T'S i STS 1

1 I .I (.J LJ' \..J } t...� I , l ! kesusa han .  - I 1 ! I 1 
___ j--

-
---------

·

--
--
-------

-
--

-

-----
-
---------------

-

--
-
------

-
-
�-

-
-
-
--

-
L _____________ L .... .. ____ .L

_ 
__ ____ J 

?S ) 
'5) 
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57. Say a be ra ni m e m perta hankan . 
s�� __ a ngg�p benar. 

pendapa t yang ss s TS STS 

58. Say a ce n d eru ng menghin d a r  

- � 
- �n elaku�an_E_ekerjaan yang_ re1� 

bila disu n th 
SS S TS STS ��-tan_tan_&�1_. -- ·- -- - - --- ·------------ ------

59.  

60.  

6'1 . 

62. 
- -

63. 

64. 

65.  
I 

66. 

67.  
------

68.  
- - - - - .  

Meskipu n m a ra h, saya m asih 1. nampu berfiki.r 1.5 SS S _ STS 
jernih.  
Sejujurnya, say a tcrm a s u k  orat 1g yang kura ng 
m a m p u m c ngcnd a l ikan diri bi  
m asala h .  

- --- --- --- -- --·-�--

Say a y a k  i n  d c n g a n  kl• ma m pt 
mcmbawa keber hasi lan .  

- - . ------

Ia menghadapi SS s TS S' I 'S 

t a n  saya a ka n  ss s ' 1 '5 S' l 'S 
--- --·------- - - -- ------· - ----·-- · - - --- - --

Saya k u ra n g a k i n  d e ngan pck l!rjaan saya saat ss s ' I S  S' TS 
1 111 .  
Berpindah-pindah tem pat  kerja membuat saya 

a Iaman. 
ss s TS STS 

senang karena m enambah eeng 
Say a kura ng sen an g dalam menyelesail�a n  SS S T'S S'TS 

��a n  or<H111' la m .  pekerjaan bi Ja  bekcrjasa m a  d e n  L _____ {L _____ __ ---- ------- --- --·-- --------

Sebera t a r a pu n  
d e n ga n  b a i k .  

pekerjaan <l ka 

-------------

n saya laku ka n 
SS S TS S' I 'S 

Saya me ras<1 kebc r a t a n  b i la diberi tu gas ss s TS STS 
lembw·. 

. .  

1'v1e n u r u t  rekan kerja, saya te rm asuk ora.1g ss 
r-_r� ng Jnand iri .  

Saya rn�r<l.S<l t i d a k  bi.s<l h i d  up t< 1 npa _or�1ng lain .  SS 

s TS srs 

s ' I 'S S' l 'S 
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SURAT KETERANGAN 

No. 0061 TCS I SKT I X I 2003 

1 12 
PT. I NTI : :  ; ;)O SAWIT S U B U R  
Uniplozo E ost rower. 6 1 h  Floor 
J l  l.eljencJ .  Ho ryono M l. 1\J o .  A I 
Meclon 2023 I .  lnc.Jonesio 
1el · ., 62 (Q) 6 1  4 532 388 (3 Lines) 

� 62 (0) 6 I 4SJ2 1 55 ( 3  Li nes) 
F o x .  t- 6 2  (0) 6 1  4 5 3 2  095 
1elex · 5 1 936 SMA lA 

Yang bertanda ta n�Jan di bawah in i, Train ing Manager - Asia n  Agri Group, dengan 
ini menerangkan bahwa : 

Nama 

N I M  

Faku ltas 

U n iversitas 

J u d u l  Skri ps i 

M i ratul Istia nah 

02.860.0 149 
Psikolog i 

Universitas Medan Area 

" Peng aruh Pelatihan ��otivasi terhadap 
Kepercayaan Diri pada Asisten Kebu n  Asian 

Ag ri Group di  Tra i n i ng Centre Buata n, 

Peka n baru". 

Benar te lah melaksanaka n  penelitia n d i  Training Centre Buatan pada tanggal 18 
September 2003 dan tanggal 3 · oktober 2003, sesuai dengan surat Deka n 
Fakultas Psi kologi U niversitas Medan Area, Nomor 369IFOIPPI2003, tangg a l  2 1  
M e i  2003. 

Demikiari Sur'at Ketera ngan ini dibuat, untuk dapat d iperg unaka n  semestinya . 

Medan, 10 Okktober 2003 
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No. 07 8/HRD/rNT/X/2003 Buatan, 4 Oktober 2003 

To : Tra i n i ng Manag�r 

R E  Pcnel it ian Sdri.  M i ra tul  l stianah 

. 

Bersama ini kam i l aporkan kepada Bopak balnva mahasi sw i atas nam a :  

N a ma 

N I.M 
Falml tas 

U niversi tas 

. Judul  S krips i  

!VI i ratul  lst ianah 
02.860.0 1 49 
Psilmlogi 

U n iversitas IVIcdn n A n�a 

" Pt�n garu h  l'cla tihan Motivasi  tcrhada p 

Kcpt�rcayaan D i ri Asistcn Kchun Asian Agri G roup 

di  T ra i n ing Ccntn· Bua tan,  P(.•ka n ha ru, Riau " .  

tel ah m e l aksan aknn penel i t ian el i  Trai n in g  Centre B uatan pada tangga l 1 8  September 
2003 dan tanggal 3 Oktober 2003, sesuai dengan SLLrat Dekan Fakul tas Psi kologi 
Universitas Mec!an Area, Nomor 369/FO/PP/2003, tanggal 2 1  Mei 2003 . 

Sehubungan kop �;urat resmi perusahaan t idak tersedia d i  TC Buatan, nwhon berkenan 

Bapak dapal menerbitkan S ural Ketcranga n  penel i t ian yang ber�· angkutan.  

Dem i k i an untuk disampaikan, dan terima kas i h  atas pcnerimaannya. 

Cc. Sdri. Miratul fl·tianah 
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