
A. Latar Bclalrnng Masalah 

Pcranan d;111 kcduduka11 pq�;i\\'<li ncgcri s;111gal 111cnc11Luk;in clalam setin p 

organisasi pcrnerintah scbab pcg;1w:11 11cgc1·1 itu scmliri 111crup;1k;111 tulang punggung 

pcmerintah dalam proses pc11yclc11f:'.g<1r:w11 pc111cri11t<1h;111 maupun clal;rn1 

·" mclnksanak;111 pcmb;111gu11;111 11;1siniwl. 

B;1hwa pcgawai ncgcri sipil 111n11p:1b11 :1p:11;1lm 11cg;11;1 11ntuk mcnyclcng 

bcrh;1sil ticbkny;1 lujmn pcrncri11t<1h lng;111l1111g dari p;1d;1 apar;1tur 11cgar;111ya yaitu 

. . I cgawa1 11cgcr1. 

.. 

tinggi 1111luk cliscr;1hk;111 p<\�b rnl>til-1\Jhot. lk111iki:111 pul;1 rnc11gc_j;1r produksi 

m;11\sim11111. T:111p:1 111\'J1gc11:tl 11:1k111_ J'1111gsi 111,·;:111-111L·s111 pd;crj;1 1111 tch1'1 
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foktor pcncnlu clcrn pengambil kqrntusu11 akhi1'. Scsu�1i ck11g;111 ;1pa yang clikataka11 

Arifin Abclulrach111:111 bahw;1 

clitingkatkan tclapi 0 p:1bila tid0k ;1,l:1 rn;11111si:1 yang rncnj;il;1nkan rncsin-mesin makn 

rncsin-mesin ilu nkan mcn.iadi hc:'i lLu tL111 111<1ti · · . 1 

Sehingga lanpa nrn11usia tuju;i11 �1k'll l  tct;1p tingg;il tujwrn bclaka, bahkan clapat 

dipastikan bahwa org::misasi ini sclllliripun tidak 1 1 1 u 11 gkin ; 1 da . 

Untuk kclancaran jala1111»<t organ1sas1 clal;1111 usaha mcncapa1 tujuan 

diperlukan aclanya rnana.icmcn )'<lllg haik y:1itu sc111w1 kcgi;1tan clidasarkan alas 

pnns1p cfcktivitas kerja. prinsip SL'JKrti i11i ;1k;:111 clapat cli.i<ilankan jika tcnaga 

pclaksananya tcrdiri dari pcgawai-pcg:1w;1i yang 111crniliki kcd1li:m , kccakapan chm 

tanggungjawab tc1fo1dap tug; 1s y<lllg dihcrik;1n. 

Suatu ha! yang mcndas;1r dal;11n l<ll;1 laks;111a pcnl.'.crnbangan mana.1emcn 

dalam mcningkatkan prcstasi knj;1 d:ii;il1 tnl<il�s;many;1 111;111:1jcmcn kantor se cara 

baik, scrla tcrselcnggaranya l'tmgsi pirnpinall kantor clal:1in rncl<1kukan rungsi 

pengawasan kantor. Kcduduk;m 11i:111;qc111c11 kantor scrta pcngawasan akntor 

mcmbcrik<rn sw1tu konsckucnsi h�1µi tnhks :11 1 ;1 pc 11gcn1banga11 nwna.1crncn y[111g 

d i:1 rn Ii k<lll u nt uk rncn i ngkat k:rn pres t: 1si k nj: 1 J1L'i�:\\\ ;1i11 y;1. 

;· 
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