
KATA PENGANTAR 

Penulis mengucapkan puj i dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena 

atas berkat dan rahmatnya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini, yang 

nantinya akan menjadi suatu syarat untuk memenuhi gelar sarjana pada jurusan Ilmu 

Pemerintahan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Medan Area. 

Penulis menyadari bahwa dalam menyelesaikan skripsi ini masih jauh dari 

kesempurnaan, oleh karena itu penulis mengharapkan kritikan dan saran dari 

pembaca demi kesempumaan skripsi ini. 

Dalam kesempatan ini dengan tulus hati penulis dapat mengucapkan terima 

kasih yang sebesar-besamya kepada: 

1. Bapak Drs. Usman Tarigan, MS, selaku dekan di fakultas Ilmu Sosial dan llmu 

Politik Universitas Medan Area. 

2. Bapak Drs. Sismudjito, MSi, selaku pembantu dekan I di fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Medan Area. 

3. Bapak Drs. H.M. Yusuf Harahap, selaku ketua jurusan Ilmu Pemerintahan 

fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Medan Area, dan sekaligus 

sebagai dosen pembimbing I. 

4. Ibu Hj. Aminatun Nasution, SH, selak.'"U dosen pembimbing TI Yang telah banyak 

memberikan saran dan masukan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

5. Bapak Camat Medan Belawan serta stafnya yang telah memberikan kemudahan 

kepada penulis untuk memperoleh data selama riset. 

111 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



6. Seluruh staf dan pegawai serta dosen yang bertugas di fakultas flrnu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Medan Area. 

7 . . Ibu Judith atas nama pihak UNDP yang telah banyak memberikan moril dan 

materiil sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

8. Rekan-rekan mahasiswa/i fakultas Ilmu Sosial dan rlrnu Politik (UMA), 

Agustinho da Concecao Anuno, Aleixo da Costa Omai, Horacio Abilio da Costa, 

Lucia Tilman Andrade, Francisco Vital Omai, Agustinho Marchal, Titus 

Almeida, Antonio Carlos da Costa (USU), Jose Gom;;a1ves, Celeste Ramos 

Martins Gon9alves, Lois de Oliveira, Eva da Costa, Sr. Gema Belo, Leonito 

Pedro Hornai (UNIKA), Sr. Oda (AKPER), Helena Sinaga (UNIMED), Sepni 

Eva Nora Pohan, Idasari Agustini Pohan, Beby Agustina Siregar, Denni Romauli 

Siahaan, Krista Tobing, Melia Purba, Rose Cabarina Sitepu, Octaria Maladesi 

Siahaan, Syafridawati Hasibuan (POLIMED). 

9. Orang tua a.ngkat Bapak Legirin bersama keluarga, Ibu Orlan Harahap bersama 

keluarga, Ibu Krismurti bersama keluarga dan Bapak Ike bersama kerluarga. 

10. Teristimewa penulis ucapkan terima kasih kepada keluarga tercinta : Jose da 

Costa (ayah), Isabel da Costa Amaral (Ibu-alrnarhuma), Florinda da Costa, Juwita 

da Costa, Jacinta da Costa, Jacinto da Costa, (Afonso Bento fernandes) sepupu. 

IV 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR ISt 

Hal am an 

ABSTRAK . . . ... . . .  � . . .. . ... . . .. . .. .. .. . . . . . . .. . . . .. .... .. .... . . . .. . . .. . . .  '. . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . .. .. .. .. . . . . ... ..  . 

KATA PENGANTAR . ... . . . ...... . . . . . . . ... . ... . . . . .. . . . . . . . . . . . .. . .. . .. . . . . . ..... . . ... .... . ... ... . . . . ............ 111 

DAFT AR ISI .... .. . .. .. .. .. .. .. .. .. .... .. .. . ... .. .. .. .. .. .. .. .. .. . .. .. .. .. .. .. ... .. .. .... .. .. .. .. .. .. . . . . . .. .. .. .. .. .. . v 

DAFT AR T ABEL. . . .......... ..... .... ................... .. .... ... ........ .. . . . . . . . . .. . . . . ....... .. .. . . . . . . . . . . . . .. .. VII 

BAB I. PENDAHULUAN ................................................................................ . 

A. La tar Belakang . . . . . . . . . . . .. . .. .. . .. . . . . . . . .. .. . .... . . .. . . . . . . ....... ...... . . . . . . ........ .. . . .. . 

B. Perurnusan Masalah . . . . .. . . . . . . ... .. . . . . . ... . . .. . . . . . . . . . .. . . . . . . .... . . . ..... . .. ... ........ . 4 

C. Pernbatasan Masai ah......... . . . . . .. . . .. .. . .. . . ...... . . . . .. . .. .. .. ....... ... . . . .. .. .. ....... 4 

D. Tujuan dan Kegunaan Pene1itian. . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . .. . ..... .... .. . .. . . . .... ....... 5 

E. Kerangka Pemikiran.... .. . . . .. . . . . .. .. . ..... . . .. .. . . .. ... . . . ... .... .... .. . . . . . . . . . . .. . .. . .. 6 

F. Hipotesis. .. . . .. . . . ..... . .. . .. .. . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .... . . . . .. .. .... . . .. . . . ...... . . ... . . . . . .  8 

BAB II. TTNJAUAN PUST AKA.......................................................................... 9 

A P 
. 

K 
. .  

. . engertian epenmnpman .. . . . . . . ... . . .... .. . .. . .. .. . ...... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .  . .  9 

B. Pemimpin Demokratis . . . . . .. . . . .... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .  .. .. .. .. . .. .. ... .. . .. . .. .. .. .. 11 

C. Kurang Percaya Kepada Bawahan . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .. . ....... . . . . . . . . . . .. .. . . .. .  12 

0. Bagairnana Bawahan Bereaksi Terhadap Power .... . .... . ... : ................ 15 

E. Pentingnya Komunikasi . .  .... .. .. . .. . . .. .. . . . . . .  . . . . . . . . . .  . .. . .  . . . .. .. . .  ... ... . . . . . . . . . . .. 17 

BAB ITT. METODOLOGl PENEUTIAN ... .. .. .. ... . . . . . .. . . . . . . . .... . . . . . .. . . .. . .. . .... . . .. . . . . .. . .  20 

A. Populasi dan Sampel.. . . . . . . . . . . . . . . . . .. ... . .. . . . . . .. . . . . . . . . .. .. . .. ..... . . . . . .. . . .. . .. .. . .. 20 

B. Metode Pengurnpulan Data. . . . ............ . . . . . . . . .. .. . . .. .. .... .... ..... .. .... ..... .... 20 

v 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



C. Variabel dan Definisi Operasional . .. . . . . . . . .. . . . . .. . .. . . . . .. ...... ....... . . . ... .. .. 21 

D. Metode Analisis Data . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . .... . . . .. . . .... . . .. .. 23 

BAB IV. GAMBARAN UMUM LO KASI PENEUTIAN ... . . . . . . .. . . . . . . . . .. . . . . . . . .. . . . . . 25 

A Letak Geografis dan Kedudukan Kecamatan Medan Bela wan .. .. . .. 25 

B. Fungsi atau Tugas Struktur Organisasi di Kecamatan 

Medan Belavvan... . . . . . . . . . . .... ...... . . . . . . . . . . .... . . .. . . . . . .. .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  26 

C. Tabel Penduduk Kecamatan Medan Bela wan. .. . . .. .. .. ......... . . . . ... . . ... 27 

D. Pembangunan di Bidang Ekonomi . .. .. .. . . .. . .. ... . . . . . .. .. . . . ... . ...... .. .. . . ..... 32 

E. Pembangunan di Bidang Kesehatan........ . .. .. . . ... . . . . .. .. . .. . . . . . .. . . .. .. . . . . . . .  33 

BAB V. PENYAJIAN DAN ANALISIS DA TA ................................................. 35 

A Motivasi Pemimpin Kepada Bawahan . . . . . . . . . ..... ... . . . ... ..................... 35 

B. Prornosi .. . . . ... .. ...... .................. .............. ............. ... . . ....... ........ ........... 42 

C. Disiplin Karyawan . . . . . . .. . . . .. .. . . . . .. . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . .... . . . ..... ... . .. . . . . . . . ..... . .. 46 

D. Fasilitas Kerja dan Pelayanan . . . .. . . .. . . . . .... . . . .. .. . .  .... .. .. .... .. .................. 48 

a. Fasilitas Kerja . . . . . . . . . . ..... . . . . . . . .. . ................. . . . ....... . .... .... ..................... 48 

b. Pelayanan. . . . .  .. . . . .. . . . . . .. . . . . . . ... . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . . . . . . . . . . 49 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN.... ... .. . ... ........................................ ......... 52 

A. Kesimpulan. . . . . . . . . . . . .. .. . . . . . . .. . .... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .. . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . .  52 

B. Saran . . . . .. . .. .. .... . . .. ...... ... . . . . . . . . . . . . . . .. . . . .. . .. .. .. . . . . . . . ......... ........ . . .. . . . . .. . .... . .  53 

VI 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR TABEL 

1. Penduduk Medan Belawan Berdasarkan Kelompok Umur . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27 

2. Sarana Ibadah Penduduk Medan Belawan .. . ... ... .. . ... .. . .. . . .. ... .. . .. . . . . . 28 

3. Sarana Pendidikan Penduduk Medan Belavvan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . 29 

4. Mata Pencaharian Penduduk Medan Belawan .. . ... ... ... ... ... .. . ... ... . .. .. 31 

5. Sarana Kesehatan Penduduk Medan Belawan . .. ... ... ... .. . .. . ... ... .. . .. . .. 33 

Vil 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




