
ABSTRAK 

Biaya operasional mcrupakan scmua biaya-biaya yang diperlukan dalam kcgiatan 
operasionaJ perusahaan. Perencanaan bir.ya operasional dilakukan dengan mcnctapkan 
mctodc dan prosedur penyusunan anggaran biaya operasional. Pengawnsan biaya 
operasionnl dengan menetnpkan metode dan prosedur penilaian (evaluasi) dan tindakan 
perbaikan (koreksi) atas biaya operasional yang terdapat pada Hotel Semnrak International 
Medan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan bukti nyata tcntang pcnerapan 
porencanaan dan pengawasan bioya operasional pada Hotel Scmarak International Medan. 
Populasi diambil dari seluruh laporan biaya operasional perusahaan dan Sampel yang digunakan 
adaloh laporan biaya operasional perusahaan tahun 2008 & 2009. Data dalam penelitian ini 
diperoleh dati somber data sekunder. Teknik pengurnpulan data dilnkukan melalui wawancara dan 
studi dokumemasi. Analisis data dengan menggunakan metode deskriptifyaitu suntu metode yang 
bcrtujuan untuk mendeskripsikan, mcncatat, analisis dan menginterprestasikan variabel
variabcl yang diteliri guna mcngambil kebijakar. atau keputusan untuk mclakukan atau 
memberi solusi dalam memecahknn mnsalah di dalam perusahann, dcngan menet.1pkan alai 
ukur standart, mengadakan penilaian (evaluasi), dan mengadakan tindakan koreksi 
pcrbaikan. 

Hasil penelitian menotnjukkan bahwa perenew�aan bia}a operasional pada 
perusahaan menggunakan metode top d0'-"11 and bottom up dengan melibatkan scmua 
bagian yang berhubungan dalam penyusunan anggaran. Dan pengawasan biaya operasional 
perusahaan cukup baik, dcngan adanya pengkla.sifikasian biaya. Pcnyimpangan anggaran 
yang tetjadi pada perusahaan disebabkan pengurangan karyawan, kebijakan pemerintah, 
dan anggaron y� dit�tapknn melebihi pcngeluaran biaya yang tetjadi. 

f\�� kllnci: Perencanaan dun Pengawasan, dan Biaya Opcrasional. 
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