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Kemajuan teknologi infonnasi dan telcl..omunikasi bcgitu pcsat, menuntul 

adanya bcrbagai perubahan. ~ehingga memungkinkan diterapk:mnya cara-cara 

baru yang lebih efisien. Perubahan ini dilakukan dengan tujuan ngnr pcrusabaan 

tetap exi11 dan bahkan dapal mcningkatkan preslasinya terutama perusahaan yang 

bergerak dalam bidang jas:i (pela} anan). salah satunya adalah PT ASABRI 

(Persero) yang memililJ 12 kantor cabang dan 12 kamor cabang pembantu 

discluruh Indonesia. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk membuktikan besamya peranan 

teknologi infonnasi tcrhadap kinerja kat}awan pada PT ASABRJ (Persero) 

Cabang Medan. Populasi }ang diguoakao adalah laporan keg1atan Kantor PT 

ASABRI (Persero) Cabang Medan. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah laporan kegiatan Kantor PT ASABRI (Persero) Cabang Medan tahun 2009. 

tahun 20 I 0 dan tahun 2011. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

data primer dan sekunder Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah observasi, wawancara dan studi dolrumentasi. Teknik analisis 

data menggunakan analisis deskriplif. 

Berdasarkan hasil penclitian ini dapat disimpulkan bahwa leknologi 

infonnasi mempunyai pcranan yang sangat besar dalam peningkatan kinerja 

karyawan di PT ASABRJ (Persero) Cabang Medan. Dan perubahan aplikasi yang 

1erus ada sebaiknya dapat lebih mempersingkat waktu penyelesaian, diharapkan 

maksimwn 5 hari kerja. 
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