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1. Jen is Kelamin : 

2. Usia 

IDENTITAS RESPONDEN 

a. Perempuan 

b. Laki-laki 

a. 29 Tahun 

b. 30 - 39 tahun 
c. 40 - 49 tahun 

cl. 50 tahun ke alas 

I. PELA YANAN (VARIABEL BEBAS ) 

l. 13agaiman akah pelaksanaan pelayanan yc_ng diberikan? 

a. S;rngat baik 
b. Biasa saja 
c. Tidak bail< 

2. Apakah pelaksanaan_pelayanan sangat bermanfaat membentuk opini responden 
untuk tetap rnempergun akan jasa perusahaa'1? 

<1. S;rngat b.crman faat 
b. fliasa saja 
c. Ticlak bermanfaat 

1. R;1g;1inrnnalrnh sarana penun jang dalam haJ pelaksanaan pelayanan? 

a. Sangat bail< 
b. Biasa saja 
c. Tidak bail< 
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A. llag;.iimanakah tanggapan petugas atas keluhan pelanggan ? 

a. Sangat haik 
IJ. Haik 
c. Ticlak b<iik 

S. Mcnurul ;rncla, IJng<1i1rnrnnlrnh r<isa kearnanan yang diciptakan? 

;i. S<rng<i L bci i k 
IJ. Fli<lS<'l S�-lj<"l 
c. Tici ak h;�ik 

Cl. Mern1rut rHH!a, hagairnnnalrnh ketepatan waktu pelayanan? 

ri. Tcpal 

Ii. l\u1-crng 1epci1 
c. Ticl;-ik t.cp;1t 

7. Menu rut and<i, bagaiman8kah tingkat kenyamanan pelanggan? 

n. Sangat t inggi 
h. f3iasci scija 
c. Tidak baik 

g_ Mcnur ut anda, hagciirnanak<ih kebersihan ruang tunggu pelanggan? 

<.1. Baik 
li. Kurang baik 
c. Tidak baik 

CJ. Mc:nurut anda, apak8h harga sesuai d engan nilai pelayanan? 

a. Sesuai 
b. Kurang sesuai 
c. Tidak sesuai 

10. Menu rut anda, apakah kondisi dari usaha yang dijalankan perusahaan? 

a. Baik 
b. Kurang baik 
c. Tidak baik 
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II. KEPUASAN PELANGGAN (ANALISA VARIABEL Y) 

l. Menurut anda, bagaimanakah sistem pelayanan dan pembayaran? 

a. Baik · 

b. Kurang baik 
c. Tidal< baik 

2. Menurut anda, apakah perusahaan dan kebutuhan pelanggan ? 

a. Saling rnembutuhkan 
b. Kurang membutuhkan 
c. Tidak membutuhkan 

3. Apakah, operasi perusahaan discsuaikan dengan kebutuhan pclanggan? 

a. Ya 
b. Kadang-kadang 
c. Tidak 

4. Bagaimanakah, kepuasan pelanggan dengan jaminan asuransi ? 

a. Ya 
b. Kadang-kadang 
c. Tidak 

5. Pelugas pelayanan dan kebutuhan pelanggan 

a. Saling mengerti 
b. Ku rang mengerti 
c. Tidak mengerti 

6. Menu rut anda, bagaimanakah kemampuan komunikasi petugas pelayanan? 

a. Baik 
h. Ku rang baik 
c. Ticlak baik 

7. Mcn1Jrut anc!a, bagaimanakah keamanan barang-barang pelanggan? 

8. Baik 
b. Ku rang baik 
c. Tidak baik 
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8. Mc11uru1 ;ind;1, IJ;1g;1i111;1n;1k;:ih sik;ip lcg;:is prlugns pr.layanan? 

a. Tega s 
Ii. f\urang legas 

c. Tidak tegas 

<J. Menu rut ancla, bagaimanakar sikap sesama pelanggan 

;1. Rcrs;ihabat 
Ii. l\ur;rng bersahabcil 
c. Tidal< bcrsahabat 

I 0. Mr.nu rut and;:i, aprilc·ih pelay;:inan perusahaan periu cliperbaiki dalam mencapai 

kcpuasan pcl;:rnggan ? 

'1. Pcrlu 
b. Ku rang pcrlu 

c. Tic1;1k pcrlu 

TERIMA KASIH 
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