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NO. ltfSPONDEN 

DAFT AR. PER. T ANY AAN (ANGKET) 

PER.ENCANMN DAN PENGA W A5AN BlA YA OPERASIONAL 

PADA PT. ASURANSI JIWA BERSAMA BUMIPUTERA 1912 

CABANG Sf ABAT 

I. PETUNJUK PENGIS!AN ANGKEf 

Angkct pcnelitian ini terdiri dari dua bagia bcsar, yaitu : 

I .  Bagian A, bcrisi identitas responden unruk itu pcnulis membuat pcnanyaan 

yang tidak berisi jawaban dan juga bcrisi jnwaban sehinggn Bapak/Ibu 

mengisi kolom yang telah disediakan untuk menjawab pcrtanyaan yang 

tidak bcrisi ja,�aban dengan membcrikan tanda silo.ng (X). 

2. Bagian 0. berisi daftar pcrtanyaM, untuk itu Bapak/lbu cukur mcmilih 

salah satu jawaban yang bcnar dengan cara memberikan tanda ( ..J ) pada 

l;olom yang telnh di5ediakan. 

II. ANGKET PENU.IllAN 

A. IDENllrAS RfSPONDEN 

Nama 

2. Jenis Kelamin 

3. Umur 

4. Pendidikan 

5. Masa Kerja 

: A. Pria 

B. Wanita 

: A. 20- 29 Tahun ( ..... Tabun) 

B. 30-39 Tahun ( ...... Tabun) 

C. 40 49 Tahun ( ...... Tahun) 

D. di atas 50 Tahun ( ...... Tahun) 

: A.SD 

B. S\IP 

C. SLTA 

D. Diploma 

E. Sarjana (S- I) 

�. Pasca Sa.Jjana 

: A. 0- 5 Tahun ( •..... Tahun) 
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B. DAfT AR. PERl ANY MN 

B. 6- I 0 Tahun ( ...... Tahun) 

C. II - 20 Tahun ( ...... Tahun) 

D. 21 -30 Tahun ( ...... Tahun) 

E. 31 Tahun ke atas ( ...... Tahun) 

I. PER. T ANY AAN VAR.IABB.. X (PFRENCANMN) 

�0 Pcrctnyaan Jwnbb 
ss s R 

I Apakah anda setuju perencanaan yang 
dibuat mencapai target yang diharapkan? 

2 Apakah anda seluju dalam menyelesaikan 
masalah pimpinan benindak btiaksana? 

3 Apakah anda setuju dengan adanya 
perencanaan dapat meningkatkan kinerja 
karyawan? 

4 Apakah anda setuju dengan memberikan 
pelatihan dapat meningkatkan 
kctram�ilan dan kcmamE!uan? 

5 Apakah and a setuju apabila prestasi 
karyawan selalu dinilai dengan teliti dan 
bennr? 

6 Apakah anda setuju. pimpinan selalu 
mcngkomunikasiknn dengan bawahan 
segala sesuatu yang bcrhubungan dcngan 
usulan pencapaian tugas? 

7 Apakah anda setuju apabila tugas dan 
1 tanggung jawab )ang diberikan pimpinan 

sesuai dengan pendidikan dan 
kemampuan anda? 

8 Apakoh aoda setuju bahwa prestasi kelja 
yang telah dicapai selama ini merasa 
puas? 

9 Apakah and a sctuju dengan sarana 
pendukung dan pcralalan kerja san gat 
memadai? 

10 . Apakah anda setuju bahwa hubungan 
kelja antara atasan dan bawahan baik dan 
tidak kaku? 

TS STS 

·-
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D. PERT ANY MN V ARJABB.. Y (PENGA W !\SAN B. OPOV.SIONAL) 

No Ptttanyun umlah 
ss s R TS STS 

I Apakah anda setuju dengan adanya 
pengawasan terhadap biaya operasional 

perusahaan? 
2 Apakah anda setuju bahwa perencanaan 

tcrhadap b iaya operasional perusahaan 
oerlu dia,vasi? 

3 Apakah anda setuju dengan pengawasan 
terhadap biaya operasional yang 
dilakukan di oorusahaan sudah teoat? 

4 Apakah anda sctuju dengan perilaku 
pergantian karyawan sehingga dapat 
mer�ginginkan anda untuk keluar dari 

oerusabaan? 
5 Apakah anda setuju bahwa lingkungan 

kelja yang tidak nyaman dapat 
memoen�i keria kanawan? 

j 6 Apakah anda setuju bahwa perusahaan 
scring melakukan mutasi terhadap 
karvawan? 

7 i\pakah anda setuju bahwa pimpinan 
-

selalu berusaha mcningkatkan kinetja 
para karya w,m nya? 

8 Apakah and a sctuju dengan 
kepemimpinan otoriter dapat I mcmpengaruhi kinerja karyawan? I 

9 Apakah anda sctuju dengan proscdur 
I yang ditetapkan pimpinan dapat 

memoen�taruhi hasil keria? 

J 
!0 Apakah and a setuju dengan adanya 

pengbargaan )ang diberikan dapat 
meninekatkan tal'l!et oeniualan oolis? 
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