
KATA PENGANTAR 

J: Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala berkat dan 

lindungannya, dapat penulis selesaikan dengan baik. Adapun skripsi ini dengan judul 

"HUBUNGAN ANTARA KECERDASAN EMOSIONAL DENGAN MOTIVASI KERJA 

KARYAWAN DI PT. INDONESIA TRADING COMPANY MEDAN". Dalam penulisan 

skripsi ini, ada berbagai kesulitan yang dihadapi penulis, sehingga penulis menyadari bahwa 

skripsi ini masih jauh sempuma. Namun berkat dukungan serta bimbingan dari Ibu dosen 

pembimbing, akhimya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

Dalam penulisan skripsi ini banyak andil orang-orang yang telah sudi kiranya membantu 

penulis baik dalam hal materi, moril dan doa. untuk itu penulis mengaturkan terima kasih yang 

sedalam-dalamnya. Penulis tidak dapat membalas jasa orang-orang yang telah ikhlas membantu 

penulis dan merampung penulisan skripsi ini hanya doa dan kata terima kasih yang dapat penulis 

berikan dan semoga Tuhan Yang Maha Kuasa selalu memberikan rahmat, kesehatan serta 
I 
kemudahan kepada mereka, Amin. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis juga ingin 

mengucapkan terimakasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. Abdul Munir, M.Pd selaku Dekan Fakultas Psikologi Universitas 

Medan Area Medan. 

2. Ibu Dr. Nefi Damayanti, M.Si selaku ketua sidang yang tel ah 

waktunya untuk sidang skripsi peneliti. 

meluangkan 

3. Ibu Nini Sri Wahyuni, S.Psi,MPd selaku dosen pembimbing I yang telah bersedia 

meluangkan waktu serta kesabarannya untuk membimbing peneliti dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

4. Bapak Zuhdi Budiman, S.Psi. M.Psi, selaku pembimbing II yang telah bersedia 

meluangkan waktu serta kesabarannya untuk membimbing peneliti dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

5. Ibu Istiana S,Psi, M.Pd selaku dosen tamu yang telah memberikan masukan 

kepada peneliti 

6. Seluruh staf Dosen dan Tata Usaha di Fakultas Psikologi Univesitas Medan Area. 

iv 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



7. Buat teman-teman saya Team Marbulut ( Hansen,Husein, Bang Sarwen, 

Ardiansyah) serta Angkatan 2006 yang memberikan dukungan motivasi dan 

semangat untuk dapat menyelesaikan perkulihan ini. 

8. Thank"s for All 

v 

Hormat Saya, 

Penulis 

Roni. D.Manullang 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTARLAMPIRAN 

J Lampiran Halaman 

A. Kuesioner Penelitian ..................... .................................................................... ..... 63 
Petunjuk ........ .......................................................................................................... 65 
Kecerdasan Emosional .... .. . ... . . . .. . .. . . . . . . . ... .. . . . ... . . .. ..... .... .. . ... . . . . .. . .. ..... .. ... .. . .. . .. ... ... . . . . 66 

Motivasi Kerja................................... . .............. ....................................................... 67 
B. Rekapitulasi Jawaban Responden ................ .............................. ............................ 68 
C. Validitas dan Reabilitas Variabel Penelitian........................................................... 75 
D. Analisis Multikolinerlitas...................................................................................... 82 
E. Uji Heteroskesdasitas.............................................................................................. 85 
F. Analisis Uji jalur ...................... ...................................... .................... .................... . 88 

viii 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTARISI 

Halaman 

ABSTRAK .............................................................................................. 

KATA PENGANTAR ..................................................... . . . . . .......................... ii 

DAFTAR ISI .......... ............. .... .............................. ................... ........ ........ iv 

DAFTAR GAMBAR ........ .. ...................................................... ..................... Vl 

BAB I 

BAB II 

PENDAHULUAN .............. . .......... . ..... . . . . .......... .... . . . . .... .... ... .. 1 

A. Latar Belakang Masalah ..... .. . .. .. . .. . ... . .. ....... ....... .. ...... ... .. 1 

B. Tujuan Penelitian ....... ......... . . . . . . . ....... ................ . . ......... . .  . 

C. Manfaat Penelitian ......................... ... . .... ........................ . 

LANDASAN TEORI .......................................... · ............... . . . . 

A. Kecerdasan Emosional ...... : ....................... � ...... . , ., . ......... . 

1. Pengertian Emosi ............. ......... ...... ....... . ............ ..... . 

2. Pengertian kecerdasan emosional ................. ........... . 

3. Faktor Kecerdasan Emosional .................... ....... ..... .. 

B. Motivasi Kerja ..................................... .................... . ..... . 

1. Pengertian Motivasi ..................... ....... .................... .. 

2. Faktor-Faktor Motivasi ......... ... ....................... ......... . 

3 T.
. 

M 
. 

'K . . inJauan otivas1 e!Ja .......................................... . 

C. Hubungan Antara Kecer�an Emosional Dengan 

Motjvasi Pekerjaan ..................... .......... .... ...... . .............. . 

6 

7 

8 

8 

8 

10 

13 

16 

16 

21 

28 

30 

D. Hipotesis . ....... ............ ................ ..................................... 31 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ............................................... 33 

-� ----···-- · · · ·--·· ·· ·----·-··-�----···--

UNIVERSITAS MEDAN AREA



A. Identifikasi Variabel Peneliti2n ..... ................... .......... .... 33 

B. Defenisi Operasional Variabel-Variabel Penelitian ........ 33 

C. Populasi, Sampel Dan Teknik Pengambilan Sampel ..... . 34 
. 

D. Metode Pengumpulan Data ............................................. 35 

E. V aliditas Dan Reabilitas ...... ......... .. . ...... ... .. .... .. .. ........ .... 3 7 

F. Metode Analisis Data . .. . ..... ... .. .. ..... ... ........ .... . .. .. .. .. .. . . .. .. 40 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .. . ................... 42 

BAB V 

A. Gambaran Umum Perusahaan .................. ... ................... 42 

1. Sejarah Singkat Perusahaan .............................. ........ 42 

2. Struk:tur Organisasi ........................ ........................... 44 

3. Produk Yang Dihasilkan ....... ............ ......... ............. .. 50 

B. Hasil Penelitian .............................................................. . 

1. Pengujian Validitas clan Reabilitas ........................... 53 

2. Uji Jalur ....... ............................................................. 55 

KESIMPULAN DAN SARAN ............................................. . 59 

A. Kesimpulan ................................................................... . .  59 

B. Saran ................................................................................ 59 

DAFTAR PUSTAKA 

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

Gambar 4.1. Struktur Organisasi PT. Perusahaan Perdagangan Indonesia 
Cabang Utama Medan ...... ........... ........................................... 46 

UNIVERSITAS MEDAN AREA




