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SKALA DUKUNGAN ORGANISASI 

NO PERNYATAAN Pilihan Jawaban 

1. Prestasi yang Bapak/Ibu hasilkan di hargai dengan baik. SS s TS STS 
2. Perusahaan tidak pemah menghargai pekerjaan saya. SS s TS STS 
3. Prestasi yang Bapak/Ibu hasilkan dapat mempercepat 

promosi. SS s TS STS 

4. Informasi yang Bapak/Ibu terima sangat membantu 
SS s TS STS 

beban kerj a anda. 
5. Media yang ada di perusahaan Bapak/Ibu cukup baik 

SS s TS STS 
untuk memenuhi informasi yang di butuhkan. 

6. Sa ya merasa sangat di perhatikan oleh para top 
SS s TS STS 

manajemen pada perusahaan. 
7. Saya merasa perusahaan tidak pemah memperhatikan 

SS s TS STS 
karyawannya. 

8. Han ya karyawan tertentu yang mendapatkan 
SS s TS STS 

kesempatan pomosi. 

9. Perusahaan memberikan penghargaan bagi karyawan 
SS s TS STS 

yang telah bekerja dengan baik. 
10. Saya merasa sebaik apapun bekerja perusahaan tidak 

SS s TS STS 
pemah menghargai hasil kerja tersebut. 

11. Saya merasa penghargaan dari perusahaan terhadap 
SS s TS STS 

kerj a karyawan sangat baik. 
12. Perusahaan kurang menghargai hasil kerja 

SS s TS STS 
karyawannya. 

13. Saya merasa perusahaan cukup peduli terhadap nilai-
SS s TS STS 

nilai yang di yakini karyawan. 
14. Saya merasa perusahaan kurang peduli terhadap nilai-

SS s TS STS 
nilai karyawan. 

15. Sa ya merasa perusahaan cukup peduli terhadap 
SS s TS STS 

kesejahteraan karyawan. 
16. Sa ya merasa kurang sejahtera selama bekerja di 

SS s TS STS 
perusahaan ini. 

17. Perusahaan tidak memperhatikan lingkungan kerja 
SS s TS STS 

karyawan. 
18. Saya merasa perusahaan cukup peduli terhadap keluhan-

SS s TS STS 
keluhan karyawan. 

19. Keluhan-keluhan karyawan tidak pemah di respon oleh 
SS s TS STS 

perusahaan. 
20. Sa ya merasa perusahaan berusaha untuk membuat 

SS s TS STS 
pekerjaan karyawan menjadi mudah dan menarik. 

21. Perusahaan sering memberikan tekanan kepada 
SS s TS STS 

karyawan dalam bekerja. 

22. Saya merasa perusahaan cukup la yak dalam 
menempatkan posisi kerja terhadap minat dan bakat SS s TS STS 
karyawan. 
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23. Saya merasa perusahaan cukup peduli terhadap masalah 
SS s TS s-: 

yang di hadapi karyawan. 
24. Perusahaan sangat peduli terhadap pendapat yang di 

SS s TS STS 
ajukan karyawan. 

25. Pendapat karyawan tidak pemah di den gar oleh 
SS s TS STS 

perusahaan. 

26. Saya merasa harapan perusahaan terhadap karyawan 
SS s TS STS 

sangat besar. 
27. Saya merasa perusahaan tidak membutuhkan saya untuk 

SS s TS STS 
bekerja di sini . 

28. Saya merasa pimpinan sangat bertanggung jawab atas 
SS s TS STS 

karyawan dan pekerj aannya. 
29. Pimpinan sering melimpahkan pekerjaannya kepada 

SS s TS STS 
karyawan. 

30. Perusahaan memberikan tug as dan peran kepada 
SS s TS STS 

karyawan sesuai dengan kemampuan. 
31. Menurut saya perusahaan tidak memperhatikan 

kemampuan yang di miliki karyawan dalam penempatan SS s TS STS 
. . 

pOSlSl. 
32. Pimpinan sering memberikan pekerjaan tambahan di 

SS s TS STS 
luar jam kerja. 

33. Sering terjadi konflik antara pimpinan dan karyawan. SS s TS STS 
34. Pimpinan sangat peduli dengan pekerjaan karyawannya. SS s TS STS 
35. Pimpinan kurang dapat mengayomi karyawan dalam 

SS s TS STS 
pekerjaan. 

36. Saya merasa kurang mendapat dukungan sosial dari 
SS s TS STS 

lingkungan kerja. 
37. Pimpinan dapat membentuk keakraban dan kerja sama 

SS s TS STS 
antara sesama karyawan dengan baik. 

38. Pimpinan tidak dapat menyelesaikan konflik antara 
SS s TS STS 

sesama karyawan. 
39. Dal am memberikan pengarahan, atasan sangat 

SS s TS STS 
memberikan bimbingan kepada karyawan. 

40. Pimpinan kurang peduli dan kurang membimbing dalam 
memberikan pengarahan atau instruksi kerja kepada SS s TS STS 
karyawan. 

41. Jaminan sosial yang saya dapatkan dari perusahaan 
SS s TS STS 

cukup membantu kehidupan pribadi saya. 
42. Saya merasa perusahaan kurang memberikan jaminan 

SS s TS STS 
sosial kepada karyawan. 

43. Menurut saya pimpinan cukup mendengarkan keluhan-
keluhan atau masalah yang di hadapi karyawan dengan SS s TS STS 
cara berkomunikasi dengan karyawan. 
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SKALA MOTIV ASI KERJA 

NO PERNYATAAN Pilihan Jawaban 
1. Selama bekerja disini saya selalu merasa aman. SS s TS STS 
2. Selama bekerja disini saya merasa gelisah. SS s TS STS 
3. Selama bekerja disini, kebutuhan saya masih banyak yang 

SS s TS STS 
tidak dapat terpenuhi. 

4. Saya merasa atasan di perusahaan ini mau mendengarkan 
SS s TS STS 

keluhan karyawannya. 
5. Saya merasa sia-sia apabila mengeluhkan pekerjaan kepada 

SS s TS STS 
atasan, karena biasanya mereka akan marah. 

6. Saya merasa stres dalam bekerja dengan waktu yang 
SS s TS STS 

terbatas dan sangat mendesak. 
7. Saya merasa tidak nyaman bekerja di perusahaan ini karena 

rekan kerja yang tidak peduli dengan kesulitan yang saya SS s TS STS 
dapatkan dalam bekerja. 

8. Saya merasa pekerjaan yang saya tekuni sudah sesuai 
SS s TS STS 

dengan minat saya. 
9. Saya merasa terpaksa bekerja disini, karena apa yang saya 

SS s TS STS 
kerjakan tidak sesuai dengan keinginan saya. 

10. Atasan senng menawarkan bantuan kendaraan jika 
SS s TS STS 

karyawan membutuhkannya. 
11. Selama bekerja di perusahaan ini, saya belum pemah 

mendengar atasan menawarkan kendaraan dinas kepada SS s TS STS 
saya untuk bekerja. 

12. Saya yak.in tidak lama lagi jabatan saya akan naik. SS s TS STS 
13. Saya merasa sia-sia untuk bekerja keras, karena tidak 

SS s TS STS 
diperhatikan perusahaan. 

14. Selama berada di tempat kerja, saya ingin cepat-cepat 
SS s TS STS 

pulang. 
15. Saya masih bisa menyimpan uang dari hasil gaji yang saya 

SS s TS STS 
terima. 

16. Setiap bulan saya merasa masih kurang dalam memperoleh 
SS s TS STS 

imbalan dari perusahaan. 
17. Bila saya mendapat kesulitan dalam bekerja, maka atasan 

SS s TS STS 
akan membantu memberi masukan. 

18. Atasan saya senng marah apabila karyawannya 
SS s TS STS 

mengeluhkan pekerjaannya. 
19. Dalam menyelesaikan pekerjaan, saya selalu terburu-buru. SS s TS STS 
20. Martabat saya meningkat semenjak saya bekerja di 

SS s TS STS 
perusahaan ini. 

21. Tidak ada bedanya saya bekerja disini atau tidak. SS s TS STS 
22. Bila saya menemui kesulitan, maka rekan kerja langsung 

SS s TS STS 
saja datang membantu. 

23. Sulit rasanya mengajak rekan kerja untuk bekerja sama. SS s TS STS 
24. Penempatan peralatan kerja di ruangan saya terlihat rapi. SS s TS STS 
25. Saya tidak dapat bekerja dengan cepat karena ruangan 

SS s TS STS 
kerja yang berantakan. 
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26. Untuk memiliki kendaraan, saya harus menggunakan cara-
SS s TS STS 

cara kredit, karena tidak ada bantuan dari perusahaan. 
27. Saya akan bekerja lebih keras, mengingat kesempatan 

SS s TS STS 
untuk naik jabatan terbuka. 

28. Menurut saya, jika tidak ada koneksi, berat rasanya untuk 
SS s TS STS 

naik jabatan di perusahaan ini. 
29. Menurut saya, gaji yang saya terima sudah pantas. SS s TS STS 
30. Saya kecewa dengan gaji yang saya terima setiap bulan. SS s TS STS 
31. Meskipun bekerja ditunggui atasan, saya tidak merasa 

terganggu sebab biasanya atasan senng memberikan SS s TS STS 
semangat. 

32. Saya merasa tidak nyaman apabila atasan mengawasi 
SS s TS STS 

pekerjaan saya. 
33. Untuk menyelesaikan pekerjaan, saya tidak merasa di 

SS s TS STS 
kejar-kejar waktu. 

34. Bagi saya, dapat bekerja di perusahaan ini adalah sebuah 
SS s TS STS 

prestasi. 

35. Saya ingin pindah ke tempat kerja yang lebih baik, karena 
SS s TS STS 

disini tidak ada yang dapat saya banggakan. 
36. Ruangan kerja saya terjaga kebersihannya. SS s TS STS 
37. Jarang sekali ruangan kerja saya terlihat bersih. SS s TS STS 
38. Sa ya merasa tenang selama mengerj akan tu gas di 

SS s TS STS 
perusahaan ini. 

39. Selama bekerja disini, saya tidak lagi memikirkan kondisi 
rum ah yang menjadi tempat tinggal saya, karena SS s TS STS 
perusahaan sangat memperhatikan hal tersebut. 

40. Bia ya untuk temp at tinggal saJa, sangat sulit untuk 
dipenuhi, mengingat perusahaan tidak perhatian kepada SS s TS STS 
karyawannya. 

41. Atasan tidak pilih kasih dalam memberikan perhatian 
SS s TS STS 

kepada karyawannya. 
42. Hanya orang-orang dekat saja yang mendapat fasilitas dari 

SS s TS STS 
perusahaan dan mendapat perhatian dari atasan. 

43. Posisi kerja saya sepertinya terancam. SS s TS STS 
44. Saya puas dengan gaji yang saya peroleh setiap bulannya. SS s TS STS 
45. Sa ya terpaksa harus menghutang untuk memenuhi 

kebutuhan hid up karena gaJI yang saya terima tidak SS s TS STS 
mencukupi kebutuhan saya. 

46. Pekerjaan saya banyak namun waktu yang disediakan tidak 
SS s TS STS 

seimbang. 
47. Saya melihat tidak adanya keakraban di antara sesama 

SS s TS STS 
karyawan. 

48. Percuma saja memiliki pengetahuan, karena tidak dipakai 
SS s TS STS 

dalam bekerj a disini. 
49. Saya merasa udara nyaman bekerja dengan ruangan kerja 

SS s TS STS 
yang segar seperti yang selama ini saya rasakan. 

50. Selama berada di dalam ruangan kerja, saya merasa jenuh. SS s TS STS 
51. Saya senang bekerja disini, karena banyak fasilitas yang 

SS s TS STS 
saya peroleh dari perusahaan. 
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FAKUL T'AS PSIKOLOGI 
JALAN KOLAM N0.1 MEOAN ESTATE 

TELP. (061) 7366878, 7j64348, FAA. 7368012 MEDAN 20223 
·.Email::univ-_medanarea@umaac.idWebsite::www.uma.ac.id 

Nomor : l/.H) /FO/PP/2012 
Lampiran 
H a 1 : Peng�mbilan Data 

Yth. Direksi BANK Tabungan egara 
Jalan Pemnda Medan 

Dcngan hormat, 

JfJ Februari 2012 

Bers�ma ini kami mohon k.esediaan Bapak/Ibu untuk memberikan izm dan 
kesempatan kepada mahasiswa kami: 

Nama 
N?M 
Program Studi 
Fakultas 

: T. Fazrisyah Rizqi 
: 07.860.0016 
: Ilmu Psikologi 
: Psikologi 

untuk melaksanakan pengambilan data pada BANK Tabungan Negara Medan, 
guna penyusunan skr1psi yang be1judul: "Hubungan antara Dukungan Organisasi 
dengan Motivasi Kerja pada Karyawan BANK Tabungan Negara Cabang 

Medun." 

Perlu ka:;ni jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan 
ilmiah dar; penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa 
tc::rsebut untuk mengikuti ujiari Smjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas 
Medan Area. 

Sehubungan dengan ha! tersehut kam.i mohon kiranya Hapak/Ibu dapat memberikan 
kemudahan dalam pengarnbilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang 
rnenyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data 
pa<lu Lembaga yang Bapak!lbu pimpin. 

Demikian kami sampnikan, atas perhatian dan kerjasama y:mg baik diucapkan terima 
kasih. 

Tembusan: 

- Mahasiswa Ybs. UNIVERSITAS MEDAN AREA



. 
PT. Bank T'a: !:':. c :-:11·::1 """'�' 
KANTO 
JI. Pem 
Telp. : 
Fax. : 

www.btn.eo..i!i 

No1 
· La 

Perihal l · 'set 

Menunjuk surat Saudara No. 450/FO/PP/2012 tanggal 29 Februari 2012 perihal Pengambilan 
Data, maka dengan ini kami sampaikan hal-hal sebagai berikut : 

1. Pada prinsipnya kami menyetujui permohonan Saudara atas tempat pelaksanaan pengambilan 
data atas nama T. Fazrisyah Rizqi NPM 07.860.0016. 

· 2. Pelaksanaan pengambilan data dimulai pada tanggal 05 Maret 2012 s.d. selesai bertempat di 
PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Cabang Medan, JI. Pemuda No. 10 A Medan. 

3. Diharapkan agar mahasiswa!i tersebut selama melaksanakan pengambilan data dapat 
mematuhi dan mentaati segala ketentuan dan peraturan yang berlaku di Bank BTN. 

4. Diminta kepada mahasiswa/i yang akan melaksanakan pengambilan data untuk tidak 
menyebarluaskan segala data-data yang diperoleh dari BTN Cabang Medan kepada pihak 
manapun. Segala data-data tersebut hanya dipergunakan untuk kalangan terbatas saja yaitu 
kepentingan Akademis Saudara. 

Demikian disampaikan untuk dapat Saudara ketahui dari dilaksanakan dengan sebaik-baiknya, 
atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih. 

PT. BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO) Tbk 
KANTOR CABANG MED�Nf 

Ndo'=i Mulyana 

U t) NJ Supporting 

Henry 
Operation Unit 

No. NPWP: 01.001.609.5.123.002 
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PT. Bank Tabungan N�ara (Persero) 
KANTOR CABANG :.!EDAN 
JI. Pemuda No. 10 A Medan 20151 
Te�. : (061) 4149m, 4-156480 
Fax. : (061) 4538112, •153203 

www.btn.co.ld 

Nomor 
Lamp. 

: 346/MDN.Ul/GA/111/2012 

Kepada Yth: 
Dekan Fakultas Psikologi 
Universitas Medan Area 
JI. Kol am No. 1 Medan Es a e 
M e d  a n  

· Perihal Sura Ke era an Rise! 

Medan, 26 Maret 2012 

Dengan ini PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Medan JI. Pemuda No.10A 
Melian," menerangkan bahwa : 

No Nam a . j--NPM Program Studi 

1 T. Fazrisyah Rizqi 
' 

07.860.0016 llmu Psikologi I 
; ----------

T elah melaksanakan Riset di PT. Bank T abungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Medcin dar i 
tanggal 05 s.d 09 Maret 2012. 

Diminta kepada Saudara untuk tidak menyebarluaskan segala data-data yang :Hia pada lai:ioran 
Saudara kepada pihak manapun. Segala data-data tersebut hanya dipergu1akan untuk kalangan terhatas saja 
yaitu kepentingan akademis saudara. 

Demikian disampaikan untuk dapat saudara ketahui dan dilaksar.cikan dengar sebaik-baiknya, atcis 
perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih. 

PT. BA�· TABUNGAN NEGARA (PERSERO) Tbk 
KANTOR CABANG MEDAN 
. . 

//� 
-----

No. NPWP: 01.001.609.5.12:!.00'1 UNIVERSITAS MEDAN AREA




