
KATA PENGANTAR 

Assalamu'alaikum Wr.Wb 

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat dan 

hidayah Nya penulis dapat menyelesaikan skipsi ini. 

Penelitian ini penulis susun memenuhi syarat- syarat untuk mencapai gelar 

sarjana Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik. Adapun judul penelitian ini adalah: 

PELAYANAN DALAM MENINGKATKAN JUMLAH PENUMPANG PADA 

PT.ALS DI MEDAN SUMATERA UTARA. 

Tugas akhir ini masih jauh dari kesempumaan karena i-lmu yang dimil-iki 

penulis sangat terbatas. Untuk itu penulis sangat mengharapkan masukan serta saran

saran sehingga skripsi ini mencapai kesempumaan. 

Dalam penulisan ini penulis banyak menerima bantuan dan petunjuk serta 

saran�saran dari semua pihak. Untuk itu penu-Hs ucapkan terimakasih kepada yang 

terhormat : 

l. Bapak Drs. H.M Husni Thamrin Nst, MSi, selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan 

llmu Politik Universitas Medan Area. 

Bapak Drs.H.Irwan Nst, S.Pd.MAP, selaku Pelaksana Ketua Jurusan Ilmu 

Administrasi Negara dan sekaligus pembimbing I. 

Bapak Drs. Irfan Simatupang, M.Si selaku Dosen Pembimbing IT. 

Bapak Muhammad Alwi staf komisariat PT.ALS Sumatera Utara juga staf 

gav,ai PT.ALS dan Terminal Amplas Medan 
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5. Serta seluruh dosen-dosen penulis yang telah memberikan saran dan juga 

masukan untuk skripsi penulis, yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu, dan 

juga staf pegawai fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Medan Area 

yang telah banyak membantu penulis. 

6. Seluruh teman- teman khususnya stambuk 2005,2006 yang telah banyak 

memberikan saran dan masukan dalam penulisan skripsi. 

Akhirnya Penulis sampaikan terima kasih kepada orang tua saya Ayahhanda: 

H.Ahmad Gusti Lubis, Ibunda Hj. Dra. Mariati Hrp, adik Melda Pinayungan Lubis, 

Baginda Umar Lubis, Gusti Melti Lubis, dan yang tidak henti-hentinya mendoakan 

penulis juga memberi motivasi bagi penuHs, selalu memberi dukungan sehingga 

dapat menyelesaikan perkuliahan ini serta kepada semua pihak yang telah membantu. 

Sehingga segala bantuan dan kebaikan yang telah diberikan kepada penulis mendapat 

balasan dari Allah SWT. Untuk itu penulis mengucapkan Alhamdulillahi 

Rabbil' Alamin. 
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Medan, 22 Juni 2009 

Penulis 

JIMMY PINAYUNGAN LUBIS 
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