
:-\

KATA PENGANTAR

puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yesus Kristus atas

kasih dan karunia-Nya, yong telah memberikan kesehatan kekuatan dan hikrrat

kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini untuk

memenuhi syarat kelulusan tingkat sarjana di Jurusan Teknik Universitas Medan

Area Medan.

Dalam Tugas Akhir ini peaulisan memaparkan tugas akademis penulis,

yaitu mengenai " Analisis Metode Antrian terhadap Peningkatan Efisiensi

dan Efektifitas Pelayanan,Laboratorium Klinik Kesehatan pada PT. Prodia

Widyahusada ".

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, penulis menyadari masih banyak

terdapat kekurangan dalam pengedaannya, oleh karena itu dengun kerendahan

hati, pem,Jis sarigat mengharapkan kritik dan saran dari pembaca yang bersifat

konstruktif demi kesempurnaan penulisan ini. Akhir kata, semoga Tugas Akhir ini

dapat bermanfaat bagi pembaca dan khususnya bagi penulis.

Medan, 12 Agustus 2011

Penulis

(Annatia Kristin Damavanti)

n,7 e1< nnl?vriuaJ.vvrr

UNIVERSITAS MEDAN AREA



PERSEMBAHAN

Selama persiapan dan pelaksanaan Tugas Akhir hingga selesainya

penulisan Tugas Akhir ini, penulis tetah banyak menerima bantuan dan bimbingan

secara langsung maupun tidak langsung dari berbagi pihak, untuk itu penulis

Sudah sepantasnya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Tuhan Yesus Kristus yang telah menyatakan kasih dan anugerahnya

sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugass Akhir ini dengan se aik-

baiknya.

2. Bapak dan lbu, yang selaln mendukung dan memberikan cinta kasih

sayang serta semangat melalui doa yang sanantiasa mengiringi langkah

penulis. I love you so much, my lovely pdrents.

3. AIy little brother, Brian Gandha Prasetya terima kasih atas doa dan

dukungannya. Lav u, Be a great mttn my brada.

4. Ibu FIj. Hariza, MT selaku dekan Fakultas Teknik Universitas Medan

Area dan sekaligus pembimbing I yang telah memberi kesempatan dan

kepercayaan kepada penulis serta telah banyak membantu sehingga

penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.

5. Ibu Hi. Ninny Siregar, Msi selaku Ketua Jurusan Teknik Industri Fakultas

Telnik Universitas Medan Area dan pembimbing tr yang telah banyak

membantu, memotivasi, memberi dukungan dan masukan kepada penulis

sehingga penulis mzrmpu dan bisa meryelesaikan Tugas Akhir ini.

6. Bapak Ir. Kamil Mustafa, MT yang telah memberi kesempatan dan

kepercayaan kepada penulis untuk menyelesailcan Tugas Akhir ini.

I|*

UNIVERSITAS MEDAN AREA



7. Ibu Titin Agustina selaku Kepala cabang pr. prodia widyahusada yang

telah memberikaa kesemptan *at*k melaksfl*skss r,agsmbilan dste di

perusahaan yang beliau pimpin.

8. Ibu $upiaai Tom*h, s.Fsi sslskll K*pala Bsgian sDM pr. prodia

widyahusada yang telah banyak membantu dalam pengumpulan data-data

, yflagpenrdispe,rlukan

9. Andri Afriliaan Harahap, thanks fur everything dertr.

10P Yuri Ardiarsyah, F.sza Firdam, dail N"icki Kuraiarvaa terima kasih buat

keluarga "Yuzanaki" nya, You're always be my dearfriends.

11. Mbak Affie Yuliatin yang setia menemani b*gadang mengerjakan Tugas

Akhir ini setiap malam.

12. Ci Lina Ko Aya,,, Deba Ksrina, Ci Mega, KEk Ani, Beng lan, Bang

Udut, Candra, Pardamean terima kasih buat "Connect Grup 2,, )tas

dukungs:l cinta kasih dan doanyu Tetap setia ol+t+m panggilan daa

pelayanan untuk misi ",Srirr atra for Jesas " , God bless us .

13. Seluruh staf dan karyawan Fakultas Teknik Universitcs M$dan Area dan

PT. Prodia widyahusada atas bantuan dan kerjasamanya hingga

terseles+ik+nnya Tugas Akhir ini.

14. Rekan-rekan mahasiswa/i Area Teknik Industri Universitas medan Area

atas bantuan dan kerjasamanya selama ini.

ilt

(

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR ISI

Halaman

KATA pENGANTAR...........r..e..r..|.r...........r......r.............................................i

...............n

RINGKASAN.....................o............r....o......r...................1...'............................. iv

DATTAR ISL........ -...............YI

DAFTAR GAMBAR ..,......... tx

DAFTAR TABEL.... ..........*...... x

BAB I PENDAHULUAN

I.1. LatarBelakangMasalah.... ..................... I

I.2. Perumusan Masa1ah................ ................3

i.3. Tujuan Penelitian. .................3

i -l ManfaatPenelitian. .....:.... ..... ,............. 3

L5. Pembatasan Masalah .............4

16. Asumsi-Asumsi... ..................4

I.7. Sistematika Penelitian........... ..................4

BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

11 1. SejarahPerusahaan ..............6

il 2 Ruang Lingkup Bidang Usaha........ ...... 9

II 3. Lokasi Perusahaan ............... 10

TI .1 Struktrrr Organisasi..... . ..... l l

II.5. Bagan Organisasi .................11

VI

}

UNIVERSITAS MEDAN AREA



II.6. Tenaga Kerja dan Waktu Kerja.

BAB Itr LAI{DASAN TEORI

III,1. Landasan Teori. .............l5

III. 1. 1. Pengertian Antrian ......"... ........ 15

I1I.t.2. Karakteristik Antrian......:.............. ........20

III.1.3. Disiplin Antrian..................... ..._...........2s

III.1.4. Tujuan Sistem Antrian................o..... .....26

ru.1.5. Jenis-Jenis Sistem Antrian..... .................26

III.1.6. Model Antrian..... ................. 2g

III. 1. T.unsur-unsur Penting Dalam pengembangan Model Antrian..... 33

III.2. Pengertian Efektifitas........... .................. ...........34

III.2"1. Surnber-Sumber Kriteria Efelsifitas .......35

Itr.3. sistem Antrian pada Laboratorium Klinik pr. prodia widyahusa da...37

Itr.4. Karakteristik Antri anpadaJalur Ganda pelayanan Tunggal.... ^...........37

Itr.5. Metode Pene1itian.............. .............37

111.6.2. Populasi dan Samp1ing............. ..............3g

BAB IV METODOLOGI PENELITIAN

lV.I.PerumusanMasalah ........40

IV.2.Tqfuan Penelitian. ......... 40

IV.3 Studi Orientasi... .............40

IV.4. Studi Literatur.... ...........41

t2

vil

I|,

UNIVERSITAS MEDAN AREA



IV. 5. Studi Pengumpulan Data.....

IV.7.Ana1isa............... .............44

IV.S.Kesimpulaa dan Saran..._.,... ....,........44

BAB Y ANALISIS DAN EYALUASI

V.1. PengolahanData,. -".. .., ..........45

v.l.1.Analisis sistem Antrian dengan Model l,Iultipte c.ltannel

frlrue"ry €y"rrenr."...,, -.t..._........,. 7

v.1.2.Penyebab Masalah Metode Antrian Menurut Tabel Kinerja

ir{erode Antrian.,.... .,,..".,......... 55

v.1.3-solusi Masalah Metode Antrian Menurut Tabel Kinerja

Me.tode Antrian...... ...,.....,........ 56

B.\B \T KESIMPULAN DAN SARAN

\l 1 Kesiinpulan,....."_" .,...."....64

\-I 2. Saran ............66

D.{FTAR PfTSTAKA

L.{}IPIRAN

41

4?

.xl

vill

kUl"-

UNIVERSITAS MEDAN AREA



I}AFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Struktur Organisasi pT. prodia Widyahusada........... .....................12

Gambar 3.1. Jalur Antrian dengan seryer funggal....., ...."16

Gambar 3.2. Jalur Antrian dengan server ganda........ .....16

Ganrbar :.:.'sistem Antrian Jalur Tunggal .....................27

Gambar 3.4. sistem Anrian Jalur Tunggar dengan pelayanan Ganda....... .........27

Gambar 3.5" sistem Antrian Jalw Tunggal dengan pelayanan Tunggal..... .......27

Gambar 3.6. sistem Antrian Jalur Ganda dengan pelayanan Ganda.................. 2g

ix

tr".

UNIVERSITAS MEDAN AREA



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. JumlahKaryawanBerdasarkanBidangKerja......... ........ 13

Tabel 3.1. Tabel Metode Antrian..... .............2g

Tabel 5.1. DataRata-RataKedatanganpasienApril201i............. ...................45

f abel 5.2. DrtaRata-Rata Jumlah pelanggan yang Dilayani per

Satuan Waktu....... ......46

Tabel 5.3. Kinerja Metode Antrian..... _.........54

Tabel 5.4. Perbandingan Kinerja Metode Antrian..... ..... 63

Tabel 6.1. Kinerja Metode Antrian..... .......... 65

E

UNIVERSITAS MEDAN AREA




