
RINGKASAN

Annatia l{ri*ti* }arnayanti" NIM : *?.815.**i3" A**li*is }vl*tode Aatria*
Terhadap Peningkatan Efisiensi Dan Efektifitas Pelayanan Laboratorium Klinik
Kesehatan PadaPT. Prodia Widyahusada di bawah birnbingan Ir. Hj" Haniza, MT
selaku do*ea pcunbimb,ing I rlan Ir. Hi. Nixny Sirigsr, Mxi s*Iaku da*er
pembimbingli.

Kesadaraa masyarakat tentang p*ntingaya melakukaa per*;riksaan

kesehatan semakin bertambah, maka semakin bertambah pula jumlah pelanggan

di Laboratorium Klinik PT. Prodia Widyahusada yang terletak di Jalan S. parman

Na I?13?3 S H*dan. $i sirti pnganrh nr*lde amtrim sangat diperlukan grma

memberikan pelayanan laboratorium kesehatan yang efektif dan efisien.

Metsda antrian yang digaaakan pada Lab*r*torium Ktiaik Keseha.tan pT.

Prodia widyahusada adalah sistem pelayanan jalur ganda dengan pelayanan

tunggal {Multtpte Channel-Single Fh*se Sysrury) de*gan model 3l3ll. Sistem

playanan Sa l^akn*tarir:m Klirrik E*s*hatar PT. Prdia Wid5ahlsda mqladi
lebih baik ketika ada penambahan satu station pelayanan dari tiga station
pelayanan menjadi empat station pelayanan hal ini dapat dilihat dari tabel berikut :

Tabel : Ferbandingan Kinerja pelayanan pr. prodia wiciyahusada

Setelah penambahan station, pelayanan menjadi semakin efektifitas dan

efisien, namun evaluasinya perlu dilal$kail berkesinambrmgan karena tingkat
kesademn ma*erekat tenEng kesehaffi akan tenre mnri*gf-ar sorta plu
diimbangi dengan peningkatan fasilitas dan prasaranayang lebih baik.
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