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Perubahan yang ~~ dalam bidang telmologi informa~i. ekonomi. 

sosial buda~a muupun politik m<-'lllp.:ngaruhi kondisi p.:rsain11an dedunia bisnis 

yang scmakin lama s..:mal..in meningkat Keadaan p.:rsaingan membuat para 

pdaku bisnis dan ekonomi harus menyesuai.kan diri dan terus memperbaiki diri 

agar tetap dapat t..:rus hcr.<aing dengan kompetitOm}ll dun horus dapat 

melakukan bcrbugtu trunslorma.•i kcgiatan ekonominya mcnjadi s<:cfcktif dan 

seefisien mungkin. 

Pada saat ini. scmokin ban)ak perusahann bergamung padn kenndalan 

sistcm inlormasi dulam mc:njalnnkun kegiatan opera:;iooalnra [ra globalisasi 

mcnuntut pt.•ru.:<ahaun untuk memiliki sistem infonnasi }ang mcmpro~s data 

diperoleb menjadi informasi )nng berguoa. Untuk dnpat ~rguna, malm 

inlormasi harus didukung ol.-h tigu pilar sebagai ~rikut : tcpat pada orang 

yang menggunakru111yn atuu rclcvan, tepat waktu dan tepat nilainyo olau akumt. 

Kcbutuhan ukun allan) u ~istem intbmtasl yang memadru hampir 

dirasa.kan dibertoagai jcms btdang usaha dalam p.:llbahaan dagang. siMern 

informasi sang.al bci"J"lran dalam memberikan infonnasi ~ung akan dijadikan 

dasar peogambilan keputusan alas situasi yang dihadapi. 

Penjualan merupakun pi lnr utama sebuab perus:lhaan dugnng, hal ini 

disebabkan pcnjualan tcr~cbut mcrupakan sumber tesjadinyu pcndnpntan. 
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Melalui penjualan tersebut perusahaan pada umumnya rnemJl\.'I'Oieh pendapatan 

secara lnngsung (tunai) atau tidak laogsung (piutang) Pada peojualan yang 

pembayarannya tidak dipcroleh secara lnngsung (piutang). maka perusahaan 

mendapatkan sebuah restko mengenat kepastian pembayllfan yang akan 

dilalrukan dikemud~an hari 

Adanya p1utang dalam 1-.egiatan perusahaan memunwonkan terjadinya 

keadaan dimnna piutang tcrsebut tidak dilunasi (bad debt) Perusahaan akan 

sangat dirugikan dcngan adanya piutang tak tertagih Dengan adanya fenomena 

tersebut ruaka pc1usahaan diharapkan menctapkan suatu kcllijakan atas 

masalah piutang tak tertagih tersebut 

Kemampuan peru~aan dalam menangaoi permasalahan p1utang tak 

tenagih akan bt:rdampak pada besarnya pendapatan yang mcrupakan indikator 

keberhasilan perusahaan. Keberhasilan perusahaan dalam peogendalian piutang 

tak tenagih dapar tercapai, salab satunya dengan menetapkan sebuah k.ebijakan 

yang diimplementasikao lewat sebuah sistem Melihat kenyataan tersebut 

penults tenarik untuk melakukan peoehtian dengan JUdul " Anahsis Sistcm 

lnformasi Penjualan Terhadap Piutang Tak Tenagih Pada PT Puri Wira 

'\lahkota Pekanbaru". 
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