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RINGKASAN 

Raml.i, "PeranaR pendidikan dan latihan terhadap 

produktivitaa kerja karyawan · pada PT. Perkebunan 

Nuaantara III (Persero) Madan". (di bawah bimbingan 

Drs.H.Jhon Hardy,Msi sebagai Pembimbing I dan H. Syahriandy,SE, Msi 

se'bagai !Pembimbin,g U ). 

PT. Per:kebunan Nusantara HI (Persem} Medan adalah sebuah 

perusahaan mi'lik Pemerintah atau Badan Usaha Milik Negara .yang bergerak 

dibidang 1pei1kebWUlll. 

Berdasarikan a·tas 1pene!lit,ian 1pendahuluan yang dilakukan pada PT. 

. Perkebunan Nusaotara m (Persero) Medan maka ditemukari masahlh yang 

dibadapi perusahaan yang ·dapat dirumus'kan sebagai berikut : 

"Bahwa usaha pendidikan dan tatiban yang dilakukan be'lum optimal, 

sehingga memberikan pengaruh terhadap pelaksanaan produktivitas kerja 

karyawan belum <tercapai sebagaimana yang diharapkan". 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas maka penulis 

mencoba mengajukan hipotesis sebagai berikut : 

"Bita pendidi'kan ,dan latihan dita:kukan secara optimal, maka 'kerja 

··- -···-- .. . 'ba . ..;J;, ... _ 'kan''' 11W.ryawan mwt• ,,eroapat se , gatmana yang 'Wll·Ulr&p · · . 

Ada;pun Kesimpu1an Penuhs ·adalah : 

Dari basit ;penehtian yang dilatrukan untuk menguji bipotesis dari 

masalah yang ·ada maka dapat ditarik kesimpu1an sebagai berikut : 
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RINGKASAN 

Raml.i, "Pararum pandidi.kan dan latihan terhadap 

produ.ktivitaa kerja karyawan · pada PT. Perkebunan 

Nuaantara III (Peraero) Madan". (di bawah bimbingan 

Drs.H.Jhon Hardy,Msi -sebagai Pembimbing I dan H. Syahriandy,SE, Msi 

sebagai :Pembimbing U ). 

PT. Perkeburum Nusantara lU (Persero) Medan adalah sebuah 

perusahaan milik Pemerintah atau Badan Usaha Milik Negara yang bergerak 

dibidang 1pei1kebunan. 

Berdasarkan atas 1peneht:ian 1pendahuluan yang dilakukan pada PT. 

. Perkebunan Nusantam m (P.ersero) Medan maka ditemukari masalah yang 

dihadapi lperusahaan yang 'dapat dirumuskan sebagai berikut : < • 

"Bahwa :usaba pendidikan dan latihan yang dilakukan betum optimal, 

sehingga memberikan pengaruh terhadap ,pelaksanaan produktivitas ·kerja 

karyawan ·belum tercapai sebagaimana yang diharapkan". 

Berdasarkan nunusan masalah yang dikemukakan di atas maka penulis 

mencoba mengajukan 'hipotesis sebagai berikut : 

"Bita pendidibn ,dan latihan ditalrukan secara optimal, maka 'kerja 

karyawan akan ter:capai sebagaimana yang diharapkan~'. 

A~pun Kesimpulan Penu1is adatah : 

Dari !hasi'l penehtian yang dilalrukan untuk menguji hipotesis dari 

masa'lah yang ada maka dapat ditari:k kesimpu'lan sebagai berikut : 
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I . Or,ganisasi PT. Perkebunan Nusantara Ill {Prersero) Medan dibangun 

berdasarkan ~struktur :organisasi garis dan staff. Oi~mana IPerintah menga'lir 

dari atasan !ke bawahan me'lalui tingkatan manajerial, sampai ke tingkat 

yang paling rendah. 

2. Kebijakan yang dilakukan perusahaan ini cukup baik dimana pihak 

perusahan cukup memper'hatikan tentang 'kualitas pegawainya dalam 

:perusahaan. 1pengambilan lkeputusan adalah Direktur Utama, segala sesuatu 

mengenai aktivitas 
1
perusabaan harus diputuskan oleh Direksi yang dibantu 

o1eb para Staf I 1pejabat yang berwenang da'lam merurriuskan suatu 

masalah. 

3. Kerjasama antar bagian belum berjalan 1hannonis, dimana masih terlihat 

sebagian unit 1kerja masih menganggap bahwa wiitnya adalah terpenting 

dibandinglcan dengan unit kerja lainnya. 

4. Latihan dan pengembanganjuga merupakan upaya untuk menyiapkan para 

:Pegawai dalam metakukan pekerjaan dan untuk memegang tanggung 

jawab dimasa yang akan datang. 

5. Pada dasamya PT. Perkebunan Nusantara ill (Persero) Medan melakukan 

1pengembangan dan penarikan pegawai sesuai dengan peraturan yang telah 
I 

~ditetapkan oleh jperusabaan ritu sendiri. 

Sedangkan saran penulis untuk ~perusahaan sini, yang mana mengambil 

j udul tentang P,,eraoan Pendidikan dan Larihan Terhadap !Produktivitas Kelja 

Karyawan Prada IPT. IPerkebunan Nusantara ffi (Persero) Medan sebagai 

berikut : 

ii 
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11. &baiknya usaha-usaha yang dijatankan dabun upaya meningkatkan 

;pem'berian 1pendidikan dan lati'han terbadap pegawai lebih ditingkatkan 

tlagi daJam 1pelaksanaannya, ·sebingga akan dapat kbih mudah 

mewujudkan tujuan 1perusahaan. 

2. Perusahaan perlu menarnbah kapasitas operasional perusahaan pendukung 

terhadap pengembangan pegawai. 

3. Pemisahaan fungsi ;perlu segera dilakukan sehingga akan dijamin bahwa 

tidak ada satu oran,g yang melakukan kegiatan mulai dari awal sampai 

akhir untuk menghindari penyimpangan yang mungkin terjadi. 

4. Agar dapat terwujudnya bubungan kerjasama yang harmonis antar bagian, 

sebaiknya pihak manajemen dapat :tebih memperhatikan dan 

mengkoordinir kerja agar bagian rru lebib serius lagi, sehingga tidak 

timbul kesenjangan antar bagian. , · 

5. Dibarapkan kepada · kepala bagian agar selalu dapat memperhatikan para 

bawahan dan jangan sampai pilih-pilih kasih terhadap para pegawai, 

karena akan mendapatkan dampak yang sangat merugikan bagi 

perusahaan tersebut. 

iii 
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dapat menyelesaikan Skripsi ini sebagai salah satu syarat untuk mempero/eh 

gelar Sarjana Etkonomi (SE) Jurusan Manajemen pada Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

Segala pe'lcerjaan tidak luput dari kesalahan demikian juga halnya 

dalam penulisan skripsi ini masih banyak terdapat kekurangan dan 

1/cesalahan yang perlu diperbaiki. Hal ini disebabkan masih kurangnya 

pengetahuan dan penga/aman yang penulis miliki. 0/eh sebab ilu penulis 

dengan senang hati menerima kritik dan saran sehingga skripsi ini nantinya 

dapat mendelcati lceserripurnaan yang berguna untuk semua pihak yang 

memerlukannya. 

Pada kesempatan ini juga penulis mengucapkan rasa terimakasih yang 

terhingga 1/cepada : 

l. Kuatursembahkan Skripsi ini untuk Almarhum Ayahandaku dan lbunda 

tercinta yang telah melahirkan dan membesarkan ananda sehingga 

·ananda dapat rmenyelesaikan gelar sarjana dan skripsi ini. 

1. B~pak H. Syahriandy, SE,Msi 'Sebagai De'kan Fakultas Elconomi 

Universitas Medan Area 
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'Ielah penulis buat dan memberikan bimbingan kepada penulis sehingga 

selesai skripsi ini. 

6. lbu Dra. l snaniah. Lks, selaku Sekretaris Meja Hijau yang telah 

memberikan bantuan moril mar.pun materil serta waktunya agar dapat 

menjadi team penguji didalam sidang meja hijau. 

7. Bapak Pimpinan PT.. Perkebunan Nusantara III (Persero) Meda'h yang 

telah memberilcan izin kepada penulis untuk membuat skripsi ini, beserta 

se/uruh Staff Bagian-bagian yang Ielah banyak membantu dengan 

memberikan data-data serta keterangan yang diperlukan dalam 
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BAB I 

PENDAI-IULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Pengembang~n Swnber Daya Manusia merupakan hal yang paling penting 

dalam suatu organisasi ) erus::thaan karena manusia merupakan Sumber Daya 

f\ifanusia yang dominan dalam suatu perusahaan sebagai pengerak kegiatan dan 

pelaksanaan fun gsi-fungs i organisasi perusahaan. 

Dalam melaksanakan kegiatan suatu perusahaan untuk mencapai tuj uannya 

baik Perusahaan Pemerintah, Swasta Nasional, Swasta Asing maupun Koperasi 

harus mempunyai sistim organisasi yang dapat mengelolah perusahaan dengan 

baik dan benar. 

Setiap kegiatan dalam organisasi selalu digerakkan oleh manusia, dalam h~J. 

1m karyawan memegang peranan yang sangat pen.ting bagi suatu perusahaan, 

karen a berhasi I tidaknya perusahaan dalam mencapai tuj uannya san gat tergantung 

pada kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh karyawan perusahaan itu sendiri . 

Karyawan sebagai sumber utama dalam manajemen perusahaan sebab sangat 

penting dan relevan untuk dipelihara dan ditingkatkan produktivitas kerja mereka 

agar tercapai tujuan perusahaan dapat lebih efektif dan optimal. 

Untuk mempcroleh yang benar-benar dapat melaksanakan tugas-tugasnya 

dengan baik dan benar yaitu karyawan yang mempunyai suatu efisiensi dan 

efektifitas kerja yang tinggi , maka pengembangan harus dilakukan dalam 

perusahaan tersebut. 
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Berdasarkan hal tersebut maka setiap perusahaan harus mengembangkan 

setiap karyawan, karena diharapkan dimasa yang akan datang perusahaan akan 

mengalami perkembangan sesuai dengan perkembangan zaman. Oleh sebab itu 

apabila suatu perusahctan tidak berkembang sesuai dengan kemajuan zaman, maka 

kemungkinan besar perusahaan itu tidak dapat bersaing dengan perusahaan-

perusahaan yang lainnya dengan demikian keahlian seorang karyawan merupakan 

suatu kebutuhan yang sangat menunjang bagi perusahaan didalam melaksanakan 

kegiatan operasionalnya sehari-hari. 

Seorang manajerial atau pimpinan yang baik menyadari bahwa program 

pengembangan pegawai merupakan upayah menambah kecakapan karyawan dan 

keahlian untuk kelancaran tugas-tugasnya serta meningkatkan produktivitas 

dimasa yang akan datang, kecakapan karyawan tersebut mempunyai peranan Y.ang 
"A-"' 

sangat besar dalam menciptakan efesiensi dan efektifitas penggunaaan tenaga 

kerja. Selain itu juga pendidikan dan latihan akan dapat mendorong para karyawan 

kearah kemajuan dan menumbuh kembangkan hubungan kerja yang pada akhirnya 

berguna bagi peningkatan produktifitas, disiplin dan loyalitas terhadap perusahaan. 

Sementara itu disisi lain kecakapan seorang manajerial atau pimpinan 

perusahaan tidak terlepas dari tanggung jawab fungsi-fungsinya didalam 

menjalankan kegiatan yang telah dilaksanakan perusahaan, sehinggga dari 

pelaksanaan pendidikan dan !atihan terhadap pengembangan karyawan dapat 

dilaksanakan secara tepat dan benar. Berdasarkan uraian di atas, maka penulis 

merasa tertarik untuk melakukan penelitian mengenai pengembanagan karyawan 

dan pengaruhnya dalam produktivitas kerja sebagai sebagai topik penelitian dan 

sebagai objek pcnelitian, maka penulis mcmilih pada pcrusahaan PT. Pcrkebunan 
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Nusanatara 1II (Perseo) yang berlokasi di Jalan Sei Batang Hari No.2 Medan, 

karena dipandang cukup dengan alasan-alasan tersebut maka penulis memilih 

judul penelitian serta menyusun suatu tulisan ilmiah dalam bentuk skripsi dengan 

judul sebagai beri kut: 

"PERANAN PENDIDIKAN DAN LATH-IAN TERHADAP 

PERKEMBANGAN KER.JA PEGAWAI I'ADA PTP. NlJSANTARA III 

(PERSERO) MEDAN". 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan penelitian pendahuluan pada PT. Perkebunana Nusantara Ill 

(Persero) Medan ditemukan adanya masalah berkenaan dengan pengembangan 

karyawan dan produktivitas kerja, maka dapatlah penulis merumuskan masalah 

yang akan diteliti dan akan dibahas dalam skripsi ini adalah sebagai berikut : 

"Bahwa usaha pendidikan dan latihan yang dilakukan belwn optimal, sehingga 

memberikan pengaruh terhadap pelaksanaan produktifitas kerja karyawan belum 

tercapai sebagaimana yang diharapkan". 

C. Hipotesis 

"Hipotesis adalah perumusan jawaban sementara terhadap suatu masalah 

yang maksudnya adalah sebagai tunh1tan sementara dalam penyelidikan untuk 

mencari jawaban yang sebenarnya". 1 

1 
Winamo Surakhmad, Pengantar Penelitian llrniah Dasar , Mitode dan Teknik, Edisi VII , Tarsilo, 

Bandung, I 992 hal. 30. 
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Adapun yang menjadi hipotesis dari perumusan masalah di atas adalah : 

"Bila pendidikan dan latihan dilakukan secara optimal, maka kerja karyawan akan 

tercapai sebagaimana yang diharapkan". 

D. Luas Dan Tujuan Penilitian 

Mengingat keterbatasan waktu, situasi serta pengetahuan penulis yang 

terbatas dan menghindari kesimpang siuran pembahasan, maka luas penelitian 

dalam penulisan ini dibatasi kepada masalah pendidikan dan latihan saja. 

Adapun tujuan penelitian dalam penulisan ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pelaksanaan pendidikan dan latihan yang dilakukan 

Perusahaan. 

2. Untuk mengetahui pelaksanaan pendidikan dan latihan dan hubungannya 

dengan produktivias karyawan yang dihadapi perusahaan dalam 

melaksanakan Pendidikan dan Latihan terhadap perkembangan kerja 

karyawan. 

3. Memberikan saran yang mungkin dapat memecahkan permasa!ahan dengan 

berpedoman pada teori yang dipelajari 

E. Metode Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data 

Sa lah satu yang p~ling penting dalam melakukan penelitian ini adalah 

pengumpulan data. Untuk memperoleh data dan informasi tersebut penulis 

menggunakan dua metode yang terdiri dari : 
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1. Penelitian Keperpustakaa.n (Library Research). 

Yaitu pengumpulan data atau keterangan yang dilakukan melalui 

perpustakan seperti Teks Book, Majalah flmiah, Buletin dan sebagainya yang ada 

hubu.ngannya dengan pembahasan yang akan dilakukan dan data yang diperoleh 

disebut data skunder. 

2. Penelitian Lapangan (Field Research) 

Yaitu proses dimana penulis langsung mengadakan pelelitian pada PT. 

Perkebunan Nusantara lii (Persero) Medan untuk memperoleh suatu gambaran 

yang sebenarnya tentang bentuk struktur organisasi serta pendidikan dan latihan 

dan hasil penelitian disebut data primer. 

Teknik pengumpulan data dan informasi yang dilakukan melalui cara 

sebagai berikut : 

a. Pengamatan (Observasi) 

Yaitu pengamatan langsung terhadap objek yang diteliti dan membuat 

catatan-catatan yang diperlukan yang merupakan gambaran sepintas. 

b. Wawancara (Interview). 

Yaitu mengadakan tanya jawab langsung dengan pihak yang. berwenang 

daiam perusahaan untuk mendapatkan data dan informasi yang diperlukan. 

c. Daftar Pertanyaan (Questionnaire). 

Yaitu membuat daftar pertanyaan yang ditujuhkan kepada responden 

perusahaan, untuk diisi secara tertulis yang mana dirnaksudkan untuk 

memperlancar proses wawancara. 
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F. Metode Analisis 

Metode analisis yang diteliti bersifat metode analisis deskriptif dan metode 

analisis deduktif. 

l. Metode analisis deskripti f yaitu metode yang dimulai dengan pengumpulan 
~. 

data, menyustm, mengklasifikasikan dan menganalisa kemudian menafsirkan 

data, sehingga diperoleh gambaran yang jelas mengenai data dan infom1asi 

yang diteliti . 

2. Metode anali sis deduktif yaitu suatu metode yang bertolak dari rumusan-

mmusan berupa kesimpulan yang logis yang dapat diterima umum sebagai 

suatu kebenaran menujuh kesimpulan khusus berupa fakta yang menjadi objek 

pengamatan untuk akhirnya membandingkan antara kedua kesimpulan, 

sehingga di~eroleh gambaran yang jelas baik mengenai persesuaian maL~pun 

penyimpangan yang ada diantara keduannya. 

Dari kedua analisis di atas, penulis mengambil kesimpulan selanjutnya 

menyusun saran sebagai ja!an keluar atau pemecahan masalah yang dihadapi oleh 

Peru sahaan . 

··,':\: 
' \ ' ,, 
1 l 

I I '. ,., 

......... 
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BAB II 

LANDASAN TEORITIS 

A. Arti Penting dan Tujuan Pendidikan dan Latihan 

1. Pengertian Pendidikan Karyawan 

Setiap organisasi senantiasa berupaya dapat mencapa1 tujuannya dengan 

efektif dan efesiensi. Efesiensi maupun efektivitas organisasi sangat tergantung 

pada baik buruknya pengembangan sumber daya manus1a dalam 

organisasi/perusahaan itu sendiri. Ini berarti sumber daya manusia yang ada dalam 

organisasi tersebut secara proposional harus diberikan latihan dan pengembangan 

yang sebaik-baiknya, bahkan harus sesempurna mungkin. 

Pendidikan diberikan kepada karyawan baru guna menjalankan tugas-tf;!gas 

yang baru diembankan, sedangkan bagi karyawan lama latihan dan pendidikan 

bertujuan guna meningkatkan mutu pelaksanaan tugasnya sekarang maupun masa 

yang akan datang. Dengan demikian bahwa program Iatihan dan pendidikan bagi 

karyawan dalam organisasi/perusahaan sangat penting artinya dalam rangka 

memaj ukan orgariisasi/perusahaan yang bersangkutan, lebih-lebih pengetahuan 

dan teknologi makin berkembang. 

Pada dasarnya pendidikan itu merupakan proses yang berlanjut dan bukan 

peruses sesaat saja dan dapat juga diartikan sebagai penerapan usaha-usaha yang 

direncanakan lmtuk membantu, mengisi, memelihara dan memperbaiki karyawan 

dengan tujuan agar mereka dapat mencapai tujuan-tujuan perusahaan secara lebih 

7 
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 5/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ramli  - Peranan Pendidikan dan Latihan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada ....



8 

efektif. Pendidikan karyawan rnerupakan suatu tindakan yang harus dilakukan oleh 

pimpinan suatu organisasi perusahaan. 

Setiap tenaga kerja atau mengerjakan suatu pekerjaan yang baru atau 

pekerjaan yang masih asing baginya terlebih dahulu memerlukan pendidikan, 

latihan dan pengerRbangan bagaimana cara mengerjakan tersebut. Pacta umumnya 

seseorang tidak akan marnpu melaksanakan suatu tugas pekerjaan dengan baik 

apabila tidak dipelajari terdahulu. 

Dalarn berbagai literatur senng dijumpai perkataan pendidikan dan 

pengembangan yang diartikan sebagai usaha untuk meningkatkan keterampilan 

pegawai , untuk lebih jelasnya AS. Moenir mengatakan bahwa pendidikan dan 

pengembangan adalah : " Suatu usaha yang ditujukan untuk memajukan pegawai, 

baik dari karier, pengetahuan maupun pengetahuan"2 

Sedangkan dipihak lain Heidjrachman dan Suad Husnan Mendefenisikan 

pendidikan sebagai " Usaha-usaha untuk meningkatkan keterampilan maupun 

pengetahuan bagi karyawan agar pencapaian tujuan lebih efesien"3 

Dari kedua defenisi pendidikan tersebut jelaslah bahwa pendidikan 

merupakan suatu usaha yang penting dari suatu organisasi, karena dengan 

pendidkan inilah organisasi dapat maju dan berkembang. Karyawan yang bermutu 

adalah mereka yang mempunyai kecakapan dan kemampuan untuk dapat 

menyelesaikan suatu pekerjaan yang dibebankan kepadanya serta dapat 

2 A. S. Moenir, Pendckatan Manusia dan Organisasi Terhadap Pembinaan Kcpegawaian , 
Cetakan I, Gunung Agung, Jakarta, 1993, haL 160. 

3 Heidjrachrnan Ranupandojo dan Suad Husnan, Manejemen Personalia, Edisi 
IV, BPFE, Yogyakarta, 1990, hal. 77. 
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memelihara dan meningkatkan kecakapan maupun kemampuan itu untuk masa-

masa yang akan datang. 

2. Arti Pentingnya Latihan Karyawan 

Latihan karyawan mutlak perlu dikembangkan oleh setiap organisasi , apapun 

tujuan , betapapun atau kecilnya dan apapun kegiatan yang hams dilakukan. 

Prinsip tersebut baik bagi organisasi-organisasi yang memberikan pelayanan 

umum yang biasanya diselenggarakan olah aparatur pemerintah maupu organisasi-

organisasi niaga yang menghasilkan barang dan jasa bahkan berlaku juga bagi 

organisasi-organisasi sosial. 

Untuk lebih jelasnya berikut 1111 diberikan pengertian latihan dan 

pengembangan : 

"Latihan adalah suatu kegiatan untuk memperbaiki kemampuan kerja seseorang 

dalam kaitannya dengan aktivitas ekonomi. Latihan membantu seseorang 

karyawan dalam memahami suatu p~ngetahuan yang diperlukan oleh organisasi 

dalam suatu usaha untuk memcapai tujuannya.4 

Defenisi tersebut menyatakan bahwa latihan dimaksudkan untuk 

memperbaiki penguasaan keterampilan dan teknik pelaksanaan kerja tertentu 

dalam waktu yang relatif singkat. Umumnya suatu latihan berupaya menyiapkan 

para karyawan untuk peke~jaanya yang pada saat itu dihadapi. Dalam rangka 

proses latihan, perlu dilaksanakan penilaian kebutuhan latihan tersebut, tujuan 

ataupun sasaran program, isi program dan prinsip belajar. 

4 Ibid, ha1. 92. 
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'·Latihan pada dasamya adalah suatu proses pengembangan sumber daya manusia 

atau "development", pengembangan/pengembangan lebih bersifat filosofis dan 

teoritis, dan lebih diarahkan untuk golongan manager sedangkan kegiatan 

" training" (latihan ditujukan untuk golongan "non manager" dan bersifat teknis 

maupuin oper~sion~I kegiatan " 5 

Berdasarkan kedua defenisi tersebut, penulis mengambil kesimpulan bahwa 

latihan dan pengembangan menekankan peningkatan keterampilan atau 

kemampuan dalam "hum 1n relation" sehingga efektivitas dan prestasi kerja yang 

lebih tinggi dapat ditingkatkan sesuai dengan sasaran yang ditetapkan pihak 

perusahaan. Training dan development merupakan investasi sumber daya manusia 

atau bahkan sebagai suatu "capital investment" (investasi modal/asset 

perusahaan). 

3. Tujuan Pendidikan dan Latihan Karyawan 

Pendidikan dan latihan diperlukan setiap saat baik bagi karyawan baru 

maupun karyawan yang lama bekerja di perusahaan. Bagi karyawan yang berguna 

agar mereka dapat menjalankan tugas-tugas yang menjadi kewajibannya dengan 

lebih efektif. Bagi karyawan yang lama untuk menyesuaikan kemampuannya 

dengan tuntunan dari tugas yang sekarang atau untuk mempersiapkan dirinya 

untuk ditransfer atau dipromosikan pada jabatan yang lain yang memerlukan 

pengembangan te1ientu. 

5 Soesilo Martoyo, Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi Jl , Cetakan JI, BPFE-UGM, 
Yogyakarta, hal . 36. 
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Adapun alasan/latar belaka.ng mengapa. pemberia.n fasilita.s latiha.n dan 

pendidikan diperlukan yaitu: 

1. Karyawan yang ba.ru biasanya memerlukan penyesuman diri terhadap 

lingkungan kerja dalam perusahaan, untuk itu ia harus mengikuti latihan. 

Proses perkenalan pekerjaan baru dengan perusahaan secara biasanya 

dinamakan dengan istilah "induksi dan orientasi". Dengan demikian para 

karyawan baru dapat mngetahui perihal peraturan-peraturan yang ada di 

pemsahaan, mengenai karyawan yang lama dan unsur-unsur pimpinan. 

1. Adanya perkembangan teknologi yang masuk dalam perusaha.an melalui 

per~atan yang lebih maju. 

2. Adanya reorganisasi yang mengakibatkan perubahan pada struktur organisasi 

dan juga akan merubah uraian jabatan. 

3. Adanya sifat alaiYii para karyawan untuk berkembang. Sifat ini disalurkan oleh 

perusahaan karena perusahaan Juga menginginkan pengetahuan dan 

ketrampilan yang meningkat. 

Menurut T. Hani Handoko ada beberapa alasan mengapa pendidikan dan latihan 

perlu dilaksanakan dalarn perusahaan: 

" a. Dapat mengurangi ketergantungan pada penarikan tenaga kerja yang baru. 
b. Lowongan pekerjaan lebih memungkinkan dipenuhi terlebih dahulu secara 

internal. 
c. Semakin besar rasa keterikatan pegawai terhadap perusahaan. 
d. Cara efektif untuk tantangan yang dihadapi oleh organisasi besar". 6 

6 T. Hani Handoko, Manajemen Per·sonalia dan Sumber Daya Manusia, Edisi II, Cetakan X, 
BPFE, Y ogyakarta, 1996, hal. 85 . 
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Disampi:1g pentingnya pendidikan dan latihan juga dapat dilihat dari dua 

segi, yaitu segi organisasi dan segi karyawan. 

Dari segi karyawan sebagai individu, maka pendidikan dan latihan memberikan 

manfaat yaitu : 

" 1. Menambah pengetahuan, terutama penemuan terakhir bidang ilmu 

pengetahuan, misa lnya prinsip-prinsip dan falsafat manaj emen yang terakhir. 

2. Menambah dan memperbaiki keahlian dalam bidang-bidang tertentu 

sekaligus memperbaiki cara-cara pelaksanaan yang lain. 

3. Merubah sikap. 

4 . Memperbaiki atau menambah imbalan dan Jasa yang diperoleh dari 

c-rganisasi tempat ia bekerja". 7 

Sedangkan dari segi orgamsas1 pendidikan dan latihan tersebut memberi 

manfaat sebagai berikut : 

" 1. Menaikkan produksi pegawai . 

2. Menurunkan biaya. 

3. Mengurangi tum over pegawai . 

4 . Kemungkinan memperoleh keuntungan yang lebih besar karena reali sas inya 

ketiga manfaat itu terlebih dahulu. 

5. Memperbaiki 1mage kepada organi sas i sebagai suatu organ1 sas1 yang 

·rs progress r . 

Sete lah kita ketahui mengapa pendidikan dan latihan itu pe rlu dilakukan ada 

baiknya kita juga mengetahui apa tujuan atau sasaran yang ingin dicapai dari 

pelaksanaan pendidikan dan latihan di dal am perusahaan tersebut. 

7 Alex. S. Niti semito, Manajcmen J>ersonalia, E di si II , Ghalia Indonesia, Jakarta, 1990, hal. 110. 
8 Moekijat, Latihan dan Pengembangan Sumbcr Daya Manusia , Cetakan lv, Mandar Maju, 

Bandung, 1997, hal 8. 
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Tujuan Jain yang dapat dipetik melalui penyelengagaraan pendidikan dan 

latihan adalah dalam rangka pertumbuhan dan pemeliharaan yang serasi antara 

para anggota organisasi , hal demikian terjadi karena : 

I. Pendidikan dan latihan bukanlah merupakan kegiatan yang berdiri sendiri 

dalam suatu organisasi melainkan merupakan bagian yang integral d~ri 

keseluruhan penanganan masalah yang menyangkut unsur manusia dalan 

organisasi yang bersangkutan sejak seseorang memasuki organisasi itu hingga 

ia mening.galkannya. 

2. Pendidikan dan latihan tidak hanya ditujukan kepada kelompok-kelompok 

tertentu dalam suatu organisasi, akan tetapi juga pada semua tingkat, pangkat 

dan jabatan yang berorientasi tidak pada sekedar peningkatan pengetahuan 

dan ketrampilan para anggota organisasi, Meskipun hal ini amat peQ.!!ng 

karena demikian mereka dapat memberikan sumbangan yang lebih besar 

kepada berbagai upaya organisasi untuk mencapai tujuannya, akan tetapi juga 

menyangkut seluruh segi kehidupan organisasi manusia itu. 

3. .Sudut pandang dalam penyelenggaraan pendidikan dan latihan sangat erat 

hubu.ngan dengan pengembangan sumber daya manusia harus seimbang dan 

proporsional dalam arti terdapat sinkronisasi antara kepentingan organisasi 

sebagai pemakaian tenaga kerja dan kepentingan para anggota organisasi, baik 

sebagai individu maupun sebagai makhluk sosial dengan segala hak tanggung 

ja\vab dan kewajibannya. 

Jelaslah Bahwa orientasi pengembangan pegawai sudah harus dimilai sejak 

seseorang memasuki suatu organisasi dan hanya dapat akan berakhir apabilah 
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orang tersebut meninggalkan organisasi baik karena pindah ketempat lain , karena 

pensiun, karena meninggal dunia atau karena alasan lainnya. 

Pada peralihan teknologi perusahaan-perusahaan akan menggunakan 

teknologi lebih maju guna menjaga kedinamisan perusahaannya maka penggunaan 

teknologi baru akan menciptakan pekerjaan-pekerjaan baru dan tindakan baru, 

oleh karena itu diperlukan pendidikan dan Iatihan serta adanya pengembangan 

pegawai agar mereka cakap dalam melaksanakan tugas-tugas yang baru. 

n. PeniJaian dan identifikasi J'ebutuhan pendidikan dan latihan karyawan 

Seperti yang telah diuraikan dimuka bahwa tujuan perusahaan akan dapat 

tercapai dengan efesien apabila karyawan melaksanakan tugasnya dengan baik. 

Para pegawai akan dapat melakukan pekerjaan dengan baik hanya dapat terlaksana 

bila pegawai tersebut diberi kesempatan untuk mengembangkan diri dengan 

pelatihan. 

Apa sebenarnya tujuan pendidikan dan latihan pada pengembangan? 

Heidjrachman Ranupandojo dan Suad Hasan rnengatakan: 

"Tujuan pendidikan dan latihan pada pengembangan pegawai adalah untuk 

memperbaiki efektivitas keija pegawai dalam mencapai hasil kerja yang telah 

ditetapkan"9 

Perubahan efektivitas kerja, sebagimana yang telah dikemukakan diatas 

dapat dilakukan dengan cara memperbaiki pengetahuan, keterampilan dan sikap 

para pegawai terhadap tugas-tugasnya. Pengetahuan pegawai dapat mempengaruhi 

9 Heidjrachman Ranupandojo, Op Cit, hal 74. 
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pelaksanaan tugas, bahkan sangat rnenentukan berhasil atau tidaknya pelaksanaan 

tugas dengan baik. 

Pegawai yang kurang memiliki pengetahuan yang cukup tentang bidang 

pekerjaannya, terlebih-lebih pegawai baru, pegawai tersebut akan bcke~ja dengan 

lembut dan tersendat-sendat. Pada dasarnya manusia ingin mengembangkan 

.. 
dirinya dengan melalui berbagai metode yang diperlukan. Suatu organisasi yang 

selalu memberi fasilitas, pengernbangan terhadap para pegawai pada umumnya 

lebih menarik dari pada organisasi yang kurang memperhatikan pengembangan 

bagi pada pegawainya. 

Jadi dapatlah disimpulkan bahwa dengan adanya pendidikan pegawai dapat 

diperoleh manfaat antara lain : 

1. Komunikasi yang menjadi lebih baik diantara anggota-anggota manejemen 

dan penggunaan yang lebih baik daripada pembicaraan informal menge'fiai 

pekerjaan mereka. 

2. Indentifikasi (pengenaJan) masalah-masalah yang luas mempengaruhi 

beberapa pekerjaan dan yang memerlukan perhatian manejemen. 

3. Menilai kecakapan dan kecocokan kebijaksanaan-kebijaksanaan perusahaan. 

4. Menyesuaikan dengan pengembangan manejemen yang berlaku. 

5. Menunjukan kelemahan-kelemahan tertentu dari orang-orang atasan yang 

menghalang-halangai usaha orang bawahan dan mendorong tindakan 

perbaikan yang mungkin harus diambil 

6. Ketjasama dan kerja kelompok yang lebih baik diantara anggota manejemen. 
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7. Mendorong para maneJer untuk menghargai dan mengembangkan orang-

orang bawahan mereka. 

8. Mendorong prornosi para maneger yang cakap. 

9. Memperbaiki anggota-anggota manejemen yang kurang baik ditempatkan 

dan mengadakan pemindahan yang diperlukan yang saling menguntungkan. 

Menurut J. C. Denyer mengemukakan alasan-alasan pentingnya pelatihan 

sebagai identifikasi terhadap perusahaan antara lain adalah : 

1. Menambah moril karyawan . 

2. Membantu dalam melaksanakan pekerjaan yang palin efesien. 

3. Menjamin kelangsur.gan calon-:-calon untukjabatan-jabatan yang lebih tinggi . 

4. Menambah efesiensi perusahaan umum . 

5. Menjamin bahwa metode-metode standar dipergunakan oleh para peserta 

latihan. 

6. Pengawasan yang berkurang diperlukan oleh staf dan dilatih dengan baik. 10 

Pendidikan dan latihan d.apat dipandang sebagai salah satu bentuk investasi , 

oleh karena itu setiap organisasi atau perusahaan yang ingin berkembang maka 

idcntifikasi dan pcnilaian bagi karyawan sangat pcnting dalam mcmperolch 

jabatan, pentingnya penilaian pendidikan dan latihan dari suatu organisasi atau 

perusahaan antara lain : 

1. Sumber daya manusia a tau karyawan yang menduduki jabatan tertentu dalam 

suatu organisasi , belum tentu mempunyai ketentuan yang sesuai dengan 

persyaratan yang diperlukan dalam jabatan tersebut. 

10 Moekijat, Op Cit, haL 56-57. 
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2. Dengan adanya kemajuan ilmu dan teknologi jelas akan mempengaruhi 

organisasi atau perusahaan Kemampuan orang-orang yang akan menempati 

jabatan tersebut kadang-kadang tidak ada .. 

3. Promosi dalam suatu organisasi atau perusahaan adalah suatu keharusan, 

apabila organisasi atau perusahaan mau berkembang. Pentingnya promosi bagi 

seseorang adala~~ satu "reward" dan "insentif' (ganjaran atau rangsangan). 

4. Didalam masa pembangunan ini organisasi atau perusahaan, baik pemerintah 

maupu swasta merasa terpanggil untuk menyelenggarakan pelatihanan bagi 

para karyawan agar diperoleh efektivitas dan efesiensi kerja sesuai dengan 

masa pembangunan. 11 

Penting1.ya pendidikan dan pelatihan seperti diuraikan tersebut bukanlah 

semata-mata bagi karyawan yang bersangkutan tetapi juga keuntungan bagi 

organisasi karena dengan meningkatkan kemampuan dan ketrampilan para 

karyawan, meningkatkan produktivitas kerja karyawan. 

Adapw1 keuntungan akan diselenggarakannya identifikasi dan penilaian 

terhadap karyawan dalam pendidikan dan latihan yang baik adalah : 

l . Menambah semangat kerja karyawan. 

2. Dapat membantu dalam melaksanakan pekerjaan menjadi .lebih efesien. 

3. Menjan1in keJangsungan calon-calon untuk tnenduduki jabatan yang lebih 

tinggi tingkatnya. 

4. Menambah efesiensi perusahaan. 

5. Lebih sedikit pengawasan yang diperlukan untuk pegawai yang telak dilatih 

dengan baik. 

11 Soekidjo Notoatmojo, Pengembangan Sumber Daya Manusia, Cetakan 1, Rineka Cipta, 
Jakarta, 1992, hal, 29-30. 
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6. Menambah Produktivitas kerja karyawan. 

7. Mengurangi adanya kecelakaan kerja. 

8. Menjamin bahwa metode-metode standar digunakan oleh para pesert.a lat.iahn. 

9. Mengakibatkan perpindahaan karyawan menjadi berkurang. 

10. Menambah stabilitas dan flexsibilitas organisasi atau perusahaan. 

Sehingga manfaat akan adanya penilaian dan identifikasi karyawan di 

perusahaan dapat berjalan dengan baik dan benar. 

Menurut S. Martoyo penilaian dan identifikasi karyawan memiliki 

kekhususan karena sudah menyangkut kegiatan pendidikan dan latihan. 

Adapun identifikasi akan manfaatnya adalah sebagai berikut: 

a. Meningkatkan kemampuan karyawan, dengan perkembangan karir melalui 

pendidikan dan latihan akan lebih meningkatkan kemampuan intlektual 

maupun keterampilan kemampuan yang dapat diswnbangkan kepada 

orgamsas1. 

b. Meningkatkan suplay karyawan yang berkemampuan, jumlah karyav,ran yang 

lebih tinggi kemapuannya dari sebelwnnya akan menjadi bertambah, sehingga 

memudahkan pihak pimpinan untuk dapat rnenernpatkan dalam job atau 

pekerjaan yang lebih tepat deng:m demikian suplay karyawan yang 

berkemampuan bertambah dan jelas akan dapat menguntungkan perusahaan. 12 

C. Sasaran pendidikan dan latihan 

Salah satu prinsip pendidikan dan latihan karyawan adalah harus dipilihnya 

suatu sasaran sistem latihan dan pendidikan yang paling sesuai dengan tingkat 

kebutuhan akan pendidikan dan latihan terhadap para karyawan di perusahaan 

12 Susilo Martoyo, Sumber Daya Manusia, Edisi ll, Cetakan ll, BPFE- Yogyaka11a, 1992, haL 82. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 5/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ramli  - Peranan Pendidikan dan Latihan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada ....



19 

untuk adanya keterampilan tersebui dimana nantinya diarahkan kepada pendidikan 

dan pelatihanan perusahaan. 

Sebagaimana diketahui bahwa program penyelenggaraan sangat luas ruang 

lingkupnya, sehingga teknik pelaksanaannya yang dapat dipergunakan juga sangat 

banyak ragamnya. 'Tetapi tidak dapat ditunjukkan secara jelas dan tegas sasaran 

mana yang paling baik dalam perusahaan yang melaksanakannya. Disamping itu 

hal ini disebabkan juga karena masing-masing sasaran yang dilaksanakan mungkin 

cocok untuk yang lain. 

Sebelum melakukan pendidikan dan latihan terhadap karyawan ada beberapa 

langkah dan sasaran da lam me laksanakan pcndidikan dan latihan yakni : 

1. Menganalisa kebutuhan pendidikan dan latihan. 

2. I-Jarus benar-benar menyeleksi peserta yang harus pendidikan dan latihan. ,,.. 

3. Penyusunan program, baik yang sifatnya kurikuler maupun non kurikuler. 

4. Penyusunan bahan harus benar-benar teliti. 

5. Penentuan tentang teknik dan metode yang baik. 

6. Penyusunan program penyelengaraan. 

7. penyelengaraan terhadap peserta pendidikan dan latihan harus benar dan baik. 

D. Penilaian dan Identifikasi Kebutuhan Pendidikan dan Latihan Karyawan 

Didalam suatu organisasi atau perusahaan pengembangan dapat dikatakan 

sebagai suatu motivasi bagi karyawan dalam meningkatkan prestasi maka 

pencapaian tujuan perusahaan akan lebih efektif dan efisien. Beberapa jenis 

pendidikan dan latihan yang dapat dilakukan antara Jain : 
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1. Melalui Pendidikan dan latihan. 

2. Melalui Promosi. 

3. Melalui Pemindahan (transfer).13 

Ad. l. Melalui pendidikan dan latihan 

20 

Dari berbagat Ii teratur para penulis sering membedakan arti dari pendidikan 

dan latihan merupakan dua konsep yang tidak dapat dipisahkan, bila seseorang 

karyawan tersebut juga telah dididik. Walaupun demikian pada dasarnya kedua 

konsep tersebut berbeda . 

Latihan adalah suatu kegiatan untuk memperbaiki kemampuan kerja 

seseorang dalam kaitanya dcngan aktivitas ekonomi . Pcndidikan adalah suatu 

kegiatan untuk meningkatkan pengetahuan umum seseorang termasuk didalamnya 

peningkatan penguasaan tcori dan keterampilan memutuskan terhadap persoalan-

persoa lan menyangkut kegiatan untuk mencapai tujuan . 14 
·'•· 

Dari mengetahui latihan dan pendidikan tersebut diatas jelaslah bahwa 

lati han adalah berori entasi pada kegiatan secara langsung, sementara pendidikan 

berori entasi pada penguasaan secara teoritis. 

Dalam tuli san ini, istilah Jatihan dan pendidikan akan digunakan secara 

bersama-sama karena yang ditonjolkan di sini bukan pada perbed~an-perbedaan 

yang terdapat antara istilah tersebut, akan tetapi pentingnya kedua jeni~ kegiatan 

ini sebagai perwujudan dari pada kemampuan pimpinan organisasi untuk 

melakukan investasi dalam bentuk pendidikan dan latihan bagi para pegawainya. 

n A S. Moenir, Op Cit, hal. 16 1. 

14 Hedjrachman Ranupandojo dan Suad Husnan, Op Cit, hal. I 05 . 
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Dengan perkataan lain, pcndidikan dan latihan disoroti segi pentingnya sebagai 

investasi yang tr . .::rupakan kekayaan organisasi yang dipisahkan dan ditanam demi 

perkembangan dan kemajuan yang diharapkan dapat diperoleh hasilnya dimasa 

yang akan datang. 

Metode latihan··sebagai wahana pengembangan karyawan dapat dibedakan 

atas dua bagian , yaitu : 

I. Metode pengembangan untuk karyawan operasional. 

Secara umum bentuk metode ini dapat dibedakan menjadi empat bentuk, 

Yaitu: 

a. On the job training. 

b. Vestibule school. 

C. Apprentceship (magang) . ~-)lr-;' 

d Kursus-kursus. 

Ad. a. On the Job Training. 

Merupakan metode latihan yang paling banyak digunakan.Sistim ini 

terutama memberikan tugas kepada atasan langsung dari karyawan yang baru 

dilatih mereka. Sistim ini merupakan sistim yang ekonomis (hemat), karena tidak 

perlu menyediakan fasilitas khusus untuk latihan. Tetapi perlu disadari bahwa 

meskipun sistim ini mungkin merupakan yang ekonomis, keberhasilan sistim ini 

perlu pula dipertimbangkan. Hal ini disebabkan karena atasan belum cukup 

mampu mengajar dengan baik, sedangkan mereka sudah terlalu penuh beban oleh 

tugas sehari-hari sehingga waktu untuk latihan karyawan baru tidak lagi cukup. 

Oleh karenanya keberhasilan sistim ini mempunyai efek phisik dan psikologis 
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yang kuat terhadap para kruyawan yang dilatih karena dijalnkan pada tempat 

karyawan yang sebenarnya. 

Ad. b. Vestibule School. 

Si stim ini merupakan bentuk latihan dimana pelatihnya bukanlah atasan 

lengsung tetapi J9elatih-pelat ih khusus. Alasanya terutama adalah untuk 

menghindari para atasan Jan sung tersebut dengan tambahan kewajiban dan 

memusatkan latihan hanya kepada para ahli dalam bidang latihan. Meskipun 

demikian cara ini menimbulkan konflik antara atasan langsung dengan para pelatih 

apabila temyata nantinya para karyawan yang telah dilatih dianggap tidak baik. 

Ad. c. Apprentceship (magang) 

Sistim in i dipergunakan untuk pekerjaan-peke1jaan yang membutuhkan 

keterampilan yang relaitf lebih tinggi. Program Apprentceship biasa~a 

mengkombinasikan sistim on the job training dengan pengalaman dan petunjuk 

dikelas dalam pengetahuan-pengetahuan tertentu. Sistim magang ini mempunyai 

prinsip umum, yaitu belaj ar sambil bekerja. 

Ad. d. Kursus-kursus Khusus 

Merupakan bentuk pengembangan karyawan yang lebih mirip pendidikan 

daripada latihan. Kursus-kursus ini biasanya diadakan untuk memmenuhi 

kebutuhan dan minat daripada karyawan dalam bidang-bidang ilmu pengetahuan 

tertentu, seperti kursus bahasa Inggris, kursus manejemen, kepimpinan dan lain 

sebagai nya. 
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2. Metode Pengembangan untuk karyawan manejerial. 

Untuk tenaga manejerial , yaitu mereka yang mempunyai wewenang terhadap 

orang lain. tvletode-metode yang dipergunakan berbdea dengan metode-metode 

untuk karyawan operasional. Hal ini disebabkan karena kareteristik kepribadian 

untuk para manaj.er berbeda dengan untu.k karyawan operasional. Diantara 

kareteristik yang dianggap penting adalah pengetahuan luas, kemampuan untuk 

mengambil keputusan, kepercayaan diri sendiri , kepekaan sosial dan kestabilan 

emos1. 

Metode-metode pengembangan tenaga manejerial tersebut dibedakan atas 

em pat bentuk, yaitu: 

a. Metode sekolah, kuliah, ceramah dan yang sejenis. 

b. Metode diskusi 

c Metode kasus 

d Metode pennainan bisnis. 

Ad. a. Metode sekolah, kuliah dan ceramah 

Metode ini biasanya dipakai untuk menambah pengetahuan karyawan. 

Metode ini banyak dijumpai dalam praktek sehari-hari. Dalam metode ini aktivitas 

hanya berjalan sepihak yaitu pihak pengajar/dosen/instruktur aktif memberikan 

pengetahuan kepada karyawan sedangkan kmyawan bersifat pasif, yaitu 

mendengarkan saja dan kadang-kadang di se lingi dengan pertanyaan-pertanyaan 

untuk hal yang belum jelas. Metode ini dapat diikuti oleh banyak peserta. 
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Ad. b. Metode Diskusi 

Metode ini diterapkan clengan maksud untuk meningkatkan keterampilan 

bagi karyawan da!an hal ini mengeluarkan pendapat, menerima pendapat orang 

lain, berkoordianasi dengan pihak orang lain, cara-cara mempergunakan waktu 

seefesien mungkin , di samping itu juga dapat dipetik pengalaman bagaimana 

memimpin bawahan . D ngan demikian dapat diciptakan adanya semangat 

kelompok dalam group di skusi. 

Ad. c. Metode kasus 

Metode ini dilaksana.kan denga.n ca.ra siperserta diminta untuk memberika.n 

pemesahan ata u · mencari jalan keluar terhadap suatu peristiwa atau masalah 

perusahaan. Dengan metode ini siperserta dilatih untuk mendiagno::a sebab-sebab 

dari suatu masalah tertentu dan juga dilatih untuk memecahkan atau mencari jalan 

keluar bagi masalah tersebut. 

Ad. d. Metode Permainan (bussiness Game) 

Metode . ini bertujuan untuk memberikan keterampilan memimpin maupun 

memutuskan bagi para peserta khususnya yang berkaitan dengan masalah 

manaj·emen. Dalam permainan ini diberikan informasi yang nyata dari perusahaan 

baik yang berkenaan dengan posisi keuangan, barang-barang hasil produksi , 

pemasaran dan informasi lainya. Kemudian diberikan masalah-masalahnya dan 

peserta diminta untuk memecahkan masalah tersebut. 

Kiranya patut disadari bahwa penyelenggaraan kegiatan pendidikan dan 

latihan bagi dan oleh suatu organisasi bukanya tanpa pengorbanan baik dalam arti 

biaya sarana dan waktu. 
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Dari uramn diatas dapat disimpulkan betapa pentingnya pendidikan dan 

latihan ini , bagi setiap para pegawai dalam suatu perusahaan. Untuk lebih efesien 

dan efektif pelaksanaan pelatihan dan pendidikan ini maka setiap perusahaan 

haruslah melaksanakan hal-hal sebagai berikut : 

! . Menganalisa.kebutuhan latihan dan pendidikan. 

2. Merumuskan keputusan penyelenggaraan latiah~n dan pendidikan. 

3. Menyusun program, baik bersifat kurikuler maupun ekstrakulikuler. . 

4. Seleksi peserta. 

5. Menyusun bahan pelajaran yang benar-benar disesuaikan dengan kebutuhan 

orgamsas1. 

6. Penentuan teknik dan metode pengajaran. 

7. Seleksi pengajar 

8. Penyelenggaran 

9. Penyusunan pro!:,rram pelaksanaan 

10. Eva luasi hasi l kegiatan lat ihan dan pendidikan. 

Setiap karyawan sangat penting diikutsertakan dalam program pendidikan 

dan latihan, Dengan pendidikan dan latihan diharapkan pengembangan dari 

mereka, untuk dapat bekerja secara efektif dan efesien. Penyelenggaraan 

pendidikan dan latihan ini dilakukan secara terus menerus. 

Da lam pendidikan dan latihan ada beberap sasaran yang mgtn dicapai, 

dimana dengan tercapinya sasaran tersebut maka kemungkinan sasaran yang lain 

akan dapat dicapai . 
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Adapun sasaran yang mgm dicapai tersebutmenurut Alex S. Nitisemito 

adalah : 

1. Pekerjaan diharapkan lebih cepat . 

2. Penggunaan bahan lebih hemat. 

3. })enggunaan peralatan mesin diharapkan Jebih tahan Ja1na. 

4. Angka kecelakaan diharapkan lebih kecil. 

5. Tanggw1g jawab diharapkan lebih kecil. 

6. Biaya produksi diaharapkan lebih renclah . 

7. Kelangsungan perusahaan d1harapkan leb1h te~jam1n. 1 5 

Dengan clemikian program pendidikan dan Jatihan juga dimaksudkan untuk 

menyelesaikan dengan kebutuhan baru atras sikap dan tingkah laku, keterampilan 

clan pengetahuan sesuai dengan tuntuan perubahan. 

Ad. 2. Promosi 

Latihan karyawan atau pegawai melalui promosi clan melalui peminda1iran 

atau mutasi sebenamya adalah sama keduanya yaitu kegiatan pemindahan 

karyawan dari satau jabatan kepad jabatan yang lain. Namun demikian promos1 

dan mutas i dapat dibedakan. 

Menurut Melayu S. P. Hasibuan : 

"Promosi adalah perpindahan yang mem perbesar auth~ority dan 

Responsibility karyawan kejabat:'ln yang Jebih tinggi didalam suatu 

organisasi sehingga kewajiban, hak status dan penghasilan semakin besar. 16 

15 Alex S N itisemito, Op Cit, hal. 88. 
16 Melayu S. P . Hasibuan, Manajemen Sumber Daya Manusia, Cetakan IV, Haji Masa!:,'l.mg, 

Jakarta, 1994, hal. 32. 
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Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa promosi adalah sebagai 

perpindahan dari suatu jabatan lain yang mempunyai status dan tanggung jawab 

yang lebih tinggi dan pada dasarnya perpindahan disertai dcngan pcningkatan gaji 

dan hak-hak lainya walaupun mutlak. 

Pemberian promosi kepada seorang pegawai, berarti pegawai tersebut naik 

keposisi yang lebih tinggi dan sekaligus mcnerima tanggung jawab dan wewenang 

yang lebih bcsar. Dengan demikian promosi akan selalu diikuti oleh tugas, 

wewenang dan tanggung jawab yang lebih besar dari jabatan yang didudukinya 

pada waktu sebelumnya. Pada umwnnya promosi juga didikuti dengan 

peningkatan income dan fasilitas yang Jain . 

Seseorang yang dipromosikan, pada umumnya dianggap prestasi adalah 

baik. Promosi mempunyai arti penting bagi setiap organisasi pegawai , se@p.b 

dengan promosi berarti kestabilan pegawai dan moral karyawan akan dapat lebih 

terj amin. Kedua hal demikian merupakan hal yang minimal harus ditimbulkan, 

bilamana pegawai tersebut mengadakan promosi , sudah barang tentu dengan 

promosi tidak hanya diharapkan pada kedua hal tcrsebut tetapi jauh lebih luas dari 

pada itu. 

Suatu jabatan pada suatu saat tertentu pasti akan towong, hal ini disebabkan 

oleh beberapa hal , antara lian, pensiun, berhenti , sakit dan mcninggal dunia. 

Dalam hal ini jabatan yang lowong tersebut harus dapat diisi, dimana salah satu 

untuk mengisi jabatan yang lowong tersebut adalah dengan jabatan promosi. 

Beberapa syarat yang diperlukan dalam rangka promosi untuk suatu jabatan, 

antara lain : 
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1. Pengalaman. 

2. Tingkat pendidikan 

3. Loyalitas. 

4. Kejujuran 

5. Tanggungjawab. 

6. Kepandaian bergaul. 

7. Prestasi kerja. 

8. lnisiatif dan kreatif. 17 

Semua syarat-syarat tersebut diatas tidak merupakan syarat mutlak, masih 

ban yak syarat-syarat yang harus diperl ukan , akan tela pi syarat-syarat terse but 

setidaknya merupakan dasar pertimbangan didalam organisasi pegawai dalam 

melakukan promosi . 

Ad. 3. Melalui Pemindahan (Transfer). 

Pengembangan karya wan atau pega wai rn e la lui perpindahan mutasi 

rnerupakan suatu motivasi bagi para pegawai untuk mrningkatkan prestsi kerja 

guna meningkatkan produktivitas kerja yang diinginkan. Karena dengan melalui 

mutasi, maka akan terjadi variasi kerja. Misalnya seseorang karyawan yang 

menduduki suatu jabatan tents menerus, pada suatu saat rasa bosan akan timbul 

hal ini akan menyebabkan kegairahan kerja akan menurun. Jadi untuk mengatasi 

rasa bosan karyawan pada suatu jabatan, pimpinan harus bijaksana yaitu dengan 

melakukan atau perpindahan. 

Menurut A. S. Moenir : 

"Perpindahan atau mutasi dapat ciiartikan sebagai perpindahan dari tempat 

kerja yang datu ketempat kerja yang lain tanpa disertai perubahan kelas 

17 Alex S. N itisemito, Op Cit, hal. 135-136. 
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peke1jaan at:au penghasilan dan juga tidak disyaratkan kaulifikasi kemapuan 

atau kecakapan yang lebih tinggi dari sekarang. 18 

Perpindahan karyawan dari suatu jabat:an kepada jabat:an yang lainya dapat 

terjadi oleh keinginan karyawan itu sendiri dan juga karena keinginan atasan atau 

pimpi.nan dari perusahaan itu sendiri. Bila perpindahan berdasarkan keinginan dari 

pada karyawan yang bersangkutan karena tidak dapat bekrja sama dengan teman 

kerja lainya atau karena lingkungannya dimana ia bekerja sesuai dengan keadaaan 

fisiknya. 

Demikian juga perpindahan karyawan dari suatu jabatan kepada jabatan 

lainya berdasarkan keinginan pimpinan, kebijaksanaan 1111 diambil untuk 

menghilangkan rasa kebosanan daripada karyawan pada suatu jabat:an yang 

dipegangnya secara terus menerus. 

Perpindahan at:au mutasi karyawan pada umumnya, dimaksudkan agar 

karyawan dapat melaksanakan tugasnya dengan efektif dan efesien. 

E. Fal<tor-Faktor Yang Dipertimbangkan Dalam Pemilihan Teknik-Teknik 

.Pendidil<an dan Latihan 

Setiap keinginan yang dilaksanakan dalam orgamsas1 perusahaan, tentu 

menghadapi hambatan dan pennasalahan yang bisa timbul dalam pelaksanaannya. 

Namun demikian pimpinan seharusnya dapat menyelesaikan hambatan-hambatan 

tersebut guna memperlancar pelaksanaan tugas dan pekerjaan. 

1 ~ Melayu S P Hasibuan, Op Cit, hal. 179. 
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Adapun Efisiensi dihadapi khususnya dalam perkembangan pendidikan dan 

latihan dan efektivitas pegawai ini antara lain : 

a. Biaya pendidikan. 

b. Partisipasi swasta dalam bidang pengembangan belum memadai. 

c. Harapan 11ntuk.mandiri belum sepenuhnya berkembang. 19 

Ad.a . Biaya Pendidikan 

Pelaksanaan pengembangan pegawai memang sangat dibutuhkan oleh 

perusahaan, tetapi mengingat biaya yang dibutuhkan bukanlah sedikit maka 

masalah biaya cukup menjadi permasalahan yang perlu diperhitungkan. Untuk itu 

per!u metode-metode pengembangan yang dapat mencapai sasaran yang 

seminimal mungkin. Selain itu perlu dibandingkan autput dan input yang diperoleh 

agar investasi yang telah ditanam kepada karyawan tidak sia-sia. Disamping itu 

para tenaga kerja harus diberi dorongan agar mereka dapat berprestasi ting~.i, 

misalnya pemberian insentif suda.h barang tentu membutuhkan dan, namun 

pemberian insentif ini jarang dilakukan oleh perusahaan karena keterbatasan dan 

sehingga mengakibatkan efektivitas kerja dari pada pegawai tetap rendah serta 

kegairahan kerja menurun. 

Ad. b. Partisipasi swasta dalam bidang pengembangan belun1 memadai. 

Hal ini dapat dilihan dimana perusahaan-perusahaan swasta belum banyak 

terjun khusus dalam bidang pengembangan pegawai. Biasanya perusahaan

perusahaan tersebut lebih sering memakai tenaga siap pakai. Hal ini terbukti dari 

abvertensi/iklan yang mencari tenaga kerja dengan persyaratan bagi orang sudah 

berpengalaman. Oleh karena itu sering terjadi pembajakan tenaga kerja terampil 

diantara perusah_aan-perusahaan swasta. Keadaan ini dapat terjadi karena belum 

19 Hadi Poerwono, Tata Personalia, Cetakan IV, Penerbit Djambaran, Jakarta, 1992, hal.37. 
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adanya suatu iklim yang baik bahwa letihan dapat dibisniskan secara optimal. 

Seringkali pemerintah yang mengamni!. alih untuk pelatihan, karena itu merupakan 

fungsi pemerintah. Polah pikir ini yang harus diubah sehingga dalam 

menyongsong masa depan, pelatihan-pelatihan . dan pengembangan ini dapat 

digalakan melalui pera n serta swasta. 

Ad. c. Harapan untuk mandiri belum sepenuhnya berkembang. 

Setiap peserta latihan ya ng telah menye lasa ikan latihannya langsung 

diharapkan dapat menjadi tenaga kerja mandiri , hal ini bukan tidak mungkin, 

tetapi sulit berkembang karena seorang yang terampil tidak semata-mata harus 

memiliki kemampuan teknis tetapi juga dilengkapi dengan suatu aset pelatihan. 

Mengenai te!<.nik latihan dan pendidikan yang telah diuraikan diatas akiranya 

objek pendidikan belum dapat dilihat dan teknik apa yang paling sesuai karena 
·-~ 

teknik tersebut sifatnya umum. Untuk itu disini penu!is akan mengemukakan 

tentang factor teknik pendidikan dan latihan yang ditinjau dari objek/jalur yaitu 

ada!ah: 

l. Faktor pendidikan dan !atihan tenaga operasional. 

2. Faktor pendidikan dan Iatihan tenaga manaj erial. 

Ad. 1. Faktor Pendidikan dan latihan t enaga operasional 

Adalah tenaga operaional memerlukan sejumlah peningkatan khusus dalam 

keterampilan dan pengetahuan untuk melaksanakan suatu pekerjaan tertentu. 

Ad. 2. Fakto r pendidikan dan latihan tenaga manajerial 

Yaitu, mereka yang mempunyai wewenang terhadap orang lain, teknik-teknik 

yang digunakan berbeda dengan teknik-teknik untuk karyawan operasional. 
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Adapw1 teknik-teknik tenaga manajerial tersebut diantaranya adalah sebagai 

berikut : 

1. Teknik sekolah, kuliah, ceramah dan sejenisnya. 

2. Teknik diskusi. 

3 Teknik kasus. ·· 

4. Teknik bisnis . 

F. Arti dan Pengukuran Produktivitas Kerja 

1. Pengertian Produktivitas. 

Produktivitas merupakan suatu unsur yang sangat penting. Untuk melihat 

sejauh mana hasil kerja yang dicapai oleh karyawannya didalam melaksanakan 

kegiatan kerjanya yang telah ditetapkan oleh para manajer perusahaan . Dengan 

mengetahui produktivitas kerja karyawan manajer tentunya akan manganalisa serta 

mengevaluasi perkembangan kegiatan kerja karyawan, apakah mengalami 

peningkatan maupun penurunan. Begitu pentingnya produktivitas ini, sehingga 

para manajer perusahaan haruslah marnpu memberikan altematif yang baik bagi 

karyawannya demi keselamatan dan kesejahteraan di masa yang akan datang. 

Pada saat sekarang ini banyak cara ditempuh oleh manajer perusahaan agar 

produktivitas kerja karyawan meningkat terus begitu pula sebaliknya para 

karyawan mau akan bekerja secara optimal, apabila tingkat kompensasi yang 

diberikan adalah sesuai dengan apa yang diharapkannya dan pada akhirnya bias 

memenuhi tingkat kehidupan yang layak bagi karyawan tersebut. 
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Produktivitas kerja yang baik inilah yang sangat diharapkan sekali oleh para 

manajer sebagai dasar penentuan efesiensi dan efektivitas dari penggunaan sumber 

daya manusia yang ada pada perusahaan. 

Tujuan pengembangan pegawai adalah untuk memperbaiki efektivita kerja 

pegawai dalam mer~capai bas il kerja yang telah ditetapkan 

Adapun yang dimaksud dengan produktivitas adalah : 

"Perbandingan jumlah keluar (output) tertentu dengan jumlah masukan 

(input) tertentu untukjangka waktu tertentu"20 

"Produktivitas adalah nisbah atau rasio antar hasil kegiatan (output keluaran) 

dan segala pengorbanan biaya untuk mewujudkan hasil tersebut (input masukan). 

Pada umumnya nisbah merupakan suatu bilangan rata-rata yang mengukapkan 

hasil bagi antara keluaran total dan angka masukan total dari beberapa kategori 

b .. r ,21 aran&Jasa . 

Sedangkan Muchadsyah Sinungan mendefenisikan produktivitas sebagai 

berikut: 

"a. Perbandingan ukuran harga dalam hasil. 

b.Perb::::1dingan antara kumpulan jumlah pengeluaran dan masukan yang 

dinyatakan dalam satuan umum".22 

Berdasarkan defenisi diatas, maka produktivitas kerja karyawan dapat 

disimpulkan sebagai suatu kemampuan tenaga kerja, baik secara fisik maupun 

secara mental dan menghasilkan barang-barang maupun jasa agar lebih baik, maka 

20 Moekijat, QR Cit , hal. 18. 
2 1 

_ _ , Manajemen , Edisi Ill , Cetakan IV, BPFE - UGM, Yogyakarta, 1993, hal. 64 
22 M. Sinungan, Produktivitas Apa dan Bagaimana, Edisi Kedua, Cetakan Kelima, Penerbit Bina 

Aksara, Jakarta, I 997. hal. 18 . 
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dalam kaitannya dengan produktivitas ker:ja karyawan tidak terlepas dari faktor-

faktor antara lain : Pendidikan, disiplin, motivasi, sikap, etika, tingkat penghasil.an, 

jaminan sosial, lingkungan dan iklim kerja, saran produksi , manajemen dan 

kesempatan untuk maju. 

2. Metode Pengukuran Produktivitas. 

Produktivitas tenaga kerja merupakan hal sangat menarik mengukur hasil-

has il tenaga ke1ja dengan segala masalah-masalah yang bervariasi khususnya pada 

semua organisasi perusahaan selama periode antara perubahan besar pacta formasi 

modal , produktivitas tenaga kerja terutama digunakan sebagai sarana mar.ajemen 

untuk menganalisa dan mendorong efesiensi produksi . 

Seperti yang telah diuraikan sebelumnya, bahwa produktivitas adalah konsep 

ratio dari pada out put dengan in put yang diperlukan untuk menghasilkan produk 

atau jasa tersebut. 

Untuk mengukur produktivitas kita dapat membedakan dalam tiga jenis hal , 

hal ini dikemukakan oleh M. Sinungan sebagai berikut : 

1. Perbandingan-perbandingan antara pelaksanaan sekarang dengan pelaksanaan 

secara historis yang tidak menunjukan apakah pelaksanaan ini memuaskan 

namun hanya mengetengahkan apakah meningkatkan atau berk~1rang serta 

tingkatannya. 

2. Perbandingan pelaksanaan sekarang dengan (perorangan , tugas seksi, proses) 

dengan yang lainya. Pengukuran ini menunjukan pencapai relatif. 

3. Perbandingan pelaksanaan sekarang dengan targetnya dan inilah yang terbaik 

sebagai memusatkan perhatian pacta sasaran atau tujuan.23 

23 Ibid , hal. 28 . 
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Dengan mengidentifikasikan elemen-elemen dari pada produktivitas dalam 

organisasi yang bersangkutan maka dapat dibentuk pengukuran masing-masing 

elemen tersebut sehingga dapat ditentukan orentasi peningkatan atau penurunan 

produktivitas. Has il pengukuran produktivitas pada suatu waktu merupakan 

patokan bagi peningkatan produktivitas di waktu yang akan clatang. 

Secara umum pengukuran produktivitas adalah dapat ditentukan dengan 

membuat sesuatu bentuk fonnulasi sebagai berikut 

Output 
"Produktivitas = --'---

Input 

Keterangan : 

Output = Merupakan hasil-hasil yang dicapai perusahc.an, seperti 

Penjualan, total produksi, dan lain-lain. 

Input Pemanfaatan tenaga kerja, material, waktu dan modal serta mesin 

produksi ."24 

Berdasarkan analisa tersebut eli atas maka clapat ditarik kesimpulan : 

Produkti-vitas merupakan perbandingan antara keluaran dan kemasukan serta 

mengutarakan pemanfaatan baik terhaclap sumber-sumber dalam memproduksi 

suatu barang atau jasa. 

24 
Melayu S P Hasibuan, Op Cit. hal 128. 
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BAB III 

PT. PERKEBUNAN NUSANTARA III MEDAN 
.) ,, 
j 
.;,. 
., 

(, ., 
A. G~1mbaran Umum Pcrusahaan 

1. Sejarah Singkafl>erusaban 

Sebelum Tahun 1958 seluruh perkebunan besar di Indonesia adalah milik 

Bangsa Asing seperti : RCMA, HV A dan Good Yard, namun dengan 

diberlakukannya Undang-Undang No. 86 Tahun 1958 maka dilaksanakanlah 

nasionalisasi perusahaan perkebunan milik Belanda yang mengakibatkan lahirnya 

Perusahaan Perkebunan Negara baru (PPN-Baru ). 

Karena pertumbuhan dan perkembangan organisasi perkebunan-perkebunan 

ini meminta yang !ebih khusus maka Perusahaan Perkebunan Negara Baru fJ3ng 

ada di Sumatera Utara diubah menjadi Perusahaan Perkebunan Negara Sumatera 

Utara (PPN-SUMUT). 

Pacta Tahun 1963 Perusahaan Pekebunan Negara Sumatera Utara diatur dan 

dikeJo!ah menurut bud idaya tanaman yang ada, sehingga melahirkan Perusahaan 

Perkebunan Karet (PPN-Karet), Perusahaan Perkebunan Negara Sawit (PPN-

Sawit), Perusahaan Perkebunan Negara Aneka Tanaman (PPN-Antan). 

Berdasasarkan Peraturan Pemerintah No. 14 Tahun 1968, diadakan 

Reorganisasi Perkebunan Negara Seluruh Indonesia dari 888 buah menjadi 28 

buah dengan nama baru Perusahaan Negara Perkebunan (PNP). 

Perusahaan Negara Perkebunan III (PNP III) adalah gabungan dari 

Perusahaan Karet VII, Karet VITI. Karet XVII, mantan kebun-kebun Bandar 
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Rubber My, Rubber Cultur My Amsterdam, Cultur My Serajadi, Cultur My 

1(,-valoe, Kota Pinang Cultur My, Verenidge deli My dan Good Year Sumatera 

Utara Ltd, kemudian pada Tahun 1974 dalam rnelaksanakan ketentuan Undang

Undang tahun 1969 tentang Perusahaan Perkebunan (Persero) dan Peraturan 

Pemerintah No~· 9 Tahun 1971 tentang peralihan bentuk Perusahaan Perkebunan 

III (PNP III) menjadi Perusahaan Perseroan (Persero) dengan nama Perseroan 

Terbatas (Persero) Perkebunan rri (PNP III) dimana seluruh saham dimiliki oleh 

pemerintah yaitu departemen Pertan ian dan departemen Keuangan. 

Perseroan menjalankan usaha-usaha dibidang pertanian dan perkebunan 

dengan segala sesuatu menyangkut bidang tersebut, dalam arti kat yang seluas

luasnya tetapi tidak terbatas kepada pengusahaan tanaman, penelolahan, 

pemasaran hasilnya dan industri serta jasa yang menunjang. 

Kemudian terhit.mg sejak tanggal 14 Februari 1996 PT. Perkebunan III 

diganti nama menjadi PT. Perkebunan Nusanatara IJ1 tentang peleburan PT. 

Perkebunan III, PT. Perkebunan IV dan PT. Perkebunan Vmenjadi Perusahaan 

Perseroan (Persero) PT. Perkebunan Nusantara III. Dasar pendirian PT. 

Perkebunan Nusnatara III ini berdasarkan Atke Notaris Harun Kamil SH No. 36 

tanggal 11 Maret 1996. 

2. Srtuktur Oraganisasi 

Pembuatan suatu Struktur dalam suatu perusahaan mutlak hams dilakukan 

oleh pimpinan perusahaan agar aktivitas personil perusahaan tidak tumpang 

tindih. Struktur Organisasi yang telah dibuat akan membanlu mcmberikan 

pengertian yang jelas bagaimana pembagian tugas yang ada dalam pemsahaan itu 
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dan setiap pekerjaan mengetahuai dari mana sumber perintah kerja dan kepada 

siapa seseorang itu bertanggung jawab. 

Dengan adanya Struktur Organisasi diharapkan terwujudnya suatu 

koordinasi yang efektif diantara Unit-unit maupun Bagian-bagian dalam 

organisasi sehingga tujuan yang telah ditetapkan dapat tercapai. Oleh karena itu 

struktur yang digunakan harus disesuaikan dengan kondisi dan kebutuhan 

perusahaan agar pendayaguanaan sumber daya manusia yang ada dapat optimal. 

Struktur Organisasi PT. Perkebunan Nusantara lll Medan merupakan 

struktur organisasi garis dan staf yang mencerminkan tanggung jawab dan 

wewenang secara optimal , serta hubungan antara Bagian secara horizontal. 

Pengurusan perusahaan sehari-hari dijalankan oleh Direksi yang terdiri dari 

':O.y 

Direktur Utama, Direktur Produksi, Direktur Keuangan, Direktur Pemasaran, 

Direktur SDM/Umum. Pengawasan pelaksanaan Perusahaan dilakukan oleh 

Dewan Komosaris. Direksi dan Dewan Komisaris diangkat oleh Menteri 

Keuangan berdasaekan Menteri Pertanian . Masa pengangkatan Direksi berlaku 

se lama 5 ( lima) tahun, sedangkan Dewan Komosaris selama 3 (ti ga) tahun dengan 

kemungkinan masih dapat dipilih kembali. Untuk lebih jelasnya berikut 1n1 

disajikan Gambaran Struktur Organisasi dari PT. Perkebunan Nusantara III 

Medan. 

Dari Bagan Organisasi dapat kita Jihat bahwa PT. Perkebunan Nusantara III 

Medan dipimpin oleh suatu Direksi yang terdiri dari : 
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-?H 

STRUKTUR ORGANISASI PT. PERKEB UNA N NUSANTARA Ill 

R.U.P.S 

I 
I 

KOMISA RJS I 

I ~ 
Biro Oireksi 

I 
I 

Sekretaris Perusahaan ~ i 
(Corporate Secretary) OlREKTUR I . i 

UTAMA Biro I 
Bagian Pengolahan Data I Pengawasan Intern I 

Elektronik- Sis tern I -r-
lnformasi Manajemen I DIREKTUR J I DIRE KTUR I l~ DIRE KTUR J I OIREKTUR I Bagian 

PROOUKSI KEUANGAN SOM & UMUI\1 PEMASARAN r- Perencanaan, Pengkajian 
Dan Pengembangan 

Bagian Pelclangan ~ 

I I I I I I I I I I I 
Bagian Bagia n Bagian Bagian Bag ia n Bagian Bagian Bagian Bagian Bagian Bagian 

ran aman T cknik & Tcknik & Pengendalian Keuangan Akuntansi SDM Umum PUKK Pengadaan Penjualan 

Pengolahau Pengolahan Mutu & Bara ng 
I 

I K. Sawit Karet/Knkao/ Lingkungan 

Snmbcr : PT. l'crk cbnnan Nusnntan1 Ill 
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Direktur Utama 

Fungsi : 

Direktur Utama adalah pm1pman didalam suatu perusahaan dalam 

mengambil keputusan dan tanggung jawab utama atas jalannya dan tercapainya 

tujuan perusahaan dan mengkoordinasikan para Direktur agar tercapai 

pelaksanaan oprasional secara teratur, terarah, terkendali dan terpadu. 

Tugas dan wewenang : 

Meiaksanakan kebijakan perusahaan sesuai yang diatur dalam Anggaran 

Dasar Perusahaan serta ketentuan-ketentuan yang digariskan oeh Rapat Umum 

Pemegang Saham, Menteri Pertanian selaku kuasa pemegang saham dan Dewan 

Komi saris. 
·,'l:y 

Menetapkan langka-langka pokok dalam melaksanakan kebijaksanaan 

perusahaan dibidang Produksi, Teknik, Pengolahaan Tenaga Manusia, Keuangan 

dan Pemasaran. 

Mengkoordinasi pelaksanaan tugas anggota Direksi dan pengawasan 

pengolahan perusahaan secara umum. 

Didalam melaksanakan tugasnya Direktur Utama dibantu oleh : 

- Anggota Direksi Lamnya . 

- Kepala Biro Direksi. 

- Kepala Biro Pengawasan Intern. 

- Kepala Biro Perencanaan Pengkajian dan Pengembangan 

lnspektur. 

- Kepala Bagian Lainnya 
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Tanggung Jawab 

Direktur Utmr.a bertanggung jawab kepada Rapat Umwn Pemegang Saham 

melalui Dewan Komisaris. 

2. Direktur Produksi 

Fungsi: 

Direktur Produksi adalah anggota Direksi yang mengelolah Bidang 

Tanaman, Produksi, Teknik, Pengolahan dan lndustri Hilir serta rencana lainnya 

yang berkaitan dengan fungsi tersebut termasuk flasma. 

Tugas dan Wewenang: 

l. Menyusun perencanaan dibidang pekerjaan yang tercantum padafungsi. 

2. Melaksanakan peraturan-peraturan dan pengendalian Unit-unit Usaha dan 

sarana pendukungnya yang mencakup Tanaman, Produksi, Teknologi; eknik 

dan sebagainya. 

3. Melaksanakan peke~jaan dan pengawasan terhadap kegiatan-kegiatan yang 

dikelolah. 

4. Melaksanakan rencana-rencana rehabilitasi dan perluasan dibidang tanaman 

maupun sarana pendukung produksi lainnya dari unit-unit usaha yang telah 

ada dan proyek-proyek baru. 

5. Merencanakan dan melaksanakan proyek-proyek industri hilir yang ada 

kaita~mya dengan bidang usaha perusahaan sepanjang menurut kaji kelayakan 

dapat diusahai. 
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6. Mengelolah proyek-proyek yang tennasuk dalam rangka Penanaman Modal 

Dalam Negeri (Pl.1DN) dan proyek-proyek dengan bantuan Dana Luar 

Negeri. 

Didalam melaksanakan tugasnya Direktur Produksi dibantu oleh : 

a. Tnspektur 

b. Kepala Biro Direksi 

c. Kepala Biro Pengawasan Intern 

d. Kepala Bagian Tanaman 

c. Kepala Bagian Teknik 

f. Kepala Bagian Pengolahan 

g. Kepala Bagian Pengolahan Mutu dan Lingkungan 

h. Kepala Bagian Lainnya 

Tanggung Jawab : 

·-K;-

Dalam melaksanakan tugasnya Direktur Produksi bertanggung jawab 

didalam kepada Direktur Utama dan diluar kepada Rapat Umum Pemegang 

Saham melalui Dewan Komisaris. 

3. Direktur Keuangan 

Fungsi : 

Direktur Keuangan adalah adalah anggota Direksi yang mengelolah khusus di 

Bidang Keuangan Perusahaan 

Tugas dan Wewenang : 

- Menyusun perencanaan di Bidang Keuangan. 

- Menetapkan ketentuan-ketentuan di Bidang Keuangan. 
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- Bekerjasama dengan Bagian Teknik didalam mengawasi dan memeriksa alat

alat dan instalasi pengolahan produk. 

- Bekerjasama dengan Bagian Pemasaran dalam pengolahan hasil sesuai dengan 

permintaan pasar. 

- Melaksanakan pengawasan dan pengujian dilaboratorium untuk mendapatkan 

hasil yang konsisten. 

Tanggung Jawab : 

Kepala Bagian Pengolahan didalam melaksanakan tugasnya bertanggung 

jawab kepada Direktur Produksi. 

12. Bagian Penghendalian Mutu dan Lingkungan 

Fungsi: 

Bagian Penghendalian Mutu dan Lingkungan dalam meneliti sisti/prosedur 

yang dapat mempertahankan dan meningkatkan sistim dan mutu hasil pr,~duksi 

dan terpeliharanya lingkungan dari pengamh limbah yang merugikan terhadap 

faktor kehidupan makhluk dengan dipimpin oleh seoarang kepala bagian. 

Tugas dan wewenang : 

- Merencanakan sistim dan produksi yang menyangkut sistim "Sistim Mutu Hasil 

Produksi" sehingga diperoleh pengakuan (Sertifikat ISO 9000) dan 

mempertahankannya sebagai bagian integral dari manajemen perllsahaan. 

- Merencanakan sistim dan produksi yang menyangkut sistim "Pengolahan 

Sistim Produksi" yang menjamin pengendalian yang dilaksanakan tidak 

berpengaruh buruk terhadap mahkluk hidup dengan sasaran yang diperoleh. 

- Meningkatkan pengernbangan dan kernampuan sistim teknik dan prosedur 

konsep mutu dan mengimplementasikannya secara efektif dan efisien. 
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- Memenuhi syarat-syarat buku mutu dan penzman yang diperlukan sesua1 

dengan pera turan dan ketentuan yang berlaku. 

- Membina dan mengembangakan potensi bawahan. 

- Melaksanakan tugas-tugas lain yang dipercayakan Direksi. 

Tanggung Jawab: 

Bertanggtmg jawab penuh kepada Direksi mengenai pelaksanaan segala 

kegiatan dalam meneliti sistim dan prosedur yang dapat meningkatakan mutu 

hasil produksi dan memenuhi persyaratan juga terpeliharanya lingkungan dari 

pengaruh akibat limbah produksi 

13. Bagian Keuangan 

Fungsi : 

Membantu Direksi melaksanakan fungsi-fungsi manaJemen didalam 

mengelolah dan menyelenggarakan pengadaan sumber dan penggunaal1' dana 

yang dipirnpin oleh seorang Kepala Bagian 

Tugas dan Wewenang: 

- Menyelenggarakan dan mengatur uang kas untuk operas ional perusahaan dan 

bertanggung jawab atas kelancaran pemasukan dan pengeluaran uang 

berdasarakan kebijaksanaan perusahaan. 

- Secara priodik membuat laporan kepada Direksi mengenai realisasi pos1s1 

keuangan serta menyelenggarakan administrasi keuangan dan barang- barang 

kebutuhan perusahaan. 

- Mengurus hal-hal yang berhubungan dengan asuransi dan perpajakan. 

- Menyelenggarakan administrasi perkebunan inti rakyat. 

- Melaksanakan segala sesuatu yang berhubungar.t dengan perbankkan. 
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- Bekerjasama dengan Bagian Pemasaran dalam pemasaran hasil, pemasukan 

uang dan pengendalian/pengeluaran uang untuk kebutuhan perusahaan 

- Menyelenggarakan/memelihara pencatatan aktiva tetap dan surat-surat berharga 

Jainnya guna terjaminnya keselamatan harta dan kekayaan perusahaan 

Tanggung Jawab: 

Bagian . Keuangan didalam melaksanakan tugasnay bertanggung jawab 

kepada Direktur Keuangan. 

14. Bagian Akuntansi 

Fungsi : 

Dibidang Akuntansi keuangan, Produksi, pemasaran dan perlengkapan 

pendukungnya sesuai ketentuan yang dipimpin oleh Kepala Bagian_ 

Tugas dan Wewenang: 

- Membina, mengawasi dan mengelolah terlaksananya sistim laporan Mabajemen 

Standart agar berjalan sesuai dengan fungsi dan tujuan_ 

- Menyelenggarakan Akuntansi Keuangan dan Akuntansi Biaya serta membuat 

laporan keuangan . 

Menyelenggrakan pembuatan informasi manaJemen, penyusunan laporan 

keuangan, analisa laporan keuangan dan analisa biaya. 

- Secara priodik mengadakan pemeriksaan kas, verifikasi penggunaan dana dan 

administrasi keuangan kebun/unit. 

- Mengadakan perencanaa pengawasan keuangan. 

- Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan Direksi. 

Tanggung Jawab: 

Bagian Akuntansi didalam melaksanakan tugasnya bertanggung jawab 

kepada Direktur Keuangan. 
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Didalam penyusunan pengendalian dan pengawasan Anggaran Pendapatan 

dan Belanja untuk jangka panjang dan pendek dipimpin oleh seorang Kepala 

Bagian 

Tugas dan wewenang : 

- Memberikan pedoman penyusunan Rencana Kerja Operasional (RKO), Rencana 

Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP), Rencana Jangka Panjang (RJP) dan 

mengupayakan pelaksanaan , perlakuannya sesuai dengan jadwal. 

- Menyusun/mengkompi lasi anggaran pendapatan dan belanja tahunan dan 

Bagian/Biro/Kebun/Unit dan menyusun laporan jangka panjang. 

Memantau, mengendalikan pelaksanaan RKO, RKAP, RJP sesuat dengan 

ketentuan menurut fungsi pengawasan anggaran untuk eksplitasi dan inve~~si. 

- Mengatur modal kerja menurut RKO atau adanya urgensi diluar RKO yang telah 

mendapat persetujuan Direksi. 

Tanggung Jawab: 

Bagian Anggaran Belanja didalam melaksanakan tugasnya betranggung 

jawab kepada Direktur Keuangan. 

16. Bagian Pengadaan 

Fungsi: 

Merencanakan dan mengawasi pelaksanaan pengadaan barang- barang lokal 

dan import 

Tugas dan Wewenang : 

- Merumuskan pengadaan barang dan jasa yang diperlukan perusahaan yang 

pengadaannya harus melalui Kantor Direksi dan Unit Produksi serta 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 5/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ramli  - Peranan Pendidikan dan Latihan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada ....



54 

merumuskan kebijakan prosedur pengadaan berdasarkan ketentuan perundang

undangan yang berlaku. 

Memberikan konsultasi dan bimbingan kepada unit-unit produksi mengena1 

pelaksanaan kebijakan dibidang pengadaan barang dan jasa. 

- Membentuk date base harga pasar yang berisi data mengenai jenis-jenis barang 

dan jasa, pemasok/penj ual barang dan jasa terse but serta harga-harganya dengan 

mengkomplimasikan data dari pengadaan yang sudah pernah dilakukan. 

- Meninforrnasikan harga pasar berdasarkan date base yang ada kepada unit-unit 

produksi agar dapat digunakan sebagai pedoman menentukan harga limit. 

- Menyelengarakan proses pengadaan barang dan jasa yang penyelenggaraannya 

harus dilakukan di K;:mtor Direksi sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

- Bekerja sama dengan Kepala Bagian Akuntansi untuk mendukungnya dalam 

pelaksanaan klaim rekanan. 

Tangt,rungjavvab : 

Bagian pengadaan barang didalam melaksanakan tugasnya bertanggung 

jawab kepada Direktur Pemasaran. 

17. Bagian Penjualan 

Fungsi : 

Merencanakan dan mengawasi pelaksanaan yang berhubu.ngan dengan 

pemasaran komoditi primer yang meliputi karet k~ring, lateks, kakao, dan kelapa 

sa wit. 

Tugas dan Wewenang: 

- Menghimpun dan mengevaluasi infonnasi pasar untuk menetapkan 

kebijaksanaan pemasaran yang meliputi kebijakan harga, segmentasi pasar, 

promosi, persentase pasar dan. lain-lain. 
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- Menyusun rencana produk untuk menghasilkan pendapatan perusahaan secara 

maksimal. 

- Melakukan negosiasi terhadap penawaran ekspot dan Jokal yang meliputi harga, 

kuantitas dan mutunya. 

- Menerbitkan 11erjanjian ekspOii dan lokal untuk penjualan produk yang berlaku. 

- Menyusun Iaporan pemasaran secara priodik. 

- Membuat rencana strategi, tagtik dan evaluasi kegiatan penjualan hasil produksi. 

Tanggung jawab 

Bagian penjualan c!idalam melaksanakan tugasnya bertanggung jawab 

kepada Direktur Pemasaran. 

18. Bagian Personalia 

Fungsi: 
·f.; .Ill;_ 

Bagian Personalia menangant tugas-tugas yang mencakup kegiatan-

kegiatan perencanaan, perekrutan, ac!ministrasi karyawan, penstun dan 

pendidikan/latihan. 

Tugas dan Wewenang: 

1. Membuat rencana jangka pendek dan jangka panjang mengenai kebuthan dan 

pengguanaan tenaga kerja. 

2. Membuat penilaian karyawan, sangsi. 

Tanggung jawab 

Bagian pengadaan barang didalam melaksanakan tugasnya bertanggung 

jawab kepada Direktur Pernasaran. 
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B. Penilaian dan Identifikasi Penilai Ker.ia 

Latihan dan pengembangan karyawan dilaksanakan dalam upaya 

meningkatkan pengetahuan dan ketrampilan karyawan dalam melaksanakan 

pekerjaan sehari-hari sehingga kemajuan dalam tugas dan pekerjaannya dapat 

tercapai . Dalarn rnelaksanakan program latihan dan pengembangan ini pimpinan 

harus benar-benar memperhatikan karyawan mana yang dianggap perlu dalam 

meningkatkan dan memaj ukan perusahaan. Usaha latihan dan pengembangan 

karyawan ini dilaksanakan PT. Perkebunan Nusantara UI (Persero) Medan 

bersungguh-sungguh berdasar asas kegunaan dan pemilihan kebutuhan 

(proritas)ses uai dengan kepentingan kemampuan perusahaan. 

Sebelum perusahaan menentukan kebijakan-kebijakan dalam 

mengembangkan karyawan, terlebih dahulu perusahaan harus mempertimbangkan 

beberapa hal yang erat kaitannya dengan proses Iatihan dan pengembangan 

pegawai yaitu : 

1. Biaya pelaksanaan dan latihan karyawan. 

2. Metode latihan dan pengembangan yang akan digunakan. 

3. Sikap peserta yang akan mengikuti . 

4. Siapa yang akan memberikan latiahan dan pengembangan. 

5. Bentuk materi yang akan diberikan. 

6. Jangka waktu yang dipakai untuk latihan dan pengembangan. 

7. Tcmpat pengcmbangan dilakukan . 

Setelah semua hal ini diperhatikan dan dipe11imbangkan oleh perusahaan, 

maka kebijaksanaan yang akan diambil oleh perusahaan akan mewakili dari semua 
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pcrmasalahan yang akan dihadapi dalam proses pendidikan dan latihan tersebut 

meliputi: 

l. Pendidikan dan latihan karyawan dilaksanakan apabila dirasakan perlu. Hal ini 

dapat diketahui dari penjelasan basil karya yang diadakan atas asas-asas 

objektivitas, Rejujuran dan tujuan pengembangan. Dalam penilaian hasil karya 

tersebut tercantum nilai-nilai kemampuan karyawan dalam bentuk point-poin 

ini kepala bagian (kabag) memberikan komentar mengenai kelebihan dan 

kelemahan karyawan diserahkan kepada pihap perusahaan, untuk memberikan 

berbaga i jenis latihan yang sesuai dengan dan mendukung karyawan dibidang 

mas tn g-masing. 

2. Pendidi kan dan latihan karyawan dilujukan unluk karyawan operasional 

maupLm karyawan manaj erial yang membutuhkannya. 

3 . Pendidikan dan latihan diadakan didalam dan diluar kota dan biaya oleh 

perusahaan dengan memperhatikan aspek-aspek ekonomis, peserta dan lokasi. 

4 . Materi yang diberikan dalam pendidikan dan latihan disesuaikan dengan yang 

dibutuhkan perusahaan yang ada kaitannya dengan masalah yang dihadapi 

karyawan dan perusahaan. 

5. Materi akan diberikan oleh instruktur yang sudah ditentukan perusahaan, 

mi salnya mengikuti seminar yang re levan , study banding. 

6. Waktu yang dipakai clisesuaikan clengan kebutuhan dan kapan semira 

di adakan. 

7. Dalam melaksanakan latihan dan pengembangan karyawan, perusahaan 

menetapkan metode dan jalur yang tepat dimana untuk pengembangan 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 5/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ramli  - Peranan Pendidikan dan Latihan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada ....



58 

karyawan operaional dan karyawan manajerial menggunakan jalur metode 

terpisah. 

8. Setiap pegawai yang te lah selesai menjalankan latihan dan pengembangan 

diwaj ibkan mengadakan presentasi kepada pejabat dan seluruh karyawan. 

Dewasa ini te!ah diakui bahwa seluruh proses pengembangan karyawan akan 

lebih efektif dengan menerapkan prinsip~prinsip latihan seqra luas. Demikian juga 

4alnya dengan perus41haan ini yang menerapkan prinsip-prinsip dalam m~Iakukan 

progr~pn, yaitu sebagaj berikut: 

' 
1. Proses individ't.tlperbedaan-perbedaan individb. 

Dalam hal ini, pimpinan sangat memperhatikan perbedaan individu antara 

seorang karyawan dengan karyawan lain baik perbedaan intelegensi maupun 

'$/.y 

perbedaan daam sikapnya. Sebagai konsekwensi dalam mengamati perbedaan 

individu ini, maka pelatihartltrainer telah dapat membuat kebijakan dalam 

merencanakan program latihan yang efektif 

2. Proses kumulatif 

Belajar adalah suatu proses kwnulatif, penyesuatan dalam individu 

mengandung perubahan-perubahan yang mencerminkan dan d!dasarkan ats 

perubahan sebelumnya. Reaksi individu dalam pelajari dan dipengaruhi oleh 

apa yang dipelajari dari pengalaman sebelumnya. Berdasarkan hal ini PT. 

Perkebtman Nusantara II (persero) Tanjung Morawa selalu memperhatikan 

latar belakang knryawan tersbut tidak cukup dalam suatu bidang, maka 

mereka dapat diberi suatu bentuk perhatian agar lebih siap dalam mengikuti 

pendidikan dan pelatihan yang diberikan. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 5/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Ramli  - Peranan Pendidikan dan Latihan Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada ....



59 

3. Moti vasi 

Motivasiy diberikan oleh perusahaan kepada karyawan antara lain berupa 

pemberian gaji yang wajar, kesempatan promosi, pemberian intensif, 

kesempatan prestasi dan sebagainya. Motivasi dalam prosedur latihan ini 

adalah sangat penting karena diharapkan dapat mencapai keuntungan 

perorangan dan pada akhimya keuntungan bagi perusahaan. 

4. Latihan sebagian atau latihan seluruhnya 

Karena metode yang digunakan untuk para karyawan pada umumnya bersifat 

latihan sambil kerja (on the job training) dimana para karyawan dilatih 

langs ung dalam menghadapi pekerjaannya dengan bimbingan atasan/ 

pnnpman maka pemberian bahan Iatihan yang efektif adalah dengan 

mengerjkan bahan latihan sebagian demi sebagian. 

5. Penguatan 

Jika pengetahuan telah didapat dari pelatihan yang dilakukan, maka 

diusahakan untuk dapat menerapkannya. Penguatan dapat dilakukan dengan 

penghargaan atau hukuman, yang biasanya dilakukan PT. Perkebunan 

Nusantara Hr (Persero) Sei Sikambing Medan adalah pemberian penghargaan, 

karena dengan penghargaan yang diberikan diharapkan karyawan akan 

bekerja dengan baik. 

Kepada tugas dan pekerjaan masing-masing. Pada perusahaan PT. Perkebunan 

Nusantara Ill (Persero) Sei Sikambing Medan pelaksanaan kursus yang 

diberikan ndalah kursus komputer. 
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1. .J alur Pengembangan tenaga manajerial. 

Jalur ini digunakan untuk mengembangkan karyawan manajerial, mereka 

dilatih/did idik pada suatu lembaga pendidikau yang mempunyai pengalaman dan 

kualitas pelatih yang baik seperti lebaga pendidikan yang ada di Medan. 

a. Sistim di skusi' 

Sistim di skusi ini dapat dalam bentuk senlinar dan lokakarya dalam hal ini 

perusahaan PT. Perkebunan Nusantara III (Persero) Sei Sikambing Medan 

mengirimkan karyawan untuk mengikuti seminar. 

b. Manaj emen trainin g 

Kursus-kursus yang diberikan berupa kursus bahasa Inggris komputer dan 

lain-lain untuk meningkatkan kemampuan teknis tenaga manejerial. 

c. Manajemen training 

Metode ini digunakan untuk meningkatkan pengetahuan dan kemampuan para 

peserta dibidang manajemen, pendidikan ini hanya diberikan kepada Kepala 

Bagian dan Kepala Persero , berupa pelatihan manajemen kepemimpinan. 

Selain daripada metode-metode diatas, terdapat beberapa jenis program yang 

di iaksanakan oleh PT. Perkebunan Nusantara III (Persero) Sei. Sikambing 

Medan sebagai berikut: 

Penataran 

Pendidikan dan latihan 

Lokakarya 

Studi banding 

Diklat 
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Dibawah ini data-data karyawan yang mendapatkan kesempatan program 

pengembangan mulai dari tahun 2000 s/d 2002. 

Tabel : I 

DATA PEND£DIKAN DAN LATIHAN KARYAWAN 

PT. Perkebunan Nusan ta ra III (Jlerscro) 

Sci Sekambin g Medan 

Tahun 2000 
,-- ---··· 
· No .knis P1·ogram ! .Jabata n Pcserht Lama .J umlah 

; Program Pcserta I 
I (Har-i) ·---------

l Seminar - StafKhusus 6 5 
- Kepala bagian 
- Kepala Biro 
- Direksi 

2 Penataran - Anggota SPI 9 7 
- Kepala Bagian 

3. Penelitian dan Pelatihan - Asisten 45 16 
- Kepala Urusan 

4 Kursus - Pel. Produksi 10 4 
- Pel. Admin 

5 Diklat - Pel. Produksi 5 3 

6 Lokakarya - Direksi 6 3 
- Kepala Biro 
- Kabag 

~--j---------·----- ·· ··-- ·-- -- ;---·- -- · 

81 38. I To~l 

Sumber: PT. Perkebunan Nusantara IIf (Persero) Se1 S1kambmg Medan 

I "/ 

I 

I 
Lokasi 

·;..i!Y.' 

. 

I 
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Tabel: II 

DATA PENDIDIKAN DAN LATIHAN KARYA WAN 

PT. Perkebunan Nusantara Ill (Persero) 

Sei Sekambing Medan 

Tahun 2001 

62 

--------------,----------,-------, ·-------

l
r- .Jabatan Peserta Lama .Jumlab Lokasi No J enis Program 

1 

Program Peserta 

1---+----------------·--! -----·-----11---'(~H __ a_r._,i). ___ ____ ___ _ ____, 
Seminar Staf Khusus 9 5 

Kepala bagian 

2 Penat:aran 

3. Penelitian dru1 Pelatihan 

4 Kursus 

5 Di klat 

6 Lokakarya 

Kepala Biro 
Direksi 

Angg:)ta SPI 
Kepala Bagian 

Asisten 
Kepala Urusan 

Pel. Produksi 
Pel. Admin 

Pel. Produksi 

Direksi 

- Kabag 

10 7 

30 18 

18 5 

8 4 

10 4 

J 
- Kepala Biro 

---- ----------------- ----- --------- -------------------- -- --
Tota l S8 j 43 I 

L_ __ L_________________ ----~------

Sumber: PT. Perkebunan Nusantara Ill (Persero) Sei Sikambing Medan 
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Tabel: lli 

DATA PENDTDIKAN DAN LATillAN KARYA \VAN 

PT. Perkebunan Nusantara Ill (Persero) 

Sci Sekambing Medan 

Tahun 2002 

No Jen is Program .Jabatan Pcscrta Lama j .Jumlah l Lokasi 

63 

--- ·---·--------T-

Program I Pcsl.: rta !
1 (H~ri) 

------+-----''------'--·- ------------
Seminar S~fKh~us 8 7 

2 Penatara.n 

3. Pe.nelitian dan Pelatihan 

4 Kursus 

5 I Diklat 

Kepala bagian 
.Kepala Biro 
Direksi 

Anggota SPI 
.Kepala Bagian 

Asisten 
Kepala Urusan 

Pel. Produksi 
Pel. Admin 

PeL Produksi 

IO 9 

45 16 

10 4 

7 5 

10 4 
I - Kepala Buo 

6 l .okabu ya J .. Direks1 

~--- -u - Total-~--~~bag ----T---90---+-4-. 5--- ----

Sumber: PT. Perkebunan Nusantara UI (Persero) Sei Sikambing Medan 
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C. Sasaran Pendidikan dan Latihan 

Penilaian prestasi kerja (performance Appraisal) pada dasarnya merupakan 

salah satu faktor kunci guna mengembangkan suatu organisasi secara efektif dan 

efesien. Dalam melaksanakan penilaian bagi karyawan PT. Perkebw1an Nusantara 

llf (Persero) Sei· Sikambing Medan menggunakan istilah : "Daftar Penilaian 

Pelaksanaan Pekerjaan Pegawai" yang disingkat dengan DP-3. 

Adapun yang mel akukan penilaia acla lah atasan langsung serta satu tingkat 

diatasnya. Evaluasi mel aksanakan pekerjaan pegawai ini dilaksanakan 1 tahun 

sekal i. 

ada 8 (delapan) unsur yang dinilai dari pegawai yakni : 

1. Kesetiaan 

2. Prestasi kerja . ... 

"> Tanggung jawab _)_ 

4. Ketaatan 

5. Kejujuran 

6. Kerjasama 

7. Prakarsa 

8. Kepemimpinan 

Ada pun manfaat penilaian tersebut berguna untuk pengembangan karier 

masing-masing karyawan baik itu pengangkatan golongan, m11tasi, promosi serta 

karyawan yang akan diikutkan dalam pendidikan dan pelatihan. 

Berikut ini akan disajikan data komposisi pengembangan sumber daya manusia 

karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara III (Persero) Sei Sikambing Medan se 

berikut : ----------------------------------------------------- 
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No 

01 

Tabel: IV 

KOMPOSISI KARYA \VAN PT. PERKEBUNAN NUSANTARA Ill 

(PERSERO) MEDAN 

Berdasarkan J>erkembangan Sumber Daya Manusia 

Tahun 2000 s/d 2002 

Tahun /orang Biaya 

Uraian 2000 2001 2002 (Rp) 
-

Pengangkatan dari Teg. 8 10 15 
Kontrak menj adi ca l on 

65 

Ket 

02
regawa, - ----- 1-----

02 Pengangkatan dari caJon 10 25 35 
pegawai menjadi 
pegawai perusahaan 

03 Pengangkatan dari 5 12 25 
pegawm bulanan 
menjadi pegawm 
perusahaan ,.__ 

04 I<enaikan pangkat gol 9 18 29 
. ..,. 

(ruang) 
05 Kenaikan gaji berkala 30 35 45 
06 

---r-7 - -

Promos i 10 15 
07 Mutas i 
08 Sanksi nngan dan 3 5 4 

hukuman sedang 
09 PHK 2 2 5 
10 Berhenti atas permintaan 1 

sendiri 
- · 

l1 Penerimaan karyawan 5 7 9 
baru 

12 Mengikuti pendidikan " 5 7 20.426.800 .) 

dan pelatihan 
--

Sumber: PT. Perkebunan Nusantara IIJ (Persero) Sei Sikambing Medan 
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PT. Perkebunan Nusantara lfl (Persero) Sei Sikambing Medan sebagai 

perusahaan yang bergerak dibidang perkebunan menyadari betul akan pentingnya 

suatu program latihan dan pengembangan, sebagaimana badan usaha Jainnya PT. 

Perkebunan N usantara Ill (Persero) Sei Sikambing Me dan tetap menggunakan 

prinsip efes iensi dan efektivitas untuk semua kegiatan, peningkatan produktivitas 

ke1ja dengan adanya latihan dan pengembangan pada perusahaan dapat dijabarkan 

sebagai berikut : 

1. Meningkatkan kemampuan pegawai 

Dengan latihan dan pengembangan akan lebih meningkatkan kemampuan 

intelektual maupun keterampilan karyawan yang dapat disumbangkan kepada 

orgamsas1. 

2. Meningkatkan suplai karyawan yang berkemampuan 

Jumlah karyawan yang lebih tinggi kemampuannya dari sebelumn~ra akan 

menjadi bertambah sehingga perusahaan akan lebih mudah menempatkan 

dalam job atau pekerjaan yang lebih tepat. 

3. Memperbaiki metode dan system dpekerjaan 

Dengan pendidikan dan pelat.ihan diharapkan pegawai mempunyai masukan 

masukan bagi perusahaan untuk dapat bersama-sama memikirkan metode

metode dan sistem kerja yang dapat membantu percepatan tujuan perusahaan. 

4. Mengurangi biaya-biaya lembur 

Dengan meningkatkan produktivitas para pegawai dengan latihan dan 

pengembangan diharapkan dapat menekankan biaya-biaya Jembur yang masih 

tinggi . 

5. Mengurangi biaya pemeliharaan mesin-mesin. ----------------------------------------------------- 
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dengan semakin terampilnya karyawan akan dapat men!:,rurangi kesalahan

kesalahan dalam penggunaan mesin-mesin, hal ini berarti dapat mengurangi 

biaya pemeliharaan. 

D. Hambatan-hambatan ya ng dihadapi dan usaha-usaha untuk mcngatasinya 

Setiap program bagaim anapun baiknya pasti mempunyai kendala dalam 

meiaksanakannya. demikian juga bagi pihak PT. Perkebunan Nusantara III 

(Persero) Sei Sikambing Medan melaksanakan pendidikan dan pelatihan 

pegawainya menemui banyak hambatan. 

Adapun hambatan-hambatan yang dihadapi oleh PT. Perkebunan Nusantara 

II1 (Persero) Sei Sikambing Medan dalam melaksanakan latihan dan 

pengembangan pegawainya adalah : 

1. Kri sis moneter yang berkepanjangan yang membawa dampak negatif kepada 

perusahaan, sehingga program pendidikan dan pelatihan yang sangat dibatasi 

pada hal-hal yang sifatnya mendesak dan sangat urgen (penting). 

2. Lokasi kegiatan yang sangat jauh dimana dalam pelaksanaan pendidikan dan 

pelatihan dari perusahaan kadang para karyawan perusahaan menyebabkan 

masih adanya karyawan yang belum mendapat pelatihan dan pendidikan serta 

adanya keterbatasan yang diberikan oleh perusahaan sendiri. 

3. Jenis pendidikan dan pelatihan untuk tingkatan manajerial , pihak perusahaan 

hanya mengirimkan pelatihan dari perusahaan lain saja. 

4. Anggaran untuk biaya pendidikan dan pelatihan yang dirasa masih kurang 

dibandingkan dengan anggaran-anggaran Iainnya. 
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A. Kesimpulan 

BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Setelah penulis melakukan analisis dan evaluasi pada bab IV maka pad bab 

ini penulis akan mencoba memberikan kesimpulan atas penelititn ini. 

adapun kesimpulan penuli tersebut adalah sebagai berikut: 

I. Struktur organisasi yang dijalankan di perusahaan PT. Perkebunan Nusantara 

IJ I (Persero) Sei Sikambing Medan adalah berbentuk ga ri s dimaan dalam 

menjalankan kegiatan usaha pimpinan perusahaan m mberikan instruksi 

langsung kepada bawahannya, dan masing-masing bawahan memberikan 

pertanggungjawaban tugasnya kepada atasannya masing-masing s~cara 

vertical. 

2. Kebijakan yang dilakukan perusahaan tnJ cuku p baik, dimana pihak 

perusahaan cukup memperhatikan tentang kualitas pegawainya dalam 

perusahaan, pengambilan keputusan adalah ctirektur utama,segala sesuatu 

mengenai aktivitas perusahaan harus diputuskan oleh direksi yang dibantu 

oleh staff/pejabat dalam merumuskan suatu masalah. 

3. Latihan dan pengembangan juga merupakan upaya untuk menyiapkan para 

pegawai dalam melakukan pekerjaan dan tmtuk memegang tanggung jawab 

dim asa yang akan datang. 

73 
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4. Pada dasarnya PT. Perkebunan Nusantara 1II (Persero) Sei Sikambing Medan 

melakukan pengembangan dan penarikan pegawai sesuai dengan peraturan 

yang telah ditetapkan oleh perusahaan itu sendiri . 

B. Sanw 

Adapun aran penuli s adalah sebagai berikut: 

1. Sebaliknya dalam hal latihan dan pengembangan pegawai di perusahaan PT. 

Perkebunan Nusantara 11I (Persero) Sei Sikambing Medan ini dilakukan 

dengan sebaik-baiknya yang mengacu kearah praktek yang sehat dalam hal 

penarikan 

2. Perusahaan perlu menambah kapasitas operasional p ru sahaan pendukung 

pengembangan pegawai . 

3. Pemisahan fungsi perlu segera dilakukan sehingga akan dijamin bahwa tidak 

ada satu orang yang melakukan kegiatan muali dari a a l sampai akhir untuk 

menghindari penyimpangan yang mungkin terjadi . 

4. Diharapkan kepada kepala bagian agar selalu dapat memperhatikan para 

bawahan dan jangan sampai pilih-pilih kas ih terhadap para kmyawan, karena 

akan mendapatkan dampak yang sangat merugikan bagi perusahaan tersebut. 
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