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RINGKASAN 

Judiarma Saragili 

' 'TINJAUAN STRUKTUR ORGANISASI DALAM PERANANNYII. 

MENINGKATKAN PELAYANAN KESEHATAN PADA RUMAH SAKIT UMUM 

SARI MUTIARA MEDAN' ' dibawah bimbingan Bapak Drs. H. Miftahuddin, 

MBA sebagai Pcmbimbing I dan Bapak Hery Syahrial, SE, MSi sebagai 

Pcmbimhing II 

Organisasi adalah suatu sarana atau alat kegiatan dari orang-orang yang 

bekerjasama dalam usaha mencapai tujuan. Struktur organisasi yang akan dibentuk 

tentunya struktur organisasi yang baik, sehat dan efisien. 

Bentuk struktur organisasi didasarkan dari segi wewenang, tanggungjawab 

dan bubungan keija dalam organisasi garis, fungsional, garis dan staf dan lain-lain. 

Besamya organisasi secara keseluruhan maupun satuan kerja yang ada akan 

sangat mempengaruhi bentuk struktur organissi. Tujuan manajemen dapat dicapai 

bila mempunyai kesediaan bekerjasama dan kegiatan tersebut dapat dikoordinir 

dengan baik. 

Koordinasi yang baik akan menciptakan efisiensi di ·dalam organisasi dan 

akan mcmhcrikan arti pcnting hagi t~rcapainya cfisiensi terhadap usaha yang lcbih 
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khusus. Koordinasi mutlak diperlukan dalam proses manaJcmen karena hubungan 

organisasi dan koordinasi mcrupakan satu kesatuan yang tidak terpisahkan. 

Rumah Sakit Umum Sari Mutiara Medan bertugas melaksanakan pelayanan 

k~ se hutan dan penyembuhan penyakit masyarakat dan para keluarga pegawai negeri 

sipil atau para pasicn para pcserta PHB. 

Adapun permasalahan yang menjadi pokok bahasan dalam tulisan ini adalah 

Sejauh mana peranan struktur organisasi dalam meningkatkan pelayanan kesehatan 

pada Rumah Sakit Umum Sari Mutiara Medan. 

Dari analisis dan evaluasi yang telah dilakukan, penulis berkesimpulan 

bahwa : 

I. Struktur organisasi yang digunakan Rumah Sakit Umum Sari Mutiara Medan 

didasarkan pada golongan Rumah Sakit tipe C, sesuai dengan keputusan Menteri 

Kesehatan No. 983 I Menkes I SKXI I 1982 tersebut akan menyelenggarakan 

seluruh kegiatan pelayanannya. 

2. Struktur organisasi yang dipergunakan Rumah Sakit Umum Sari Mutiara Medan 

adalah bcrbentuk struktur fungsional. Dimana pucuk pimpinan yaitu Ketua 

Y 3) asan memegang peranan dalam pelaksanaan tugas para bawahan dalam hal 

ini ketua Y ayasan memberi wewenang kepada bawahannya. Ketua Y ayasan 

dibantu oleh Direktur Rumah Sakit Umum Sari Mutiara dan memperlancar 

tugas-tugas operasionalnya Direktur dibantu oleh wakil Direktur. 

3. Berdasarkan struktur organisasi, pembagian turgas, kerja dan pelimpahan 

wewenang yang dilaksanakan cukup memegang peranan dalam menciptakan 

II 
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kuoniinasi. Dengan perKa[aan iain Jengan aJanya srrukrur organisasi, pemoagtan 

kerja atau uraian tugas dan pelimpahan wewenang telah mungkin untuk 

mewuj udkan koordinasi didalam pelaksanaan kegiatan sehari-hari, fungsi 

f...~.lor~.llllasi LiiJaialll Rumai1 6akiL ini secara keseiuruilan cerie.cak pada pimpinan 

yang kcmudian discharkan kepada kcpala hagian dan hawahannya untuk 

mengkoordinator bagiannya masing-masing. 

'-1. hoses kunJutukasi pada Rumait SakiL Sari !viULiara tViedan secara umum reiai't 

hcajalan dcngan haik dan cfckti f. Arus komunikasi an tara atasan dan hawahan 

tclah hcajalan haik schingga Ielah mcndukung koordinasi yang clcktiC 

). K.umai1 .-,akir LJmum Sari iviwiara ivieJan oenugas mciaksanaK.an petayanan 

kesehatan dan penyembuhan penyakit masyarakat dan para keluarga pegawai 

negeri sipil atau para pasien para peserta PHB. 

6. Proses kumunikasi oerjai'an lancar oaik perangkaL mtormast yang Jiguna.Kan 

antara lain komputer, telephone I aiphone, surat, papan pengumuman dan lain 

seoagainya. f'erangkac .Kompurer itanya Jigunakan paua i<:apasiras ridak penwl 

sehingga masih banyak potensinya yang belum digunakan. 

Dari kesimpulan yang diperoleh, penulis memherikan saran sebagai 

oerii\:ur: 

1. Oleh karena Rumah Sakit Umum Sari Mutiara Medan berstatus Yayasan, maka 

masalah dana dan fasilitas fisik I peralatan kedokteran harus dipacu dalam rangka 

pengemoa.ngan Rumai1 .Sa.K.ir sepeni mena.moail rua.ng poii.kilmik yang mampu 

menanggulangi kasus-kasus darurat, medical check up dan lain-lain. 

Ill 
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2. Pelayanan kesehatan yang telah diberikan kcpada masyarakat I pasien harus lebih 

diingkatkan agar citra Rumah Sakit Umum Sari Mutiara Medan lebih dikenallagi 

olch ma.") :trakat luas khususnya di Propinsi Sumatrera Utara. 

, ~~kmlberikan dispensasi atau keringanan biaya para pasien yang kurang mampu. 

4. ' lengusahakan lahan untuk pembangunan dan pcngolahan cairan limbah Rumah 

Sakit sebagai perwujudan tindakan Analisis Dampak Lingkungan. 

5. Proses komunikasi yang Lelah be~jalan supaya dapat diperlahankan, namum hal 

lain yang perlu unluk disempurnakan adalah mcngcnai pcningkatan kualita:; dari 

tanaga ke~ja mcngenai komunikasi scrta peralalannya dan pcngolahan data yang 

digunakan sehingga tidak terjadi kcsimpang siuran komunikasi dan informasi 

dapat diterima dengan baik dan dapat diteruskan dalam mendukung membuat 

keputusan. 

IV 
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KAT A PENGANT AR 

l3<lhasa kcsyukuran selalu kita ucapkan kehadirat Tuhan YME, atas begitu 

l'·:t ~waknya nikmal yang Lelah diberikanN Y A. Sehingga dcngan nikmat ilu penulis 

~Jpat menyelesaikan penulisan skripsi ini sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Medan Area. 

Dengan berbagai kekurangan yang ada dalam penulisan skripsi ini penulis 

mengharapkan kritik dan saran yang konstruktif(membangun). 

Penyelesaian penyusunan skripsi ini berkat bantuan, bimbingan dan dorongan 

berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak langsung, oleh karenanya dengan 

segala kerendahan hati penuhs mengucapkan banyak terima kasih dan rasa hormat 

setinggi-tingginya kepada : 

I . Bapak H. Syahriandy, SE, MSi, selaku Dckan Fakullas Ekonomi Univt:;rsitas 

Medan Area . 

2. Bapak Hery Syahrial, SE, MSi, selaku Pembantu Dekan l Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

3. Bapak Drs.H.Miftahuddin, Ak, MSi , selaku Pembimbing I, dan Bapak Hery 

Syahrial, SE, Msi, sclaku Pembimbing ll. atas bimbingan dari merekalah 

sehingga penulisan skripsi in·i terselesaikan dengan baik. 

4. Bapak Drs.H.Jhon Hardy, MSI, selaku Ketua .lurusan Akuntansi Fakultas 

Ekonomi Universitas Medan Area. 

5. lbu Dra.Hj. Sari Bulan tambunan, selaku Sekretaris Meja Hijau. 

6. Bapak Pimpinan beserta segcnap Pegawai RS. Sari Mutiara Medan yang turut 

membantu penuhs dalam mernperoleh data penetitian. 

7. Dan seluruh Staf Pengajar dan Pegawai Tata Usaha Fakultas Ekonomi Universitas 

Mcdan Area . 

v 
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H.-\B I 

Pf:NDA}HJLUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Org1mi sasi :lcbl uh :-;~ t :·! tu lembnga tempat berkumpulnya se_Jumlah manusia 

formil guna 111C:IK<l p~ ti wj u;m yang di tetapbn . 

,.-,t.at1o l'l . '~'' :l· riL-., 1, o t· u r· -1 1.' ' '-' '" 1. krl-"' t1a '·)e't)er·'-P" t' 'tl·uan te'i""J' ... ' dt.ll'ana dart· \ ..) (. t:: I L.l u ~ ·h ;: . .,. ;._ e .... d ,-,,, .. _r a..... l u u \..... . , IH.l I 

organ i.•;<n i in i dapul (k~ar:n !ujun11 lewat tindakan yang harus dilakuknn dengan 

pe rset u_j ua n ber:;nma. i\paka1l lujuan te rsebut berupa laba, pemberi<ltl pendidikan, 

pemdihara~m ke~;d1<1 tm dan hin s:::baga1nya. 

Dalatll upcrva n•e neapai tl~juan yang telah ditetapkan, setiap pemsahaan I 

orga ni~;asi llacu:; bcrusaha rnenciptakan efis iensi dan efektivitas dalam kegiatan 

sehari hari . Sa lah :,<l1U upaya yang dapat dilakukan adalah dengan cara pene1apan 

p~: laksanaan tug~is, wcwenang Jan tanggungjawab ya11g tepat yang dituangkan 

pada s\ruktm orga1113as i. Dengan demikian akan diperoleh kesatuan perintah 

(unity of action) di dahnn pelaksanaan kegiatan organi sasi . 

Berb1i1 ::J n deng<itl hal itu, maka struktur organ isasi haruslah di susun sesuai 

dengan kebutuh·m organisasi sehingga diperoleh efek sinergisme. Hasil dari 

pengor g;anisa::; i~lll ini ~.tblah struktur organisasi yang didalamnya terdapat sistem 

p~::mhag ian LC:J} J, l'cndc icgasia11 wcwcnang dan tanggungjawab scrta tata 
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hubungan antara bagian atau individu baik secara vertikal maupun horizontal. 

D~ngan demikian turnpang tindih dalam pelaksanaan tugas dan kegiatan 

organisasi dapat dirni ·nirnali sir schin gga pekerjaan dapat dilaksanakan dengan 

bc.ik, tertib d:m lancar. 

Rumah Sakit Umum Sari ?vfutiara Medan adalah sebuah rumah sakit 

dengan lipe C plus, y;;ng didiri kan dengan tujuan guna memberikttn pelayanan 

k e~;ehalan ya ng bermu lu, ny<l tnan d::u1 terjangkau rnasyarakat. 

Artinya bal!Wcl RSU S:ui Iv1utiara Mcdan scbagai bagian dari sistem 

ktsehatan nasional dan dalam melaksanakan pelayanan kesehatan tidak 

membedakan ~; uku , rns, aga.ma dengan mengutarnakan penyembuhan dan 

pemulihan st; rta untuk m~ncapai hid up schat bagi setiap penduduk . 

Untuk dapat mewujudkan hal tcrsebut maka dalam kcgiatan sehari 

harinya pada rum ah sakit ini harus dihuat sistematika ke~ja yang dapat mengatur 

tentang tugas dn.n 1·anggung jawab se1iap bagian yan g ada (struktur organisasi). 

Hal ini pcnting ;::; g;:~ r le rc iJmt kchnrmini san kcrja, me-r1gingat yan g di tangani oleh 

rumab ~akit scbaga i objek adalah nn nusia (pasien). 

Begitti r enti ng 11Ya struktur or-gani sasi untuk keteraturan kerja dalam suatu 

perusahaan membuaJ penuli s tertarik untuk lebih mendalarninya. Berdasarkan 

ura1 an di atas p.~ nub tcrtarik untuk mernbahasnya lebih la.r~jut dalam tulisa.n 

ilrniah dcngan judul ' ' T injauan Tentang Struktur Organisasi Dalam 

Pt~ranannya 1\'lcrdngkatlc.:m. Peiayanan Kescbatan Pacta Rumah Sal<it Umum 

Sari l'i-lutia r :a J"\.. t:d 1m ., . 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 5/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Judiarma Saragih - Tinjauan Struktur Organisasi dalam Peranannya Meningkatkan Pelayanan Kesehatan pada...



3 

B. .Perumusan Mn~•alah 

Masalal1 adalah keadaan yang tidak sesuai dengan apa y<lllg diharapkan 

sc suai ·tujuan s,;m11l a. Dalam mcnjalankan aktivitasnya sctiap pcruscLhaan sclalu 

rnenghadapi berbap1i rn a s ~1 lah , baik itu yang datang dari dalam maupun dari luar 

perusahaan yang harus diatasi guna pencapaian tujuan. 

Rerdasrtrk:m pcne!itian pendahuluan yang telah dilakuknn pada Rurnah 

" Sej::mh m:lti<l p :~ ranan struldur orgmtisasi dalam meningkatkan 

jH'Iayan:m l •e~ cha tan pada R umah Sakit lJmum Sari J\1utiara l\'lcdan." 

C. llipotesis 

~~ H i!_,ote ~; is ~daia h pe1umusan j<tl.vaban sementara terhadap sesuatu soal, yang 

di111aksudkan ::;eb<:ga: tuniunan sernerrlara dalam penyelidikan untuk mencan 

BcrdascJ k.::m pt;rum ~!s~m m.asalah diatas, maka penuli s mcncoba 

menyusun hi pote';i s se:;agc1i berikut: Jika Rumah Sakit Umum Sari Mutiara 

akin 1bpat mela k ubm pengaml.Jil:to keputusan yang tt!pat." 

1 Winarno St1rakhmad, Pengaotar Penelitian Dmiah, Edisi VII, Tarsito, Bandung, 
1995, haL 39. 
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D. Luas dan Tujuan Penelitian 

Terbatasnya pengetahuan, waktu dan tenaga maka penulis membatasi diri 

dalam rnelakukan penelitian yaitu hanya pada bidang yang berhubungan dengan 

fungsi organisasi dan masalah struktur organisasi pada Rumah Sakit Umum Sari 

Mutiara Medan . 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Tngin mengetahui .s1~jauh mana pcranan dan pengaruh struktur organisasi yang 

dikrapkan dalam pencapaian tujuan. 

2. Untuk menganalisa antara masalah dengan hipotesis yang dilakukan. 

3. Untuk men1beri swnbang saran yang dapat bern1anfaat terhadap permasalahan 

struktur organisasi sesuai dengan judul penelitian. 

E. Metodc Penelitian dan Tei{oik Pengumpulan Data 

Metode yang dipergunakan untuk memperoleh data dalam penelitian ini 

adalah : 

1. Penelitian Kepustakaan (Library Research), yaitu mengumpulkan data yang 

bersifat teoritis yang diambil dari berbagai literatur, buku - buku, majalah 

majalah ilmiah yang berhubungan dengan penulisan ini dan sumber bacaan 

lain yang ada hubungannya. Data yang diperoleh adalah data sekunder. 

2. Penelitian Lapangan (Field Research), yaitu penelitian yang bersumber objek 

yang diteliti. Data yang diperoleh merupakan data primer. 
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Adapun tcknik pcngumpulan data dipcrgunakan sebagai berikut: 

I . Pengamatan (Observation), pengamatan ini dilakukan dengan peninjauan 

langsung kc objck yang ditcliti. 

2. Wawancara (Interview), yaitu penulis memperoleh keterangan dengan 

cara melakukan tanya jawab dengan pihak bagian tata usaha untuk 

memberikan data yang diperlukan. 

F. Mctodc Analisis 

Pada pcnditia11 1111 pcnulis rncnggunakan dua JCllJS mctodc analisi ~ 

yaitu : 

1. Metode Analisis Deskriptif, yaitu metode penganalisaan yang dilakukan 

dimana data yang terkumpul disusun, diklasitikasikan, dianalisis kemudian 

Jiintcrprctasikan agar Japat mcmbcri kctcrangan dan gambaran yang jdas 

tcntang masalah yang telah ditclili. 

2. Metode Analisis Deduktif, yaitu metode penganalisaan data yang didasarkan 

kepada suatu keadaan yang logis dan prinsip - prinsip umum serta 

membandingkan dengan fakta yang ada sebagai kesimpulan khusus, sehingga 

dari analisis tersebut dapat diperoleh suatu gambaran yang jelas, baik 

penyimpangan maupun penyesuaiannya. 
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dari anal isis tersebut dapat diperoleh suatu gambaran yang jelas, baik 

penyimpangan maupun penyesuai<Hlnya. 

Dari hasil kcdua analisis di atas lebih lanjut ditarik kesimpulan akhir, lalu 

menyusun saran yang diharapkan bermanfaaat sebagai pernecah masalah yang 

dihadapi oleh pirnpin3n perusahaan. 
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BARil 

LANDASAN TEORffiS 

A. l)tngcrtian Han llnsur- tJnsur Pokol" OrganisltSi 

Pcrkataan organisasi bcrasal dari bahasa latin yaitu organum yang dapat 

bera11i alat, bagian, anggota badan . Dalam literatur dewasa ini perkataan 

organisasi mengadung beragam pengertian, tergantung dari sudut mana para ahli 

yang bersangkrtan mel ihatnya. 

Untuk mengetahui arti orgamsas1 secara jelas maka penulis 

mengetengahkan beberapa detlnisi yang dapat dianggap menjadi titik tolak dalam 

uraian --- uraian sdanj uinya. 

" Organisasi adalah suatu proses yang terdiri dari bagian - bagian dan fungsi 

fung.si berbcda dan kemudian bergabung menjadi suatu kesatuan di clalam suatu 

hubung:m kerj asama yang erat" 2 

" Organisasi <\(blah wadah scrta proses keijasama scjumlah manusia yang terikat 

dalam hubungan formal dalarn rangkaiar. hirarki untuk mencapai tujuan yang 

telab clitentub n." 3 

Dari ddini .s i yang dikemukakan tersebut dapat disimpulkan unsur -

unsur dasar organisa:;i ;dalab : 

:~- \VinMdt, Org~Hti:w.s i d an Pengorgani~asian Manajemen, Cetakan l'ertama, Mandar 
Maju, Bantlung, J 'N8 kri .17'1 

3. Sar.voto . Das:n· - IL1~:n· Organisasi {ian Manajemen, Cetakan K~delapan , Ghalia 
I ndoncsia, 19% , hal 1:5 . 

7 
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a. Adanya sekelompok orang yang bekerjasama 

b. Adanya pengaturan hubungan atau pcmbagian kcrja antara orang - orang 

yang disebut uraian tugas atau uraian ke~ja 

c. Ad any a tuj uan tertt:ntu yang hcndak dicapai. 

Berda.sarkan unsur - unsur dasar ini , sebagai pengangan dapat 

dirumuskan dcfinisi y.:mg lcbih mcndekati organisasi schari -- hari , ya itu : 

"Organisasi adalah \vadah seria proses kerja sama sejumlah manusia yang terikat 

dalam hubungan f()rmal daiam hirarki untuk mencapai tujuan yang telah 

ditentubn." ·' 

Dari n1rnus:.J n definisi rnengcnm orgamsas1 di atas dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

pokok 

b. Organ i:sa~; i adalah wadsh scria proses kerja sama sejumlah manusia yang 

terikat dalam huhungan formal, artinya hubungan itu pacta hakikatnya 

didasarkan pada kctentuan -- ketentuan yang disusun secara rasional dan diatur 

dalam suatu tata k'er:ja ( prosedur kerja ) yang disebut Manual Organisasi I 

uraian kcrj n. 

c. Dalam organisasi , se!alu terdapat rangkaian hirarki, artinya bahwa dalam 

suatu organi::;asi sdalu terdapat apa yang dinamakan atasan dan bawahan. 

4. Sarwo:(•, Ibid , hal . 16 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 5/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Judiarma Saragih - Tinjauan Struktur Organisasi dalam Peranannya Meningkatkan Pelayanan Kesehatan pada...



9 

Jadi jelas dari masing- masing definisi titik berat yang berbeda, namun 

keseluruhan.nya mernpunyai maksud dan tujuan terkandung pada sualu titik yang 

menunjukkan proses pengetalman kegiatan yang dibutuhkan untuk merealisasi 

tujuan lcrtcntu :;ii'lg tclah ditclapkan, melalui penggunaan tenaga kerja manusia 

bersam a alat tel-n::ntu s-:: rta fali:tor produksi serta penerapan proses manajemen. 

n. Pciffigertian, .Jenis- JeHlis Struktur Organisasi 

Pengorganisa~>tan menyebabkan timbulnya sebuah struktur orgamsas1 

yang dapat cliangap sebagai sebuah kerangka yang merupakan titik pusat kegiatan 

manu::;ja umuk dapat rnenggabungbn usaha -- usaha mereka dengan prosedur 

organisasi. Maksudn ya untuk rnewujudkan kegiatan dan juga pelaksanaan -

pelaksanaa.nnya. Seh ingga sesuai Jengan prinsip hirarki organisasi, dan jelas 

diketahui siapa yang menjadi atasan dan siapa yang menjadi bawahan. 

Dengan kata lain sturktur organisasi merupakan susunan kornponen 

komponen nrganisasi yaitu aktivitas wewenang, bertanggung jawab dan 

pcrtanggungja"aban. 

" Struktur organisasi dapat didefinisikan sebagai rnekanisme - mekanisme 
formal dalam pcngolahan suatu organisasi. Struktur organisasi mcnunjukkan 
suatu susunan yang berupa bagan, dimana terdapat hubungan - hubungan 
diantara b·~rbagai fu.ngsi, bagian, status atau orang - orang yang menunjukkan 
tanggung jawab dan wewenang yang berbeda - beda dalam organisasi 
terscbut." ~ 

5. Abdulsyani, M rm;;jemen Orgauisasi, Cctakan Pcrtama, PT. Bina Aksara, Jakarta 
1997, hal 133. 
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Struktur organisasi yang akan dibentuk tentunya struk1:ur organisasi yang 

baik barus melllenuhi syarat mencapai tujuan yang sehat dan efisien. Struktur 

organisasi yang :;chat berarti tiap - tiap satuan dan etisien. Struktur organisasi 

yang sdwl Lx:r;n·ti tia p -- tiap satuan orgamsast yang ada dapat mcnjalankan 

peranannya den gan tettib. Struktur organ1sas1 yang efisien berarti dalam 

menjalankan pcranannya tcrsebut, masing ··- masing satuan orgamsas1 dapat 

mencapai perbandingan terhemat antara usaha dan hasil ke~janya. 

Untuk dapat memperolch suatu organisasi yang efektif maka harus 

diketahui fakto r. ·- taktor utarna yang menentukan perancangan struktur 

organJSUSI . 

Faktor -- t~tktor yang mernpengaruhi rancangan struktur organisasi adalah 

sebagai berikut : 

" 1. Strategi dan struktur organisasi 

' Teknologi 

3. Manusia 

4. 1Jkuran dan !uas struktur organisasi. " 6 

ad. 1. Strategi dan struktur organisasi 

Stratt:gi akan menentukan bagaimana jalur wewenang dan saluran 

komunikasi dapat disusun para manajer dan bawahan. Aliran kerja sangat 

dipeng:uubi u1eh strategi, sehingga bila strategi berubah maka struktur 

organisasi juga berubah. 

() . .l allles ,\ . F Sto ner. iVhwnjemen, Edisi Kedua, Erlangga, Jakarta 1983, hal 296. 
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 5/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Judiarma Saragih - Tinjauan Struktur Organisasi dalam Peranannya Meningkatkan Pelayanan Kesehatan pada...



11 

ad.2. Teknoiogi 

Bentuk teknologi yang digunakan oleh suatu perusahaan tertentu untuk 

rnenghaE:ilkan produknya akan membedakan bentuk struktur organisasi. 

Tcknologi mempengaruhi mekanisme koordinasi, tingkat 

pengambdan keputusan dan ukuran organisasi. 

ad.3. Manusia 

Orang atau karyawan yang terlibat dalam ak--tivitas suatu organisasi akan 

mempengaruhi struktur organisasi sepcrti kernampuan cara berfikir serta 

tingkat kebutuhan mereka. Disamping itu orang diluar organisasi dapat 

mempe11garuhi struktur orgamsas1, karenanya orgamsas1 harus 

menyediakan mekanisme bagi instruksi reguler dengan nasabah, pemasok 

dan pihak lain yang terlibat, hal ini berpengaruh dengan saluran 

komunikasi, wewenang dan hubungan diantara satuan- satuan ke~ja pada 

suatu rancangan struktm organisasi. 

ad.4. Ukuran dan Juas struktur 

Org;mi ·:;asi ya1 lg lcbih besar cendcrung memiliki spesialisasi aktivita~ yang 

tinggi dan prosedur yang lebih formal. Bila ukuran organisasi membesar, 

ahw dicapai suatu titik di mana mereka terpaksa untuk 

rnendesentra lisasikan dan mengembangkan berbagai makanisme formal 

yang lcbth bunyak untuk mengkoordinasikan aktivitas -·· aktivitasnya . 

.Tadi b~~;~lmya organisasi secara keseluruhan maupun satuan - satuan 

keJj,_\:·Jyc> akan ::angat mcrnpcngaruhi slruktur organisasi. 
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Struktm orgamsast digambarkan dalam bentuk bagan dengan 

menggunakan garis untuk menunjukkan hubungan antara unit- unit kerja yang 

ada. Dalarn jalur - jalu r gari s hubungan, ada suatu unit yang membawahi unit lain 

nya dan hubungan vert ikul. Tetapi ada juga unit yang berhubungan yang kvdnya 

singkat' setarap unit dengan unit tertentu dan hubungan ini di sebut dengan 

hubungan horizontal. 

,lt~nis- Jcnis St ru ktm· O rganisasi 

~v1e numt poi,, hub ungan ke~ja, serta lalu lintas wewenang dan tanggung 

jawab dan ~;is tcm pclaporan dabm organisasi, maka jenis struktur organisasi 

dapat di bcda kan a1as: 

a. Bcntuk slruk \ur v'!:~an i sa si garis 

b . Bemuk stru k! ur o r:~.zmi sas i Fungsional 

c. Bentuk slrll k lu r org,misas i garis dan staff 

d. Bentuk :;truktur organi sas i Fungs ional dan staff."·7 

ad .a. Bentuk s1urktur organisasi garis 

hal27. 

Ciri --· ciri hen tuk ~;truktur organisasi gans adalah organi sasi kecil dan 

:;edcrtuna, karyawan saling mengcnal dan spesialisasi belum begjtu 

tinggi .Tugas - tugas perencanaan, pengendalian dan pengawasan berada 

7. l'vL l'vbnu! lctng, O rgauisasi Jan Manajemen, Edisi Kedua, Liberty, Yogyakarta 1997, 
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satu tanga.n dan gans kewenangan langsung dari p11npman kepada 

ba\vahan . 

Garnbar. l 

lkntuk Strul\.tur· Organisasi Gads 

Sumber: T. Hani l l<mdok'\ Manajemen, Edisi l.ll, BPFE- UGM, Yogyakarta 1993. 

ad.b. Bentuk slruktur fungsional 

Dalam struktur organisasi ini kegiatan manaje0al di susun bcrdasarkan sifat 

dan mJ.cam - macam fungsi yang harus dilaksanakan dan setiap atasan 

dapat mcrncrintaJ1 bawahan manager -- manager fungsi lainnya. 
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Bentuk Struktur Fungsional 
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Sumb<5r : 'I . Hani H<-mdoko, Manajemen, Edisi III, BPFE -- UGM, Yogyakarta 

1993 

ad.c. 13.~1J1uk :;1ruk1ur organisasi garis dan stall 

Pdda UlllUI1ln y a d1anut olch organisasi yang besar daerali kerjanya, luas dan 

mempil!lyai bidang -- bidang tugas yang berbeda ragam dan rumit serta 

jumlah karyawan banyak Pada bentuk struktur organisasi ini terdapat 

beberapa o.rang staff yang ahli dalam bidang tertentu yang tugasnya 

mernberi nasehat dan saran kepada pimpinan di dalam organisasi itu. 
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Gambar. 3 

Stru ktur Organisasi Garis dan Staff 

bitektur 

I 
. 

I 
] Penasehat Penasehat 

Produksi Pemasaran 
.. 

' J 

' 

M~cjcr I M;:mcjd .Manejer Manejer 
Produksi I Personallu keuangan Pcmasaran 

,. 

Sun;bcr : T J-Iani Ha ndok~). Manajcmen, Edi_si Ill, BPFE --- UGM, Yogyakarta I 993 

ad.d. Bcntuk organisasi staff dan fungsional 

Dalam organi sasi ini wewenang dari pucuk pimpinan dilimpahkan kepada 

satuan -- satuan dibawahnya dalam bidang kerja pcrtanggung ~awaban dari 

semua pimpinan suatu pelaksana yang ada sepanjang itu menyangkut 

b1dang ker_1anya. Pucuk pimpinan dibantu oleh staff organisasi yang wajib 

me!ak~;c1nakan pcmtahnya sebagai feed back, perintah diterima atau tidak 

tcrgantung pimpi nan. 
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C. Tanggm::gjawab Dan Pcngcr·tian Koordinasi 

l'cnetapa11 tuj uan yang jebs dalam tahap mana:~emen adalah san gat 

pcnti11s hagi ur~'.~il\i:.;a:.;i karem c'":ngan adanya penetapan t.ujuan climana hal m1 

<lkan mcmpe:-i;lt_,clcdl pcnc8raian 1ujl;an yang dikchcndaki. 

P encapai:m tujuan tidak bisa terlepas dari prinsip -- prinsip orgamsas1 

)'a:1g tciah ditcrapkan. dengan mem[X·rhatikan pnnsrp - pnns1p organ1sas1 

pelaksanaan h.:giatan dapat clikomrol de11ga.n baik sehingga tidak ltlenynnpang 
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Prinsip- prinsip organisasi adalah sebagai berikut : 

a. Perum usan tuj uan dengan jelas 
b. Pembagian tugas 
c. Penclelegasian kekuasaan 
d. Rcntang kckua:;aan a tau jcnjang pcngawasan 
e. Hirarki pengawasan 
f Ke~;atuan per[ntah dan tanggung jaw<!b 
g. Kesatuan perintah dan tanggungjavvab 
h. Koordinasi'' : ~ 

acl.a. Perunmsan tt~iuan denganjelas 

Dalam prinsip ini untuk melakukan sesuatu aktivitas tcrtentu mak.a yang 

pertama - tama harus jelas apa yang menjadi tujuan aktivitas tersebut. 

Tujuan adalah hal - hal yang ingin dicapai atau dipehhara baik berupa 

rnateri atau non materi rnelalui pelaksanaan sejumlah kegiatan atau aktivitas 

tcntang suatu badan usaha at<Ju organisasi itu akan bcrpcran scbagai 

berikut : 

. . Pcdort1an kearah mana organisasi akan dibawa 

2. Landa:,an bagian organisasi yang bersangkutan 

3. Mcncnt:ukan macam aktivitas yang akan dilakukan 

4. Menentukan program, prosedur secara koordinasi, integrasi, 

simpl.ikasikan dan sinkronisasi. 

ad .b. Pembagian tugas 

Dalam prinsip ini suatu organisasi dalam arti fisiologis manifestasi 

kemampuan rmmusia untuk bekerja secara kooperatif. Itulah sebabnya 

K. M. Maoullang, llasnr· - Dasnr Manajemcn, Ghalia Indonesia, Jakarta 1996, hal23 . 
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maka tugas - tugas yang terdapat dalam organisasi harus dibagi - bagi 

sesuai dengan kcmampuan, kcahlian, dan bakat orang - orang didalam 

organisas; sehubungan dengan ini perlu diperhatikan bahwa biasanya 

didalam suatu organisasi terdapat 2 kelompok manusia yaitu : 

1. Kelom pok manusia yang meml}Unyai kapasitas tinggi, daya kreasi dan 

daya prakarsa yang tinggi pula. Kepada mereka inilah diberikan tugas, 

tnnggun g jawab dab wewenang yang lebih besar dan mereka ini akan 

dikt;rnbangkan. 

2. Kelornpok manusia yang tidak terlalu senang menenma tanggung 

jawab, yang kurang daya kreasinya dan rendah inisiatif. Pada mulanya 

kepada orang - orang yang demikian tidak mungkin diberi tanggung 

jawab, apalagi \Vewenang besar. Prinsip pembagian tugas pekeijaan ini 

menjadi demikian sehingga kepada organisasi modern pengaruh 

pcrkl~mbangan masyarakat dan teknologi memer] ukan sebanyak 

mungkin spesialisasi. 

ad.c. Pcndclega:;i an kekuasaan 

Dalam organisasi salah satu pnns1p pokoknya adalah pendelegasian 

vvewenang atau kekuasaan, dimana hal ini s<mgat penting dalam organisasi 

karena pelimpahan wewenang merupakan alat menyatukan bawahan dan 

mcmuerikan kesempatan bagi si penerima kekuasaan melaksanakan 

kegiatan pekerjaan dan mengamoil keputusan sendiri sesuai dengan catatan 

tidak bertcntangan clengan keputusan yang lebih tinggi dalam organisasi 

yang ber:;a ngkutan . 
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ad.d. Rentang kekuasaan ataujenjang pengawasan 

Yaitu berapa b;myak jumlah orang yang dipimpin manajer dalam suatu 

organisasi khususnya dalam suatu unit bagian organisasi sehingga dapat 

menjamin eksistcnsi kepcmirnpinannya tersebut. 

ad.e. Hirarki pengawasan 

Maksudnya. adalah tingkatan satuan organisasi yang didalanmya terdapat 

pejabat - pejabat, tugas, wewenang tertentu menurut kedudukannya. 

Pejabat yang berkedudukan pada tingkat yang lebih tinggi rnengawasi para 

pejahat yang herkedudukan lebih rendah, demikian seterusnya sehingga 

hubungan - hubungan yang dilakuk<m para pejabat dapat dikontrol secara 

terus - menerus dalam rangka pelaksanaan peke~jaan untuk tercapainya 

tujuan. 

ad.f. Kesatuan perintah dan tanggungjaw51h 

Diman;i hakekatnya daripada prinsip ini adalah bahwa setiap bawahan 

hanya mempunyai seorang atasan dan langsung kepada siapa ia rnernberi 

laporan atau pertanggung jawaban dan dari siapa ia menerima perintah, 

instmksi, bimbingan dan pedoman ke~ja. 

ad.g. Koordinasi 

Dimana akibat pembagian tugas, tentu adanya unit- unit organisasi beserta 

sub - sub bagiannya yang terkecil, yang cenderung memisahkan diri dalam 

pclaksanaan tugas - tugasnya. Untuk mencegah gerak pemisah ini sangat 

diperlukan sek.ali koordinasi sebagai usaha mensejahterakan gerak atau 
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kegiatan ~;elurh unit- unit organisasi agar menjurus kepada titik fokus atau 

tujuan yang telah digariskan sebelumnya. 

Pengertian Koordinasi 

Koordinasi adalah : 

" Proses pernaduan tuj uan kegiatan unit unit yang terpisah dalam suatu 

perusahaan untuk mencapai t~juan perusahaan secara e'tisien." 9 

" Koordinasi adalah suatu proses dirnana pimpinan mengembangkan pula usaha 

kelompok secam teratur diantara bawahannya dan men.Jamm kesatuan dalam 

. . b ,1() mencapar tuJ uan ersama. 

" Koorcl i nas 1 ada l ah pengaturan yang tertib da ri kegiatan bersama, untuk 

menjamin kcsatuan tindak dalam mencapai tujuan bersama.."11 

Dari definisi koordinasi diatas dapat diarnbil kesimpulan yaitu: 

a. Koordina:;i berisikan kesatuan tindak atau usaha 

b. Koordina:>i berin tikan pemanduan kegiatan unit - ·unit yang terpi ~;ah 

c. Kourdina:si Dicr up:. :kan pcnycsuaian antar bagian 

d. Konrdina·;i ll1 c J ~j;:-1d i k ·~si mbangan dan keselarasan antar satuan untuk 

me:ncapai tuj uan bcrsama. 

9. M. M m: ullang, Ibid, ha\318 
I 0. Gec.rge R. Terry, Principle- Principle Management, Prinsip Prinsip Manajemen, 

Terjcm.lhan Agus Lthono, Cctakan IV, Bumi Aksara, Jakarta 1991, hal 89. 
I I. Me 13-imcs Et All, Oq~anization Company, Them-y :md T1·ainne, Cctakan III, 

1-'ustaka Binaman Pres~ : i11do, Jakarta 1994, hal 67. 
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Berdasarkan kesimpulan diatas jadi jelaslah bahwa V.oordinasi adalah 

unsur penting dalam suatu organisasi. Untuk mencapai tujuan bersama diperlukan 

adanya koordinasi yang baik, agar jenis - jenis peke~jaan yang herlainan dapat 

bcrlangsung dengan serasi dan seimbang atas Jasar kerja sama. Pernyataan 

filsa1~tt , program, bagan dan per~jelasan uraian jabatan dalam organtsasJ. 

Para manajcr juga harus mengejar dan memberi pengertian terhadap orang orang 

atau pekerja yang terlibat dalarn operasi mereka tentang struktur organtsast, 

kt:dudukan rncreka didalamnya dan berbagai hubungan yang terkait. 

Sebagaimana kita ketahui koordinasi merupakan suatu aktivitas yang 

pen1ing dalam suatu organisasi, hal ini dimungkinkan karena koordinasi sangat 

bermanfaat bagi setiap perusahaan. 

Adapun manfaat koorchnasi sebagai berkut : 

l. Mt:tlciptakan kese imbangan tugas maupun hal antara setiap bagian clalam 

organisas i maupun antara s~::tiap anggota dalam bagian - bagian terscbut. 

2. Mengingat setiap anggota bahwa mereka bekerja untuk tujuan bersama, 

schingga tujuan -- tujuan individu yang bertentanga.n denga.n tujuan bersama 

tersehut dapat dihilangkan. 

3. :Nicnciplakan cfisicnsi yang tinggi . Pekcrjaan - pckerjaan yang terkoordinasi 

akan menghasilkan sesuatu yang lebih baik dari pada pekerjaan - pekcrjaan 

yang dila:kukan tanpa koordinasi. 
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4. Menciptakan suasana kc~ja yang rukun, damai dan menyenangkan, para 

aiJggota saling rnenghargai satu sama lain, karena. sadar bahwa mereka bekerja 

l k k . h " \ 1 )Cr:;arna untu. ·epent1ngan ersarna. -

D. Pendeiegasian \Vewenang Dan Rentang Kendali 

Dcngan makin bcsa.rnya pcrusahaan yang dipimpinnya maka makin 

sulitnya b22i seorang manajer untuk melaksanakan sendiri seluruh tugasnya. 

Maka dalam keadaan yang demikian, melaksanakan sendiri tugas - tugasnya oleh 

seorang manc~jer sudah dirasa kurang efek'1if dan efisien sehingga perlu diadakan 

pendclegasian wewcnang. 

" Tindakan yang diperlukan agar tugas dan tanggung jawabnya dapat 

dilaksanakan dengan baik. Pdimpahan sama dengan penyerahan. Jadi 

pel impahan \Vewenang berarti penyerahan sebagian hak untuk mengambil 

tindaka.n yang dila.ksanakan dcngan baik dari pejabat yang saru kepada 

· 1 I · ,., 13 fk:Jaoat yang am. 

" Delegasi m1inya suatu pelimpahan, dimana seorang manaJer menugaskan 

kepada bahwannya untuk mengerjakan sebagian tugasnya kepada bawahannya 

tersebut." 14 

12 Keith Davis Organization and Methods, Metode - Metode dan Organisasi, 
Terjemahan F. X Soej:o.di, C.V. Haji Masagung, Jakarta 1994, hal 82. 

13 
. Suta110, D;:tsar - Dasar Org?oisasi, Cctakan Ketiga Yogyakarta, Gajah Mada 

Universi ty Press 199 1, hal L43 . 
1 ~ • Al·du l syani, fi pcil, hal 148 
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Maka bawahan berkewajiban melakukan tugas yang diterima, setelah 

selesai pela.ks;.maan harus memberikan pelaporan pada atasan sebagai 

pertan ggun g j awaban (Accountability). 

Pcndelegasian wewenang oleh atasan kepada bawahan jelas perlu agar 

organisasi dapat berfungsi secara efisien, karena tidak ada atasan yang dapat 

mengawasi sendirian setiap tugas - tugas organisasi, terlebih apabila organisasi 

tersebut mempunyai aktivitas yang banyak dan kompleks. 

Empat kegiatan yang tcrjadi kctika dclcgasi dilakukan : 

I . Pendelgasian menetapkan dan memberikan tujuan dan tugas kepada 

bawahan. 

2. Pendelegasian melimpahkan wewcnang yang diperlukan untuk mencari tujuan 

atau tugas 

Sementara itu ada beberapa prinsip klasik yang dapat dijadikan dasar 

untuk dclegasi :rang efcktif: 

1. Prinsip skalar 

2. Prinsip kcsatuan perintah 

J. Tanggungjawab, wewenang dan akuntabilitas." L'i 

ad. I. Prinsip S.kalar 

Dalam proses pendelegasian harus ada garis wewenang yangjelas mengalir 

sctingkat demi sctingkat dari tingkatan organisasi paling atas ke tingkatan 

paling bawah. Garis wewenang yang paling jelas akan membuat lebih 

l s T Hani H1mdoko, Manajcmcn, Edisi Ketiga, Cctakan Pertama, Yogyakarta 1996, 
hal109- 170 
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rnudah bagi setiap anggota organisasi untuk mengetahui kepada siapa -dia 

dapat mendelegasikan, dari siapa dia akan menerima delegasi, dan kepada 

siapa dia harus mernberikan pertanggung jawaban_ Dalam pembuatan garis 

wewcnang dibutuhkan dclcgasi pcnuh, yang berarti semua organisasi yang 

diperlukan harus dibagi habis. Hal ini penting untuk menghindari te~jadinya 

gaps, yaitu tugas - tugas yang tidak ada pertanggung jawabannya, overlaps, 

yaitu tangg1mg _1awab atas tugas organisasi. Bila hal ini te~jadi akan 

mcnimbulkan kekacauan wewenang dan akuntabilitas. 

acl.2. Prinsip kesatuan perintah 

Prinsip ini menyatakan ba.hwa setiap bawahan daJam organisasi seha.rusriya 

rnelapor hanya kepada atasan. Pelapor kepada lebih dari satu atasan 

rncrnbuat individu mengalami kcsulitan untuk mengatahui kcpada siapa 

perianggung jawahan diberikan dan instruksi mana yang harus diikuti. 

Disamping itu, bawal1an dapat menghindari tanggung jawab atas 

pelaksr;naan tugasnya yang ktu·ang baik. 

ad.3. TanggLng jawab, wcwenang dan akuntabilitas 

Prinsip ini rnenyatakan bahwa agar organisasi dapat menggunakan sumber 

1.layanya dengan lebih efisien, tanggung jawab untuk tugas - tugas tertentu 

diberikan ketingkatan organisasi yang paling bawah dimana ada cukup 

_kemarnpuan Jan infom1asi untuk mcnydesaikannya. Kosckwensi waJar 

peranan tersehnt adalah hahwa setiap individu dalam orgamsas1 untuk 

mclak~anakan tugas yang dilimpahkan kepadanya dengan efektif dia harus 

diberi wewenang (authority) secukupnya, dan bagian penting dari delegasi 
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1anggung jawab (responsibility) dan permintaan pelaporan adalah 

nkuntabilitas pcnenmaan tanggung jawab dan wewenang yang bcnirti 

i ndividu juga setuju untuk menerima tuntutan pertanggung jawaban 

pelaks<lnaa n tugas. Bagi manajer, selain harus mempertanggung jawabkan 

tugas -· tugasnya sendiri, juga harus mempertanggung jawabkan tugas -

lugasnya scndiri, juga harus mempertanggung jawabkan pclaksanaan tugas 

bawahannya melalui sistim pelaporan. Delegasi adalah taktor yang sangat 

penting bagi manajemen yang efektif, tetapi banyak manaj er yang gaga! 

untuk mendelegasikan atau delegasi ycmg dilakukan kurang efektit: karena 

adanya beberapa halangan. Walaupun demikian harus kita ingat bahwa 

halangan - halangan itu tidak hanya timbul dari pihak manajer s3:ja, akan 

-cetapi dari pihak bawahan juga terdapat bcberapa halangan. Halangan 

halangan te rsebut dapat dirinci sebagai berikut : 

a. F~langan dari pihak atasa11 : 
1. iVlanajer berpendapat bahw;:; dia telah sempurna dapat menger:jakan 

segala galanya sendiri dengan baik 
2. Jvfa11ajer tidak dapat tncrncbrikan pcntunjuk atau pcncrangan 
3. lvlanajer tidak memcpcrcayai bawahan 
4. Kekurangan alat kontrol yang dapat mengingat manajer apabila 

~;ewaktu waktu timbul kesukaran 
5. lv[anajcr takut memilul tanggung jawab terhadap tugas yang 

diserahkan kepada bawahan. 
b. Halangan dari pihak bawahan : 

1. Bawahan senang pada pekerjaan yang mudah s3:ja 
2. Bawahan takut dikritik atas kesalahan- kesalahannya 
3. Bawahan kurang memJapat penjelasan atas tugas yang diterimanya 
4. Bawahan terlalu banyak pekcrjaan 
5. Bawahan kurang mendapat dorongan yang positif" 16 

• 

16. James A. F Ston<::r I Charles Wanke, M?.najemen, Alih Bahasa Wilhelmus, Cctakan 
Pertama, CV. lnter111edia, Jakaria 1996, hal J5J 
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Disamping hal tersebut agar proses pendelegasian be~jalan dengan 

ell~ktif dipcrlukan berbagai cara untuk mcngatasi atau menanggulangi 

dengan teknik kh,Jsus yang efektif seperti: 

'I. Tetapbn lujuan. Bawahan harus diberitahukan maksud dan 

pentingnya tugas tugas yang didelegasikan kepada mt~reka 

2. Tegaskan 1anggung jawab dan \vewenang. Bawahan harus diberi 

informasi dengan jelas tentang apa yang harus mereka pe1tanggung 

jawabkan dan bagi<ln dari sumber daya - sumber daya organisasi 

mana yang ditempatkan di bawah wewenangnya. 

3. Berik;.m motivasi kepada bawahan. Manajer dapat mendorong 

bawahan melalui perhatian pada kebutuhan dan tujuan mereka 

yang sensitif. 

4. Jvlern i nta penyelesaian ke~ja. Man~jer memberikan pedoman, 

hantuan dan informasi kcpada bawahan, sedangkan para bawahan 

harus melaksanakan peke~jaan sesungguh- sungguhnya yang telah 

chdelcgasikan. 

5. 13erikan pengawasan yang memadai. Sistem pengawasan yang 

i.erpercaya (seperti 1aporan yang memadai ) dibuat agar manajer 

r. idak perlu menghabiskan waktunya dengan memeriksa peke~jaan 

bawahan tcrus - menerus. 

Renta11g Kendali 

Hal yang juga perlu diperhalikan adalah tentang rentang kekuasaan (span 

o~' control) yang merupakan suatu rnasalah y~ng cukup pelik, karena menekankan 
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pada penentuan jumlah bawahan yang dapat dibawahi secara langsung oleh 

seorang atasan, rentang kendali adalah jumlah terbanyak bawahan langsung yang 

dapat dipimpin oleh seorang atasan tertentu. 

Dari pengertian tersebut dapat disimpulkan bahwa rentang kendah adalah 

penentuanjumlah bawahan yang dapat dipimpin oleh seorang atasan dengan baik. 

Sudah banyak ahli yang mencoba menganalisa rentang kendali yang ideal, namun 

sarnpai saat ini belurn ada kcsepakatan tentang itu . Namun sebagai acuan akan 

dikemukakan beberapa pendapat ahli tentang rentang kendali ini. 

Sudah banyak para ahli rner.coba untuk menganalisa rentang kendali 

ideal, namun sampai saat ini ada kesepakatan tentang itu. Namun sebagai acuan 

akan dikemukakan beberapa pendapat para ahli tentang rentang kendali ini. 

1. Dalam buku "Paper on Science of Administration", dikutip pendapat sebagai 

berikut: 

a. Sir Ian Hamilton memberikan pedoman j umlah pejabat bawahan didekat 
puncak, dan 6 orang pejabat bawahan di dasar mereka. 

b. The British Machinari of government committee pada tahun 1918 banyak 
berkesimpula.n bahwa jumah pejabat bawahan langsung itu paling banyak 
1 0 sam~lai dcngan 12 orang. 

c . V_ A Graicunas berpcndapat bahwajumlah pejabat langsung itu sebaiknya 
antara 5 orang atau 8 orang. 

d. Graham Walas memberi_kan angka itu antara 10 pejabat bawahan. 
2. a. MisaJnya konsultan lnggris yang terkemuka, Lynndall Urwick berpendapat 

bahwa jumlah ideal da.ri para bawahan untuk semua otoritas 
atasan ... ......... Empat"dan pacla tingkat terendah dari organisasi dimana 
yang didelegasikan adatah tanggung jawab untuk presentasi khusus dan 
bubnnya untuk pengawasan orang - orang lain, boleh delapan atau dua 
be las . 

b . Dalam General Motor Coorporation pada tahun 19n, presidentnya 
mcmpunyai ti ga pejabat wakil presiden yang harus membcri laporan 
kepadanya, tetapi scorang wakil presiden kdompok mcmpunyai delapan 
orang yang hams memberikan laporan kepadanya_ 
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c. Dalam ~;ehuah survey terhadap I 00 pemsahaan besar di!akukan oleh 
American Management Assosiation, jumlah pejabat yang harus memberi 
laporan kepada presidcn - presiden berbeda dari satu sampai dua puluh 
empat , dan hanya dua puluh enam presiden mempunyai bawahan yang 
jumbhnya enam atau kurang,jumlah pertengahan adalah sernbilan . Dalam 
cmpat puluh satu perusahaan lebih kecil yang disurvei, dua puluh lima 
dari pn:siden - presiden mengawasi tujuh orang bawahan atau lcbih dan 
perter.gahannya adalah cie!apan orang." 17 

Dari penclitian para ahli diatas, kita dapat membuat suatu patokan yang 

pasti berapa jumlab ideal yang bisa dipimpin oleb seorang atasan. Namun yang 

pasti kemampuan atau rentang kcnciali itu terbatas. Diantara pcncliti diatas, 

pendapat Y.A Graicunas yang paling hanyak diterapkan, karena didasarkan pada 

pchitungan dari hubungan ~ hubungan yang terjadi. Menurut Y.A Graicunas 

faktor - t~d~.tor yang menentu kan lebarnya rentang kendali adalah : 

l . Hubungan !unggal yang langsung. 

Hubungan kclompok yang langs un g. 

3 Hubung:111 rncnyiLmg. 

lJntu k rnengetahui berapZl ban_yak hubungan tunggal langsung, kelompok 

Vlngsung dan roenyila.:ng, C.i raicunas mcngembangkan rumus: 

( 21l l ' . R =: nl -- + n--1 a/au --> n(2'H + (n -1)) 
\. 2 ) 

R = Jumlah i:lubungan 

N = Jumlah karyawan atau bawahan. 

17. Fn:n:oni i~ . ;:·· '1~'! . Jarne:; T~. RDsenbcrg, Organization and i\.fanaxemenf, (Organisasi 
dan Manajcmcn), T(:rjcnldh <!ll A. Hasymi Ali, Cctakan Kecmpat, Edisi Keempat, Bum1 A.ksara, Jakarta 
1995, hal 335 - 3:~6 . 
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Kalau diperhatikan hasil penggunaan rumus diatas untuk beberapa jumlah 

bawahan akan nampak sebagai berikut : 

Tabel: I 
Jumlah Bawahan Yang Paling Ideal Untuk Seorang Atasan 

.Jumlah H:nvahan .Jumlah llubungan 
1 2 
2 6 

3 18 
4 44 
s 100 
6 222 
7 490 
g 1.080 
9 2.376 
10 5.210 
I 1 1'1.374 
12 24. 708 
13 55.120 
14 114.870 

' IS 245.970 
16 524.528 
17 1.114.384 
l i) 2.359.602 

-Sumber : 1-laro.! ! Koontz & C~rnJl O'Oennel, Hemz Weihnch, Afanajemen, 
h31 390 . . 

.Menurut Graicunas jumlah bawahan yang paling ideal untuk seorang 

atasan adalah 5 S<ltnpai 8 orang, atau hubungan yang te~jadi I 00- 1080. 
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BABID 

IHJ!\L\H SAKIT UMUM SARI MUTIARA 
Ml~l)AN 

A. Gambaran llmum 

Kcadaan lingkungan F:umah Sakit yang rneliputi (Populasi, Geografi, Sosial 

Ekonomi masyarakat) yang dilayani : 

Popoulasi : 33,620 orang 

Fertility rate : 219:12 = 18,25% 

Luas \Vilayah R:3U Sari Mutiara MedarJ: 

Luas tanah (Land) : 2,414 M2 

Luas Room dan Omce : 2,043 

Urai:m Umum Hunuth Sakit 

1. Nama Rumah Sakrt : RSU "Sari .Mutiara" 

2. Kelas Rumah ;:; <~k i l : Kdas C (Plus) 

3. Status Kcpernilikan : Yayasan "Sari Mutiara" 

4·. Alamat : JL Kapten Muslim No. 79 Mcdan 
0 

,. 
Kec.arnatm I : Medan-Helvetia 

6. Propinst : Sumatera Utara 

7. Jumlah Ternpat tidur : 140 Tempat tidur 

3. Tclepon : (061) 8451812 

9. l\To. Fe::( : 8452134 

30 
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T~juan P'~mban ~,unan kesehatan adalah terciptanya kemarnpuan hidup sehat bagi 

setiap P'2nduduL, mewu_1ud k<m derajai kesehatan masyarakat yang optimal sejalan 

de11gan itu p~ ilu diti ngkatk<ln upaya guna memperluas pelayanan kesel1atan 

kepada masvarakat deng<m mutu yang baik dan teijangkau. 

Oleh kmena itu J( S Sari Mutiara sebagai bagian dari pelaksana sistem kesehatan 

nasional dalam mcngemban tugas dan fungsinya yaitu memberikan pelayanan 

kesehatan sec.ara preventi( promotif, kuratif maupun rehabilitatif 

Akhir-akhir ini karcna semakin meningkatnya pendidikan dan keadaan sJsial 

ekonomi ma:;yamkat , rnasyarakat mulai cenderung menuntut pelayanan umum 

yang baik Jebih bermulu lcbih ramah termasuk pula pelayanan umum kest.:hatan 

masyarakat. 

Oleh karen<~ tu.ntutan masyarakat tadi dan kcadaaan yang belum stabil pelayanan 

masyarakat menj<Hl! ~:.e makin kompleks dan dampaknya Rumah Sakit secara 

bcrtah.:1p pcrlu mc: ni ngkatkan kinc1ja agr mcnjadi kbih efektif dan ~fisien serta 

dapat memh~rikan kc puasan te rhadap pesien, keluarga maupun masyarakat. 

Dalam memb1~rikan pdayanan kcpada masyarakat, RSU Sari Mutiara telah 

rnelaksanaknn berbagai pengadaan peralatan pembangunan sarana, prasarana, 

p~.::nf ;adaan peralaian dan ketenagaan serta perangkat lunak lai1mya. Namun 

demikian ma~: i h banyak kendala yang dihadapi teru.tarna karenan krisis ekonorni 

dan keuangan yang dialami Indonesia sekarang ini. 

Padil. saat ini "RSU Sz1ri ivfutiara dalam memberikan pelayanan kesehatan masih 

mempriori t?.sk<m p::Jayanan. pada scgmcn masyarakat menengah kebahwah di 
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wilayah Surnet.era l.Jtara yang terdiri dari: Kodya Medan, Deliserdang, T3injai, 

dan Langkat. 

1. Fungsi dan Tugas Rumah Sakit 

Sebagaimana tl~juan pendirian Rnmah Sakit adalah menyediakan saranan 

dan prasarana yang memadai untuk memberikan pelayanan kcsehatan yang 

bennutu dan merata serta terjangkau dan menyelenggarakan kegiatan 

penelitian keperawatan. 

Asih : P.rtinya RSU Sari 1V1utiara Medan sebagai saranan pelayanan 

ke~:chatan didalam menjalankan upaya pelayanan keschatan lebih 

mengtamakan tugas kemanusiaan dan mendahulukan fugsi 

sosialnya bukan bertujuan mencari keuntungan semata. 

/\suh : J\rtinya bahwa RSU Sari Mutiara Medan selain menjalankan 

p·.:Jayamm kcsehatanjuga. pertama dapat merupakan sebagai Jmbaga 

penyu1uhan yang memberikan hal-hal yang berhubu.ngan dengan 

pclayan yang ef:ektif, kedua, dapat memberikan petunjuk kepada 

nwsyarakat mengenai pemeliharaan kesehatan dan peningkatan 

de ra.i<u kcschatan. 

2. Ivllis i 

"tvkmberii;a n pe layanan keschatan yang bermutu, nyaman dan teijangkau 

masva ra't;:rf 
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Pelayanan yang hermutu: Maksudnya bahwa RSU Sari Mutiara Medan 

mcnyelcnggarakan pelayanan yang dilakukan 

berdasarkan standar profesi . 

Nyaman 

Ta~jangkr.u masyarakat 

Maksudnya bahwa RSU Sari Mutiara Mcdan 

tetap mengutamakan pelayanan yang baik 

dengan terpenuhinya hak dan keamanan serta 

kebutuhan. 

Maksudnya kebijakan pelayanan RSU Sari 

Mutiara Medan senantiasa berorientasi pada 

kebutuhan mast:arakat dengan memperhatikan 

fungsi susial Rumah Sakit. 

" :Mc~lCiptak;m pel <l yamm yrmg bcrkuba~. Dasional " 

Berkual it·:ts nasion<t: maksudnya balnva peluyanan telah sesuai dngan standar 

4. Tujuan 

A.rtinya bahwa R ~)U Sari Mutiara Medan sebagai bagian dari si stem kesehatan 

na::ional dan daimn melaksanakan pelayanan kesehatan tidak membedakan 

suku, ras, agarna dengan rnengutamakan penyernbuhan dan pemulihan serta 

untuk mc.ncz,pai hidup schat bagi sctiap penduduk. 
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E. Motto 

'' K'cnyamar.an dan kepusan anda ac!alah profesionalisme pelayanan kami " 

,<\tiinya balm;a setiap yang mengabdikan diri di RSU Sari Mutiara Medan 

tei ah memi!i b pcq ;etahuan Jan ketcrampiian yang cukup dibidang kesehatan 

yang sesu1i deng~n kewenangan dan kompeten.si yang dimiliki. 

2. Pelayanan fVfa starakat 

Rumah Saki! Sari Mutia ra adalah sebuah Rumah Sakit dengan Type C-Plus 

den gan kapas ita.s tempat tidur sebanyak 140 buah dengan 8 Poliklinik yang 

terdiri dari: 

I. Rawat inap rediri dari: 

- Kcla~·. VJP :;cbanyak 13 tempat tidur 

Ke la :; 1 seb.anyak !6 tempat tidur 

K:el a ~: II se:banyak 27 tempat tidur 

K.::la~: TTT scbanyak 87 tempat tidur 

- I.C.U s•.:banyak 5 ternpat tidur 

2. Rawatjalan terdiri dari: 

- Poli Umum 

- Poli U.G.D 

Poli Mata. 

- Poli Anak 

- Poli C igi 
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Poli Kebidanan 

Poll THT 

3. Pen un_j ang Medis terdiri dari : 

- CT-SCAN lN G 

lJ.S.Ci 

- IZ<tdic,Jogi 

- Ventilator 

-· Fannasi 

Ambulance 

- Lab ora tori um 

- E.c.c; 
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S'::cara komposisi pesin yang dirawat di Rumah Sakit Sari Mutiara terdiri dari: 

1. Pasien Lli11Lllll yaitu pasien yang menanggung sendiri biaya perobatannya. 

2. Askes \Najib yaitu pasien yang terdaftar pada peserta Askes peserta 

mempunyai kartu. 

3. Jamsostck adalah pasten yang terdaftar sebagai pas1en pada 

PT. Jamsostek peserta. 

l'elayanan Rawat Jalan 

Palayana.n rawat jalan adalah pelayanan yang diberikan kepada masyarakat 

berupa peneriksaan dan pernebrian oabt-obatan dan selr~jutnya pasien 

dipcrbolchkan pulang. 
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Pelayanan Rawat Jalan Khusus IGD dib~ka 24 jam penuh dan Poli Urnum 

selama 10 jam. Seluruh pasien yang akan memperolch pelayanan di Rumah Sakit 

Sari Mutara diw~jibkan untuk mengambil kartu diloket kecuali dalam hal gawat 

darurat. 

TGD berfungsi JUga untuk rnelaksanakan rujukan intern dan rujukan ekerster. 

Rujukan ekstem hanya dapat dilakukan apabila fasilitas yang diperlukan tidak 

mencakupi untuk mendukung pe1ayan yang akan diberikan maka dapat di rujuk 

kc Rumah Sakit yang mcmpunyai pelayanan lebih tinggi/baik. 

Tujuan rujuk adalah untuk alih rawat dan bila atas perrnohonan pasien/keluarga 
,, 

maka pasien I keluarga di haruskan menanda tangani fonnulir PAPS (Pulang 

Atas Permintaan Sendiri ? Yang terlah tersedia . 

Pclayanan Uawat liwp 

1. Penerimaa.1 p;1sien rav.·at inap harus dilakukan melalui: 

a. Poliktinik-poloklinik 

b. I n sta la ~; i gawat darurat (IGD) 

2. Pasien inap kclas HI yang akan dirawat. di Rumah Sakit Sari Mutiara Medan 

tidak di kenakan uang muka, sedangkan bagi kela~ TT, kelas I dan VIP 

dikenakan u;,mgan panjar setelah perawatan rawat inap 3 hari. 

3. Bila rn e ngh~ ndab pasien dapat memilih dokter spessalis yang merawatnya, 

bila tidak, pusien akan dirawat oleh doktcr spesialis sesuai daftar jaga. 

4. Jan1 bc1·tann bag' pengunjung di rmvat inap adalah: 

Pagi j<t ll l U OU s/d H_OO B!3Wl 

Sm0 d~!l'i pm i 5.00 s/d 2 1.00 RBWT 
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5. Jam bertemu bagi pengunjungan dari TCU adalah: 

Pagi dari jam 11.00 s/d 12.00 BBWI 

Sore dari jam 16.00 s/d 21.00 BBWT 

Malam dari jam 19.00 s/d 20. 00 BBWl 

l'clay:anan mulis 

37 

1. Se,t iap timhd'-<m rv1ed is ba ik operasi maupun tindakan lain yang bersifat 

invasif ata u n:s iLo harus dimintakan persetujuan dari pasien dan atau 

kc ~ u<1 rg-anya t ~_~ r lc b i h d<ihdu yang dinyalakan dengan penanda tang-anan di 

lembar int(nmed ccmcent. 

2. Doktcr yang akan m e lak uk an tindakan wajib memberikan informasi berikut 

resiko kepacla pu s1 en. 
<.) 

Rckam Mcdis 

I. Stiap pa ~; i e n mernd iki Rekam Medis yang dapat dipergunakan untuk rawat 

jalan, rawa t innp rna upun lGD. 

Tdenti fikas i p < l S i t~ n tc. rn a~;uk nomo r Rekam Medi snya di simpan dalam 

kumputer d<tn da!a.m kart u indeks utama pasien (KIUP), sehingga 

memudahkrttl pc n, ~ a r i an Reka:n jvfedis pasien pada setiap saat selama 24 jam. 

3. Semua data Rck<ril1 lvicd is pasien di simpan dengan baik dan aman sentralisasi 

eli raung peny impc.nan berkas Rekam Medis. 

4. D::1ta Rckam Medis t·idak bokh keluar Rumah Sakit kecuali atas 1zm 

Direktur, mebJui kepala hagian. 
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5. Dokter, pennvat dan tenaga kesehatan lain betanggung jawab atas kebenaran 

dan ketepatfm pengisian Rekam Medis sesuai dengan kewenangan masing-

mas mg. 

6. Berkas Rekam Mcdis akiif disimpan dalam ruang penympanan berkas aktif. 

7. Berkas Rekam Medis non aktif adalah berkas yang tidak digunakan pasien 

selama S tahun terhitung dari tanggal kunjungan terakhir. Berkas ini disimpan 

dalam mang penyimpanan non ak'tif. Pernusnahan berkas Rekam Medis 

diiaksanakan sesuai dcngan prosedur yang ditetapkan. 

StruMur Organis:asi 

Stmktur organisasi baik yang mencari keuntungan atau organisasi yang 

bersifat susial mcmcrlukan wadah untuk mengatur dan rncncntukan semua 

aktivitas perusahaan I organisasi yang semuanya dituangkan dalam struktur 

orgamsas1. 

Struktur organ1sas1 merupakan susunan dari tingkatan jabatan, 

pembagian tugas dari masing-masing tugas dari masing-masing persunil dan 

berfungsi sebagai saiana untuk mengatur ke~ja sama pada suatu badan usaha 

dalam rangka mencapai tujuan. 

PernbL!atan .suatu struktur dalam suatu organisasi I perusahaan mutlak 

harus dilakukan ckh pimpinan perusahaan agar aktivitas personil perusahaan 

tidak turnpang tindih. Strul ... iur organisasi yang telah dibuat akan rnembantu 

menberikan pengertiun yang jelas bagaimana pembagian tugas yang ada 
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pen.1~;a1 ·1 aan iL1 dar: s;::h1p peker:jaa:~ mengetahui clari mana sumber perintah ke~ja 

Dengan acl<mva struktur organisasi , diharapkan tercapainya suatu 

koordinasi yang efcktif di antara unit-unit maupun bagian-bagian dalam 

organisasi, se1lingga tr[juan yang telah ditetapkan dapat tercapai . Oleh karena itu 

struktur yang digunakan harus disesuaikan dengan kondisi dan kebutuhan 

perusahaan agar pendayagunaan surnber daya yang ada dapat optimal. 

Struktur orL;anisasi Rumah Sakit Umum Sari Mutiara lv1edan 

merupakan struktu;· organisasi garis dan staf yang mencerminkan tanggung jawab 

dan wevvenang S8cma -vertika1, serta hubungan antara bagian secara horizontal. 

P:;ngurusan organisasi / perusahaan sehari-hari dijalankan oleh diresi yang terdiri 

dari Direktur. 

Untuk lebih jelasnya berikut ini disajikan gambaran struktur organisasi 

dari Rumah Sakit Urnum Sari Mutiara Medan. 
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Adapun tugas-tugas dari jabatan didalam struktur organrsas1 tersebut 

Fungsi pokok m e·:1yelenggarakan pelayanan medis, penunJang medis, dan 

no'lrnedis, p·ien~,'\~ :~.;; gga r~kan pe1ayanan dan asuhan kepera\''latan, rujukan, 

rcmll dJ kan dan pengemb,mgan scrta 

nK:nyele.nggar;:ikc~ll 8dirtinistrasi umum dan keuangan. 

a. l'vfenyelenggarakan pe1ayanan kesehatan dan penyembuhan penderita 

s;;r ta pem dihan k::,adaan cacat badan dan Jlwa dengan peraturan 

perundang--undangan yang berlaku. 

b. Bckcrj<Jsm~w r.!cngan pendidikan-pcn~~dikan tenaga keschatan Yayasan 

Sari 1v1utiara ivfedan . 

2. Dircktur 

Fungsi _r::okok mem1mpm, menyusun kebijaksanaan, membina pelaksanaan, 

m;~ngkoordina::>ikan dan mengawas1 pelaksanaan ugas RSU Sari Mutiara 

Medan. 

Uraian tuga:;: 

a. Merumuskan kebijaksanaan Rumah Sakit sesuai dengan rencana 

Yayasan San Mutiara Medan dan kebijaksanaan Dirjen Yanmea Dep 

Kes RT. 

b. Menyiapkan data-data di Rumah Sakit sesuai dengan baik diminta 

maupun tidak diminta yang berhubungan dengang tugas Rumah Sakit. 
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c. Menyw;un rencanan program kc~ja Rumah Sakit Umum Sari Mutiara 

Medan. 

d Mengadakan koordinasi dengan pejabat lain baik didalarn maupun 

diluar lingkungan Yayi!san Sari Mutiara Medan. 

e. Menga3ukan kepada Ketua Yayasan Sari Mutiara Medan akan 

kebutuhan pegawai, saran serta pera!atan lainnya dalam rangka 

menunjang pelayanan tugas dan pengembangan Rumah Sakit. 

f. Mengaj ukan kepada Ketua Y ayasan Sari Mutiara Medan akan 

kebutuhan pegawai, saranan serta peralatan lainnya dalam rangka 

mcnunJang pelaksanaan tugas dan pengembangan Rumah Sakit. 

g. Menyelenggarakan usaha-usahCJ yang be1tujuan untuk rneningkatkan 

pelayanan Rumah Sakit sesuai dengan rencana ketua Yayasan Sari 

Mutiara Medan, kemampuan Rumah Sakit, tuntutan rnasyarakat serta 

kemaj uan teknologi kedokteran. 

h. Menyelenggarakan pengadaan semua kebutuhan r'umah sakit dengan 

peraturan yang berlaku. 

3. Wakil Direktur 

F ungsi t=<Okok membantu Direktur Rumah Sakit Sari Mutiara Medan dalam 

menyelenggarakan koordinasi dan pengawasan pengelolaan se1ta kelancaran 

pelaksanaan fungsi pelayanan rumah sakit. 

Uraian tugas : 

a. Wakil Direktur menyelenggarakan kegiatan dalam rangka memperlancar 

tugas-tugas Direktur Rumah Sakit. 
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b. Me\vakili Direktur dalnm hal menangani tugas-tugas dari Direktur hila 

tidak bcrada dinnnah sakii. 

c. Melaksanakan kegiatan/tugas lain sesuai dengan pengerahan dari Direktur 

dalam hal ini pemasaran dari Rumah Sakit. 

d. Melasksanabn supervisi Administrasi dan pelayanan PllB .Jamsostek di 

Rumah Sakii'. 

e. Merencanak<JJ\ kebutuhan dan penyediaan kebutuhan fasilitas pelayanan 

di R.umah Sakit 

4. Satuan ·rvred.is Fungs iona1 

Fungsi poko k rmJ :;ksanahw diagnosa, pengobatan, pencegahan akibat 

pe nyakit, peni ngkato.n dan pemulihan kesehatan, penyuluhan kesehatan 

pcndidikan dan peh1tiban sertu penditian dan pengembangan. 

Uraian tugas: 

fl . Menyekngg<mi kan pdayanan medis umum, spcsialisasi dan gigi dengan 

mutu tinggi, tertib dan berdisiplin disemua·instansi pelayanan rnedis di 

Rumah Sakit lJmum Sari Mutiara 1-'lcdan. 

h. lvfenyiapbn data yang berhubungan dengan tugas pok.)knya, untuk 

disar:npaikan pada Direktur Rumah Sakit serta diajukan kcpada kepala-

kepaia instansi masing-masing yang terkait 

c. Memb,~rikan saran baik. yang diminta maupun yang tidak diminta, untuk 

kelancaran tugas pokoknya untuk disampaikan kepada Direktur serta 

di sa,iikan kep;1da kcpala-kepala instansi terbit . 
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d. i\;feJtg<!j uk;::n Lebutuhan pelayanan medis kepada Oirekiur dan kepala 

ins1<msi terbrii untuk rnr.::nunjang kdancaran tugas dan pengembangan 

e. Bcrsama - ~ : :tma dengan tenaga keperawatan untuk meningkatkan 

kebersihan Jan tata tertib unit- unit pelayanan. 

5. Kepalt1 Sck:::i l)cl ;-::· ~Jl<!n 

Fungsi pokok sebagai salah satu staff Rumah Sakit Sari Mutiara Medan, 

mcmbanlu Din.:ktur untu k mcngkoordinasikan seluruh kcbutuhan pelayanan 

medis penunjang rnedis dan penerimaan pasien dan pernulangan pasien serta 

pcngawasan dan pcngendalian penerimaan pasien dan pemula~gan pasien 

S'~Tta pelaya.nan n.:_1ukan pasien disemua instansi di Rumah Sakit Sari Mutiara 

M·:~dan. 

Umian tuga:;: 

a. Men:riapkan dan memberikan data serta infom1asi kepada Direktur 

tentan;~ . seg;1l a . .;;esuatu yang berhubungan dengan kegiatan dan 

pengelllbanga nnyl. 

b. Men;5adakan koordinasi dengan unit ke~ja yang berada dalam 

koordin ; l ~; i ny<.i unl uk mcny usun program kcrja Direktur sebagai bahan 

pen yu~>una n p :··ogram ke:ja l<.umah Sakit. 

'. r.;Icng<~i tlk<:n kebutuh<m pegawai, peralatan dan angganm biaya. untuk 

1nenuruang ke.giatan pelaksanaan tugas serta pengembangan tugas pokok 

Direktur sesuai dengan kebutuhan dan peraturan yang berlaku. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 5/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Judiarma Saragih - Tinjauan Struktur Organisasi dalam Peranannya Meningkatkan Pelayanan Kesehatan pada...



45 

d. Menyelenggarakan pembinaan pegawa1 dilingkungan unit ke~ja yang 

berada dalam koordinasi dengan cara: 

Memngkatkan kualitas pegawai agar kernampuan dan keterampilan 

scsuai Jengan tugasnya masing-masing, sehingga sctiap pcgawai 

dapat dimantaatkan secara optimal dan efek'iif 

Kualitas pegawai - dijaga supaya dapat dicapai cfisiensinya dan 

efektititas11ya yang optimaL 

c. Ivkngupayabm usaha-usaha untuk meningkalkan kesejahtcraan pegawai 

guna mencip rakan semangat ke~ja, rasa tanggung jawab dan rasa ikut 

mem ii-i ki yang lcbih bes;n· schingga scmua pegawai dengan sadar dan 

iklas mengabdi kepada Humah SakiL 

f Mengadakan koordinasi dengan direktur dalam rangka: 

Peny u ~; un;:ln kegi:1tan peiaynnan medis dan penunjang medis _ 

Pcngcmb;mga n kcgiatan pclayanan mcdi s dan penu1~ang mcdis 

t:.. J(qx:ila ~ub 1ldgiw: Seksi Pebyanan 

Fuugsi poLok rm~ mbantu K.cpala Scksi Pela_yanan untuk mcmbantu dircktur 

cla lam iil l~ r, gkoo rd. inir do n pengawasan atas pengelolaan upaya medis, 

JX:nunj nng Llcch dan nonmcd1s pada scmua insiansi_ 

<1 . tvl cnp <ipk;:n d dl mcmbc: rik;m data scr!a informasi kcpaJ;t Kcpala Scksi 

Pelayo nun k mang tugas dan kegiatan yang berhubungan dengan 

pc\a; 1cillWJ ; r:i~d is , pcnunjang mcdis dan nonmedis pada insiansi_ 
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b. Memb;~rikc~n ~ ; ~·Lra n yan g baik diminta maupun tidak kepad.a Kepala Seksi 

J'cl a) <U1i n 1cn tang tugas dan kcgiatan yang berhubungan dcngan 

pelayar,an :nedi s, penunjang rnedi s dan nonrnedis pada pelayanan 

instansi . 

c. MenyL~ :; tt r. program kc ~ja dilingkungan unit kerja sub bagian Seksi 

:Pcl ay annn l seba g<li bahan peny usun program keija seksi pclayanan. 

c\. MengJjukm; kebutuhan pa ra. pegawai da n anggaran bi aya untuk 

rncnu nj •i l:g ke1;i ~: \an d;m pr.: laksanaan tugas dan pengcmba ngan kepada 

Kepala Seksi Pelayanan. 

7. Ka.pala Sub Seksi Pelayanan II 

Fungsi . pokok membantu Kepala Seksi Pelayanan bertugas untuk membantu 

Dircktur dalam pr.::rencanaan, pengawasan dan pengendalian akan kebutuhan 

dan penggunaan fasilitas pelayanan diinstansi. 

Uraian t.uga:' : 

a. Menyiapkan dan memberikan data serta informasi kepada Kepala Seksi 

Pelayanan tentang semua kegiatan y<~!"'.g berhubungan dengan pelayanan 

diintans i. 

b. Memberikan saran baik diminta maupun tidak kepada Kepala Seksi 

Pelayanan diinJ·ansi. 

c. Menyusun program kerja dilingkungan unitkerja Sub Seksi Pelayanan 

Seksi TTl sebagai bahan penyusun program kerja Seksi Pelayanan. 
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d. Selalu me ngadakan ko urdi nas i dan ker:jasama serta memelihara hubungan 

ke~ja yil ng h<Hmonis dcngan kepala instansi dalam pcngawasan dan 

pe n g,:: ncbl i~ , n pen e ri nw Z~n dan pemulangan serta rujukam pa sien. 

8. f;_;:pnla sub ::;cksi i'clayanan m 

Fun g~; i pok ok :;ebagai s:·llah satu unsur staff seksi pelayanan untuk memhantu 

Uircktm cb i,nn hal men gHW 'l SJ dan rnenge ndalikan pcnerimaan dan 

pt: mul angan sGrU '. ru.iuhn p?.s ic•: di instansi. 

<: iv1enyiapbn dan rncm beri kn n data serta iPformasi kepada Kepala Seksi 

Peia;ranan icn tang s~~m uJ kegiatan yang berhubungan dcn gan pclayanan 

1
.. . 

C I IS!lt::J.il )i. 

b. 1vicm bcri k<m :·><Han baik diminta maupun tidak kepada Kepala Seksi 

Pelayanan diinstansi. 

c. lv1enyusun prog1am kerj a. dihngkungan unit kerja Sub Seksi Pelayanan HI 

" 
seba.; ~ ai hah;:A penyusun program ke!ja Seks r Pelayanim. 

d. Sclalu rnengaUakan koordinasi dan kcrjasama serta memclihara hubungan 

kerJa yang ·~: armoni s dengan kepala instansi dalam pcngawasan dan 

pengencb lian pencrimaan dan pemulangan serta rujukan pasien. 

Ci . l(epaia ~ )ek:; i Kcp,,:rawata n 

F ungsi pokok menyelengarakan pembinaan dan bimbingan pelaksanaan 

upaya 11Clayanan dan asuhan-asuhan keperawatan, pendidikan, latihan, 

penelit ian dan pengembangan serta etika dan mutu keperawatan. 

U:·aian tugas: 
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:'I fVlere n•: Ji 1~ik!i. n, n •::: :-:yu ~;un dan mcnetapkan tata pelaksanaan dan asuhan 

kepcrawal;m 5:;:suai deng<Jn kebijaksanaan Direktur. 

b. Merenc<HJakan , menyusun dan menetapkan falsafah keperawatan yang 

di s~~s uaikan dengan fabafah Rumah Sakit 1Jmum Sari Mutiara Medan. 

c. Merenca11akan jumlah dan tenaga keperawatan sesuai dengan kebutuhan 

untuk cliusulkan kepada Direktur. 

d. Merencanakan pembinaan dan pengembangan karier tenaga keperawatan 

mdalui pc: ndidikan dan latih<m bcrjenjang dan berkelanjutan. 

e. Tvtemberibm bimbingan kepada kepala seksi keperawatan panpurna 

dalam mcmp~:rtah a nkan dan meningkatkan mutu pelayanan kcpcrawatan. 

l 0. Kepala Sub Seksi r< epcra\.vatan T 

Fungs pokok Kepala Seksi Keperawatan bertugas mcnyelenggarakan 

pembinaan dan bimbingan pelaksanaan pelayanan dana asuhan keperawatan 

serta logistik kcpcrawat.m. 

Uraian tuga:< 

n. Mert:ncum~kan da n menyusun stamlar pelayanan dan asuhan keperawatan 

di Run1ah Sakri Umum Sari Mutiara. 

b. tvlenyampaik<m dan mcnjelaskan kebijaksanaan kepala seksi !..:cperawatan 

kepad~ .. ~;taff i;elz.ksanaan keperawatan elida lam tanggung jawabnya. 

c. lvicny usun prcgram kerja Sub Seksi Keperawatan · I sebagai bahan 

penyusun p;\.gram ker:ia Seksi Keperawatan. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 5/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Judiarma Saragih - Tinjauan Struktur Organisasi dalam Peranannya Meningkatkan Pelayanan Kesehatan pada...



49 

d. Menyw;un dan mengajukan kebutuhan pegawai, logistik keperawatan dan 

anggaran biayt~ untuk menun_pmg kegiatan dan pelaksanaan tugas sub 

:;eksi Keperawatan I. 

l l. Kcpala Sub Scks·i Keperavvat<m ll 

Fungsi pokok me:nyelcnggarakan pembinaan mutu dan etika keperawatan dan 

scrta adminis1ra::;i kcpcrawatan. 

U ra ian tuga~•: 

a. Mcnyiapkan dan memberikan data dan informasi kepada Kepala Seksi 

Keperawatan tentang hal - hal yang berhubungan dengan tugas Sub Seksi 

Keperawatan lL 

b. Memberikan saran baik diminta maupun tidak kepada Kepala Seksi 

Keperawatan tentang hal-hal yang berhubungan dengan tugasnya. 

c. Men:rrusun program ke1~ja St'b Seksi Keperawatan TT sebagai bahan 

penyusunan program kerja Scksi Keperawalan. 

d. Melah<Jnakan pembinaail dan pengembangan sfstem inventarisasi, 

pcrncliharaan, pcnytmpanan, pengduaran dan penggunaan logistik 

kepem \Vatan . 

12. Kc:pala Sub Seksi Keperawatan Il 

Fungsi pokok mc:nyelenggarabn pembinaan dan bimbingan, pendidikan, 

pelatihan, pcnr.:titian dan pengembangan. 

U r2.i an tugas: 
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a. Merencanakan semua kebutuhan sarana dan prasarana Sub Seksi 

Kepcrawatan lll sebagai bahan penyusunan program sesuai dengan 

kebutuhan dclll peraturan yang berlaku. 

b. Merencanakan, menyusun dan mengajukan acuan pembinaan, 

pendidikan, pelatihan dan pengembangan. 

c. Mclabanakan pcngawasan dan pengendalian tcrhadap kegiatan 

1 i n:crkun era n 
0 b 

ci. Sub Seksi Kepcrawatan UI agar berjala.n sesuai dcngan program ke~ja .. 

13. Kepala Sub !3<Jgian Kesekretarian dan Rekam Medik 

Fungsi pokok 1n cnyelenggarakan Ketata Usahaan, kepegawaian dan diklat 

di luar Keperawatan kerumah tanggaan perlengkapan, kebnersihan dan 

kcJmanan Ikkarn mcdik dan laporan, hukum, perpustakaan, pemasaran, 

so:: ia1 dan twir kt~ i] a Rurnah Sukit Umum Sari l'v1utiara Medan. 

Unrian t uga~; 

8. Mer.yel e: ngJ,y nak an dan rnengkoordinasikan kegiatan ketata usahaan, 

I1Ldwrn , pe rpustakaan, pemasaran sosial. 

b. Menyelenggarakan dan mengkoordinasikan kegiatan pembinaan 

kepcgawaian dan diklat. diluar keperawatan. 

c. Menyiapkan dan memberikan data dan inforrnasi kepada Direktur 

mengenai segala sesuatu yang berhu.oungan dengan semua tugas pokok 

Sub Bagian Kesckretariat. 

d. M.cngajukm1 kcbutuhan pegawai, peralatan kerja, anggaran bia.ya untuk 

menun_1sng pclaksanaan kegiatan dan pengembangan di sub bagian 
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kesekretariatan dan Rekam Medik Rumah Sakit Umum Sari Mutiara 

M~dan. 

14. Kepala Urusan Tata Usaha 

l~ ungsi pokok mcnyelenggarakan Ketata Usahaan meliputi arsip, ekspedisi, 

agendmi~;, penggandaan, protokoler dan pendistribusian, hukum, 

perpustakaan, publikasi dan pemasaran sosial di Rumah Sakit Umum Sari 

Mutiara lvkda!l . 

Uraian tuga ~:: 

a. Menyiapbn dan rncrnberikan semua data kepada kesekretariatan tentang 

kcgiatan kctata usahaan, ekspedisi, protokol, penggandaan, arsip, 

pen,~rimaan, pendistribusian dan surat-menyurat 

b. Mengajukan kcbutuhan tenaga/pcgawai, alat tulis kantor sarana dan 

prasarana 1ai nnya dan anggaran biaya untuk menunjang kegiatan 

pelaksanaan togas serta pengembangan unit kerja Kepala Urusan Tata 

Usaha. 

c Mengatur, mcngawasi dan bertanggung jawab terhadap semua peralatan 

dan sarana yang ada pada urusan tata usaha, agar selalu dalam keadaan 

baik. 

15. Kepala Urusan Kepegawaian 

Fungsi pokok mcnyelenggarakan administrasi Kepegawaian dan pembinaan 

pendidikan dan pelatihan diluar keperawatan. 
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Ura ian tugas: 

<L lvlerencnnakan, mePganalisa fom1asi pegawai dilingkungan Rumah Sakit 

Umum Sari Mutiara Medan 

b. Mcngumpulkan dan mengelola, menyusun data kepegawaian serta 

kearsipan seluruh pegawai dilingkungan Rumah Sakit Umum Sari 

Mutiara Jv1cJan. 

c. Menyusun , me ngelola dan menyajikan daftar urut kepangkatan (DUK) 

dilingkungan Rumah Sakit Umum Sari Mutiara Medan. 

cl . Mengetjakan dan menyiapkan berita acara serah terima dan pelantikan 

jabatan pegawai Rumah Sakit U1num Sari Mutiara Medan. 

e. Memperhatikan kesejahteraan pegawai dalam arti mengelola Kp.4, 

SMJ'T/SMP J, c uti, label nama, pakaian dinas serta insentif pcgawai 

Rum.1h Sakit Umum Sari Mutiara Medan. 

] 6. Kcpala Urw;an Rumah Tangga dan Pcrlcngkapan 

Fungsi r•) kok rnenyelenggrakan, mengkoordinasikan , mengatur dan 

mengewasi kegitan pciayanan kerumah tanggaan, perlengkapan, kebersihan 

dan keamanan . 

U:raian t ugas : 

<L Men yiapkan dan memberikan data kepada Kepala Sub Bagian Sekretariat 

ten tang sega Ia sesuatu yang berhubungan dengan tugas kerumah 

tangggan, kebersihan dan keamanan. 

b. Mengadakan koordinasi dengan unit keja Jainnya yang terkait untuk 

menyusun program ke~ja kerumah tanggaan dan perlengkapan sebagai 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 5/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Judiarma Saragih - Tinjauan Struktur Organisasi dalam Peranannya Meningkatkan Pelayanan Kesehatan pada...



53 

bahan penyusun program ke~ja kerumah tanggaan dan perlengkapan 

sebagai bahan penyusunan program kerja Kepala Sub Bagian 

Kese kretariatan. 

c. Mcngajukan kebutuhan pcgawai, peralatan dan anggaran biaya untuk 

menunjang kegiatan dan pelaksanaan tugas serta pengembangan unit 

kc~ja urusan Rumah Tangga dan perlengkapan kepada Kepala Sub Bagian 

Sekretariat. 

d. Mdahanakan pengelolaan surat masuk/keluar (agenda, penomoran, 

ekspedi~;i, arsip, penggandaan, pengetikan) permintaan kmbur, daftar 

hadir dan lain-lain. 

17. Kepala Umsan Rekam Medik, Laporan dan Tnformasi 

Fungsi pokok mcnyelenggrakan, pengelolaan rekam medis, laporan dan 

informasi di Rumah Sakit Uinurn Sari Mutiara Medan. 

Uraian tueas: 

a. Mereneanakan, mengorganisir operasionat dan tatalaksana urusan rekam 

rnedis, lapora.n dan informasi dan penyusunan program Rumah Sak.it 

Urnurn Sari ~.;lutiara Medan. 

b. Menyusun nmcana kcrja n:kam medis, laporan dan infom1asi dengan 

rnenganalisa rencana dan hasil ke~ja sebelumnya dan kegiatan yang akan 

datang sertu arahan dari atasan sehingga pelaksanaan kegiatan 

mempunyai (lrah yang jelas dan dapat dilaksanakan dengan efektif dan 

f" . 
CliSll:fl. 
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c. Merencanakan personil baik kualitas dan kuantitas tenaga yang 

dibutuhkan di unisan n:kam medis, laporan dan informasi. 

d. Melabanak:an pembinaan pegawar dan kesejahteraar1 pegawar 

Jilingkungan urusa.n rekam medis, laporan dana informasi schingga dapat 

tercapai semangat kerja dan keterampilan yang optimal. 

18. Kepala Sub Bagian Keuangan 

Fungsi pokok menyelenggarakan perbendaharaan, verifikasi clan akuntansi di 

R.umah Sakit Umum Sari Mutira Medan. 

Uraian tugas: 

a. tv:len.gadakan koordinasi kegiatan, membina, menjaJin hubungan kerja 

dengan unit ker:ja terkait dilingkungan Rumah Sakit Ulnum Sari Mutira 

l'vfeci<m. 

b. l'vlengadakan pe mbinaan terhadap pegawai dilingkungan Sub Bagian 

Kcuangan Rumah Sakit Umum Sari Mutira Medan sesuat dengan 

peralur8n yang berlaku. 

c. Mcnyiapkan dan mclaporkan data dan informasi keuangan Rumah Sakit 

Umum Sari Mutira Medan mengenai segala sesuatu yang berhubungan 

dengan tugas pokoknya. 

d. Menyusun dan mcnyiapkan evaluasi berupa laporan berkala sesuar 

dengan tugasnya. 

19. Kepala Urusan Perbendaharaan 

Fungsi pokok rn claksanakan perbendaharaan Rumah Sakit Utnum Sari 

Mutira f\1edan. 
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Uraian tu.gas : 

a. Mcngumpulkan bukti penerimaan buku kas dan penelitian .kas. 

b. Mela kukan urusan perbendaharaan 

c. l'v1elakukan p•;ngecekan kebenaran kwitansi, bukti pembayaran untuk 

mendapatkan persetujuan pembayaran dari atasan. 

d. Membuat laporan pcnerimaan harian. 

20 . Kepala Urusan Vedikas i dan Program 

}'ungsi pvkok mengclola veri fikasi dan menyusun sismtem pengelolaan data. 

serta perangkat ke~ja atau program pada sub bagian keuangan Rumah Sakit 

Un111m San Mutira Medan. 

lJ raian tugw;: 

a. Mdt~banakan veriG\.<Jsi g<~ji tetap, honor dan gaji lainnya. 

b. Melaks anakan verit1kasi belanja dar. K-euangan dan laporan keuangan 

Eum<th Saklt Umum Sari Mutira Medan. 

c. Melakukan p;;:nyusunnn perangkat ke~ja, prosedur kerja serta pengelolaan 

data kcuangan Rumah Sakit Umum Sari Mutira Medan. 

d. Mengkoordinasikan dan mengevaluasi keuangan Rumah Sakit Umum 

Sari Mut.ira Medan. 

e. Melakukan perbaikan atas segala bentuk temuan veritikasi keuangan 

Run1ah Sakit Umum Sari Mutira Medan. 
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B. Peranan Dan Fung,o;i K(lordinasi 

Seperti telah diuraikan pada bagian sebelumnya bahwa rumah sakit 

adalal1 merupakan bentuk usaha pelayanan dalam memenuhi kebutuhan 

ma s_ arakat dibidang kesehatan. 

Dalam rnelak ukan fun gsinya rurnah sakit pemerintah saja belum cukup 

untuk. melayani kdJ11tuban pelayanan masyarabt. Oleh karena itu untuk 

melengkapi hal ini pihak swasta diberi kesempatan untuk mendirikan dan 

mengciola rumah ~::akit. 

Rumah Sakit Umurn Sari Mutiara Medan mempunya1 ·u_1uan utama 

untuk menciptakan pelayanan kesehatan yang sebaik - baiknya kepada 

masyarakat yang memerlukan, dimana objeknya adalah manusia dan 

pdayanannya terutama dilaksanakan oleh manusia juga. 

Para pegawa! rumah sakit sebagai pelaksana nantinya akan 

melaksanakan bcrbagai kegiatan pelayanan sesua1 dengan bidangnya 

masing-rnasing. Pada bidang pelayanan kesehatan yang dalam hal 1n1 

dikhususkan didalarn ruang lingkup tertentu yaitu rumah sakit, struktur 

organ1sas1 mernegang peranan yang penting. 

Setiap orang sebagai anggota organisasi harus mengetahui postst, 

peke~jaannya dan kepada siapa dia membnntu dalam melaksanakan pelayanan 

dan kepada siapa dia melaporkan hasil pekeijaannya. Dengan adanya struktur 

organisasi yang baik maka pekerjaan yang bermacam - macam jenisnya akan 

dapat dibagi- bagi dcngan kemarnpuan dan keterampilan para pegawainya. 
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Tenaga - tenaga yang terampil dan didukung oleh peralatan - peralatan 

modern scrta canggih dengan jumlah pegawai yang relatif banyak, tidaklah 
' 

berarti clalam mencapai hasil yang sempurna tanpa adanya suatu koordinasi. 

Dalarn melaksanakan aktivitas harus diketahui apa yang menjadi tujuan 

aktivitas tersebut. Demikian pula bila nkan membentuk suatu organisasi. Dalam 

merumuskan tuj uan organisasi perlu adanya mekanisme yang dapat digariskan 

dalam cara rea1istis, proporsional antara tujuan yang akan dijalankan dengan 

kemampuan yang sccara langsung melibatkan individu yang bertanggungjawab 

langsung dalam pencapaiannya dan yang terpenting di dalam melaksanakan tugas 

tcrscbut harus mengandung unsur pemuas bagi semua pihak yang akan 

menjalankannya. 

Agar suatu mckanisme kerja organisasi dapat beijalan dengan baik, 

perlu diperlntikan atau dipedomani beberapa prinsip organisasi yang digunakan 

secara um um, y ai I u: 

1. Pernbagia1, ke~ja atas wilayah atau teritorial, misalnya kabupaten membagi 

tugas pekerjaan atas dasar kecarnatan yang terdapat dalam kabupaten 

tersebut. 

L:. Pt!n1bagiant keija atas dasar jenis benda yang diproduksi misalnya pada suatu 

gros1r sernen terdapat bagian-bagian yang melayani pemerintah, kantor 

masyarakat umum dan lain sebagainya, atau pada suatu rurnah sakit terdapat 

hagisn-b-agian: penyakit kulit, penyakit dalam, penyakit pant-paru, penyakit 

m;1!:1, ·r r-n· dan lain sebagainya. 
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3. Pembagian ke1:ja atas dasar fungsi (rangkaian kerja), misalnya dalam suatu 

peru:;ahaan industri terdapat bagian-bagian: pembeli, personaJia, tata usaha, 

pemasaran, pergudangan dan lain sebagainya, atau dalam perguruan tinggi 

tcrdapat bagian pendidikan penelitian pengabdian pada masyarakat, dan lain 

seba.gainya 

4. Pembagian kerja alas dasar waktu, sehingga terdapat bagian dims keija pagi, 

siang dan maiam. 

Koordinasi keija dalarn suatu organisasi ada baiknya dipedomani antara 

lain: 

1. J urnlah unit organisasi diusahakan sedikit mungkin sesuai dengan kebutuhan. 

2. Unit organ1sasi harus rnernpunyai fungsi bulat yang berkaitan satu sama lain. 

3. Pembentukan unil baru hanya dilaksanakan bila unit-unit yang tdah ada tidak 

da pat lagi rnenampung kegiatan-kegiatan baru tersebut, baik karena beban 

ke:rja maupun karena hubungan kegiatan yang sangat berbeda. 

4. ~;ccara nrnum s ifat organrsas1 dibedakan sesuai dengan aktivitas yang 

dilnkukan. 

Koordinasi ya ng dilakukan pada Rumah Sakit Umum Sari Mutiara 

~;led an mel ipul i: 

1. Koordinasi Intern 

Koordir.asi untara bagian -- bagian yang m~mpunyai tingkat wewenang yang 

berbeda, dengan kata lain koordinasi dilakukan baik dari alas ke bawah 

maupun Jari bawa h ke atas. 'f<..oordinas1 (~:.ui atas kebawah dilakukan oleh 

d i rektur kepada bag ian dan kepala urusan dalam melaksanakan tugas yang 
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t.elah ditetapkan kepada masing masing bagian. Koordinasi dari bawah ke 

atas dilakukan oleh setiap staff Misal apabila terjadi rasa kurang puas staff 

at:.1 s pen i laian terhadap hasil ke~janya, maka staff tersebut dapat 

rn cnyampc..ikan pcndapat melalui kepala bagian, lalu kepala bagian akan 

rncnyampaikannya kepada direk'1ur untuk kemudian dipanggil 

men1bicarakan pcrmasalahan yang dihadapi serta mencari jalan keluar yang 

te rba ik. 

2. Koon..lina~i Fung:; iona l 

Koo rd inas i di lahanakan karena sebuah unit organisasi tidak rnungkin dapat 

me.lakukan sendiri kegiatannya tanpa bantuan unit organisasi lainnya. 

K CJordina:;i fung::; ional di lakukan karena masing -· masing unit mernpunyai 

hu bungt'.ll S ~C ilra fungS!Ona! dalarn mdaksanakan tugas pokoknya. 

:t . Ko(ndinasi fun gs iona! intern, sangat berperan penting dalam 

pc:rJ-;cmba ngan sebab antara satu oag1an dengan bagian lain saling 

ber'b itan Koordinas i fungsional yang · terdapat di clilakukan dari 

karyawa.n kepada. direktur (bawah ke atas) dan dari direktur kepeda 

karyawan (atas ke bawah). 

b. l(oordinasi yang bcrsifat ekstem, ini dila.kukan karena tidak mungkin 

sebuah organisasi menyelenggarakan tugas dan kegiatannya tanpa 

bantuan dari organisasi lain. Rumah Sakir Umum Sari Mutiara 

1'vkd.an sebagai sebuah usaha dibidang kesehatan tidak akan dapat 

raclaksanakan a.ktivitasnya tanpa bantuan rumah sakit lain, terutama 
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yang berhubungan dengan peralatan. Koordinasi fungsional ekstem 

yan,:; d i lah ! ~an mcliputi: 

- i'vlenjal in hubungan kemitraail dengan pemerintah daerah, instansi, 

terkait dan lain --· lain. 

- Men_jalin ke1jasa1na dengan pihak perbankan dalam hubungannya 

dengan transaksi keuangan. 

- Dan lain- lain 

Dengan pelaksanaan koordinasi yang baik diharapkan seluruh kegiatan 

akan berjalan sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan. Dan mela1ui 

koordinasi in:i juga maka seluruh anggota pada organisasi akan dapat 

rnernusatkan po~rhatiannya pada pencapai<m tujuan organisasi . 

Dalam mdaksanakan koordinasi sebagai usaha. untuk membangun 

kesal'uan dan kehmmonisan Rumah Sakit Umum Sari Mutiara Medan 

rncng_,~unakan alat alat atau sara.na koordinasi sebagai bcrikut : 

a. lvfengadakan pcrternuan formal 

Salah satu ~;arana yang paling penting dalam melaksanakan koordinasi adalah 

ckngan mengadakan pe11emuan formal atau yang biasanya disebut rapat 

antara pimpinan dan bawahan atau antara bagian - bagian yang mempunyai 

tingkatan hirarki yang sama. 

1. Rapat Mingguan 

Rapat ini diselenggarakan seminggu sekali setiap hari Senin pagi . Rapat 

ini dihadiri oleh para kcpala bagian dan bagian. Hasil dari rapat dicatat 

untuk menjadi acuan ke~ja yang sifatnya mengikat masing - masing 
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personi 'l. Pada rapat mendatang akan di evaluasi kembali pelaksanaannya. 

J adi rapat ini bertuj uan untuk menyelesaikan semua peke1jaan selama 

satu mmggu ber:jalan, yang kemudian hasilnya diinformasikan kepada 

kepala bagian. 

2. Rapat Pimpinan I Rapat Evaluasi 

Dalam hal ini waktunya biasanya kapan saja sesuai dengan kebutuhan 

atau sesuai dengan instruksi dari direktur, bisa dilakukan sebulan sekali, 

triwulan, atau semester. Misalnya, setiap tiga bulan sekah diadakan RKO 

(Rencana Ke~ja Operasional) untuk melakukan inspeksi ke setiap bagian. 

Hasilnya akan dianalisa dan dilaporkan dalam rapat yang dihindari juga 

oleh kepala - kepala bagian yang sesuai dengan bidangnya untuk 

melakukan inspeksi kesetiap bagian. Jadi rapat bertujuan untuk 

mengevaluasi seluruh peke~jaan dan rnernhicarakan hal - hal lain yang 

pcnting yang dianggap perlu oleh ptmpman untuk memperoleh 

pemecahan dclf'l pengarnbilan keputusan. 

3. Rapat 1"ahunan 

Rapat ini bertujuan untuk membuat rencana kerja I anggaran belanja bagi 

seluruh bagian, waktu pelaksanaannya adalah setiap awal tahun. Rapat ini 

dihacliri o1eh pirnpinan, manejer, kepala bagian, bagian dan asisten. 

b. Mcngadabn pert~muan infonnasi dengan para manejer. 

P;~rtemuan informasi ini biasanya dilakukan pada acara perayaan seperti 

Tahun Ban1. Hari Raya. Pada kesempata ini diantara para staff dapat sahng 

be1·tukar pikiran dan mendapatkan kesarnaan pandangan serta rnemperluas 
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 5/4/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)5/4/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id) 

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Judiarma Saragih - Tinjauan Struktur Organisasi dalam Peranannya Meningkatkan Pelayanan Kesehatan pada...



62 

t3ham dan pemikiran untuk sehingga dapat dihindari adanya perbedaan 

pendapat ataupun perbedaan tindakan dalam mengahadapi masalah yang 

sa rna. 

c. Membuat buku pedoman organisasi, buku pedoman tata kerja dan buku 

pedoman kumpulan peraturan. Misalnya buku pedoman dasar instruksi ke~ja 

yang berisi uraian tugas, wcwenang, tanggung jawab, hubungan kerja, dan alat 

alat serta material yang dibutuhkan untuk rnembantu peke~jaan. 

d. Pcmbc1ian :mrat berupa instruksi keija ata.upun saran bagi pemecahan tugas. 

Mi~;alnya surat instruksi atau surat edaran. Surat edaran ini berlaku bagi semua 

unit, tergantung kode surat yang tercantum didalamnya, untuk siapa surat itu 

ditujukan dan berlaku. 

e. Mengadakan hubungan melalui alat -- alat komunikasi seperti telephone atau 

telex. 

C. Fungsi Pcnddegasian \Vewenang Dan Rentang Kendali 

Setiap organisasi mcnginginkan agar scluruh tugas dapat terlaksana 

denga.n baik dan lancar sehingga tujuan yang ditetapkan dapat dicapai dengan 

e.fektif. Hal ini tent.u saja dapat dicapai dengan melaksanakan prinsip - prinsip 

organ1sas1. Salah satu dari prinsip organisasi yang sangat penting dalam 

menunpmg kdancaran pelaksanaan tugas adalah pnns1p pendelegasian 

wewe nang. 
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Pendelegasian wewenang merupakan penyerahan sebagian hak untuk 

mcngambil tindakan yang diperlukan agar tugas dan tanggungjawab dapat 

terlaksana dengan baik dari seorang atasan kepada bawahan. 

Adanya pendelegasian wewenang oleh atasan kepada bawahan bukan 

berarti pimpinan yang medelegasikan wewenang itu terlepas dari tanggung 

jawabnya, karcna pada dasarnya tugas, wewenang yang didelegasikan kepada 

hawaiian acb lah tugas dan wewenangnya. 

Dcngan Jcmikian setiap pimpinan wajib mempcrtanggungj<lwabkan 

setiap hasil peke~jaan dari bawahannya walaupun memberikan hasil yang tidak 

memuaskan \!tau bahkan mengecewakan. 

Pendelt~gasian wewenang dan rentang kendali yang dilaksanakan pada 

Rumah Sakit Umum Sari Mutiara Medan disesuaikan dengan uraian tugas dan 

_jabatan . Dimana pendelegasian melalui garis wewenang yang _jelas yaitu 

mt.:ngil.hr dm i tingkat yang paling tinggi ke tingkatan yang rendah 

Sec1ra organisasi, pendelegasian I pelimpahan wewenang dan tugas 

scrta tanggang ja\vab yang dilaksanakan oieh Rumah Sakit Umum Sari Mutiara 

l'vledan <1dal ah berdasarkan desentralisasi. 

Dcngan sistem desentrahsasi setiap Kepala Bagian dibenarkan untuk 

rnengarnbil keputusan, tindakan dan menetapka11 kebUaksanaan-kebijaksanaan 

yang berkaitan Jengan kegiatan bagiannya atau dengan kata lain mempunyai 

wewenang per.uh terhadap bagian yang dipimpinnya. 

Ketua Yayasan membawahi Direktur dan Wakil Direktur yang 

kemudian rnendelegasikan sebagian wewenangnya kepada bagian Satuan Medik 
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Fungsional atau SMF. Kemudian kepala seksi pelayanan, kepala seksi perawatan, 

kepal a bagian sekretariat dan rekam medik, dan keuangan bertanggung jawab 

dan melakukan akun1abilitas (pertanggung jawaban) berupa laporan kegiatan 

kcrja 11tau tugas-·tugas yang dibcbankan kepadanya.. 

Sebnjutnya dalam rangka melaksanakan dan mempertanggung 

jawabkan wewenang serta laporan alas tanggungjawab yang dilimpahkan 

kepadanya, maka Direk'i:ur melakukan beberapa aktivitas yang mernperlancar 

kcgia.tan dan juga guna mencapai tujuan organisasi secara keseluruhan. 

Rentang kendali berkaitan dengan jumlah bawahan yang dapat 

dikenclalikan secara efektif oleh seorang atasan. Rentang kendali juga dapat 

berarti junilah bawahan yang secara langsung yang memberikan laporan kepada 

scorang atasan. btilah yang paling umum digunakan adalah ' ~Rentang Kendali" 

dimana manajcmen lebih dapat menunjukkan keluasan dan ruang lingkup fungsi 

pengawasan dalam suatu organisasi . 

·Rent:mg kendali pada Rumah Sakit Umum Sari Mutiara Medan dipegang 

langsung oleh seorang kepala ba.gian. Dengan demikian pengawasan terhadap 

tugas tugas yang diberikan kepada bav.·ahannya dapat segera di koordinir 

sehingga ke~;alahan yang mungkin terjadi akan segera diatasi agar tidak mcnjadi 

kesala han besar. 

Disamping itu masmg - masing Kepala Sub. Bagian juga mengawas1 

bawahnnya dalam melaksanankan tugas, dan setiap baw2han melaporkan hasil 

ke~janya kepada atasannya, sehingga rentang kendali dapat bcrlangsung se·cara 

efisien dan pelaksanaan ke1ja dari setiap bawahan dapat terlaksana secar·a efektif 
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D. Bentuk Dan l'ungsi Struktur Organisasi 

Struktur organisasi dari suatu perusahaan adalah sesuatu yang sangat 

penting brena menyangkut efektivitas dan efisiensi dalam melaksanakan 

kcgiatan - kcgia.tannya. Dcngan melihat struktur organisasi maka dapat terlihat 

dari siapa ia menerima perintah dan tanggung jawab dan kepada siapa ia melapor 

dan mempenanggungjawabkan hasil peke1jaan yang dibebankan kcpadanya. 

Dari uraian tugas dan tanggung jawab keefek1:ivitasan suatu proses 

komunikasi sangat diperlukan dengan !ancar komunikasi maka koordinasi dapat 

dilakukan dcngan bai.k. Dengan adanya koordinasi yang baik maka kegiatan 

kegiatan pada satuan - satuan yang terpisah dalam organisasi akan dapat 

diintegrasika.n dalam rnencapai suatu tt~juan yang telah ditetapkan. 

E. Hambatan- Hambatao Yang Dihadapi Dan Cara Mengatasinya 

Komunikasi adalah vital, tetapi komunikasi sering tidak efektif dengan 

adanya kekuatan-kekuatan dari Juar yang menghambatnya, adapun hambatan 

tcrsebut adalah: 

1. Hamba.tan organisasional tingkat hiracki yaitu jika suatu orga>lisasi tumbuh, 

struk.iur berkembang akan menimbulkan masalah komunikasi. Karena berita 

harus melalui tingkatan atau jenjang tambahan yang mernerlukan waktu yang 

lcbih lama untuk mencapai t~fuan dan cenderung berkurang ketepatannya. 

Berita yang mengalir keatas atau kebii.wah tingkatan-tingkatan m::ganisasi 

akan melalui beherapa filter dengan persepsi motif, kebutubaf.l organisasi. 
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2. Wewenang manajerial, tanpa wewenang untuk membuat keputusan tidak 

mungkin manejer mencapai tujuannya. Tetapi dilain pihak scscorang yang 

mengendal ikan a tau mengarahkan orang lain juga menimbulkan hambatan

hambatan terhadap komonikasi. Banyak atasan menika tidak sepenuhnya 

menerima berbagai masalah, kondisi atau hasil yang membuat mereka harus 

mengungkapkan informasi yang dapat membuat mereka dalcun kedudukan 

yang tidak memungkinkan, sebagai hasil dalam kesenjangan antara atasan 

dan ba waban. 

3. Spesialisasi, meskipun spesialisasi adalah prinsip dasar organisasi, tapi juga 

menciptakan masalah komunikasi, dimana hal ini cenderung memisahkan 

rnereka, bahkan mereka beke~ja saling berdekatan. Perbeda.:'ln fungsi, 

kepentingan dan istilah-istilah pekerjaan dapat membuat mereka merasa 

bahwa mereka hidup dalam dunia berbeda-beda. Akibatnya dapat 

menghilangkan perasaan masyarakat, membuat sulit memahami dan 

rnendorong te~jadinya kesalahan- kesalahan. 

·4. Hambatan antar pribadi, dalam hal ini Direktur masih mcnghadapi 

kemungkinan berita - berita yang mereka kirim akan berubah atau 

raenyimpang babkan hambatan komunikasi dalan1 organisasi tidak ada. 

Banyak k1~salahan komunikasi disebabkan bukan oleh faktor - faktor 

organisasi, tetapi oleh masalah kctidak sempumaan manusia dan bahasa. 

Direktur perlu memperhatikan hambatan-hambatan antar pribadi seperti 

perscpsi sclcktil~ status kedudukan komunikator, kctepatan pcndcngaran dan 

penggunaan bahasa. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab yang terakhir dari penulisan skripsi ini penulis dalam batasan 

kemampuan mencoba untuk menarik beberapa kesimpulan akhir atas pengaruh 

struktur organisasi dalam kaitannya dengan peningkatan pelayanan kesehatan 

pada R umah Sakit Sari Mutiara Medan dan mencoba untuk sedikit memberi 

saran yang mungkin berguna pada masa-masa mendatang. 

A. Kesimpulan 

1. Strulctur organisasi yang digunakan Rumah Sakit Umum Sari Mutiara 

Medan didasarkan pada golongan Ruma.h Sakit tipe C, sesuai dengan 

keputusan Menteri Kesehatan No. 983 I Menkes I SKXl I 1982. 

2. Struktur organisasi yang dipergunakan Rumah Sakit Umum Sari Mutiara 

Medan aclalah berbentuk struktur fungsional. Dimana pucuk pimpinan 

yaitu Ketua Yayasan memegang peranan dalam pelaksanaan tugas. Ketua 

Yaya:;an rnernberi wewenang kepada bawahannya, Ketua Yayasan 

dibanlu oleh Direktur Rumah Sakit dan guna memperlancar tugas - tugas 

opera sionalnya Direktur dibantu oleh Wakil Direlctur. 

3_ Berm;arkan stmktur organisasi, pembagian turgas, kerja dan pelimpahan 

wewenang y<~.ng dilaksanakan cukup memegang peranan dalam 

menciptakan koordinasi. Dengan adanya struktur organjsasi, pembagian 

kerja atnu uraian tugas dan pelimpahan wewenang telah mungkin untuk 

70 
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mewujudkan koordinasi didalarn pelaksanaan kegiatan sehaii-hari, fungsi 

koordina~;i did.:1.lam Rwnah Sakit ini secara keseluruhan terletak pada 

pimpinan yang kernudian disebarkan kepada kepala bagian dan 

bawahannya untuk rnengkoordinator bagiannya masing-rnasing. 

4. Proses komunikasi pada Rurnah Sakit Sari Mutiara Medan secara umwn 

telah berjalan dengan baik dan efektif. Arus komunikasi antara atasan dan 

bawahan telah berjalan baik sehingga telah mendukung koordinasi yang 

efektif. 

5. Rurnah Sakit Umum Sari Mutiara Medan bertugas melaksanakan 

pelayanan kesehatan dan penyembuhan penyakit masyarakat dan para 

keluarga pcgmvai negeri sipil atau para pasien para peserta PHB. 

6. Proses komunikasi berjalan lancar, perangkat informasi yang digunakan 

antara !::tin komputer, telephone I aiphone, surat, papan pengumuman dan 

lain sebagainya. 

E.. Sa ra n 

'I . Ol.eh karena R.umah Sakit Umum Sari Mutiara Medan berstatus Yayasan, 

maka rnas::ilah dana dan fasilitas fisik I peralatan kedokteran harus 

disediak<1n sendiri. 

2. Dalclm rangki'l. pengembangan Rumah S:~.kit seperti menambah ruang 

pol iklinik yang mampu menanggulangi kasus - kasus darurat, medical 

check up dan lain - lain pihak Yayasan l1arus menyediakan dana yang 

cukup besar guna pengadaannya. 
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3. Pelayanan kesehatan yang telah diberikan kepada rp.asyarakat I pasien 

harus lebih ditingkatkan agar citra Rumah Sakit Umum Sari Mutiara 

Medan lebih dikenal oleh masyarakat luas khususnya di Propinsi 

Surnatrera Utara. 

4. Memberikan dispensasi atau keringanan biaya para pasien yang kurang 

mampu. 

5. Mengusa.habn lahan untuk pembangunan dan pengolahan cairan limbah 

Rumah Sakit sebagai perwujudan tindakan Analisis Dampak Lingkungan. 

6. Proses komunikasi yang telah berjalan supaya dapat dipertahankan, 

namum hal lain yang perlu untuk disempumakan adalah mengenat 

peningkatan kualitas dari tanaga kerja mengena1 komunikasi serta 

peralntannya dan pengolahan data yang digunakan sehingga tidak tetjadi 

kesimpang siuran komunikasi dan informasi dapat diterima dengan baik 

dan dapat diteruskan dalam mendukung membuat keputusan. 
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