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BAB |

PENDAHULUAN

A. Alasan Pemilihan Judul

Didalam setiap kegiatan organisasi khususnya organisasi
perusahaan, sistem koordinasi sangat diperlukan, agar diperoleh
kesatuan bertindak dalam rangka mencapai tujuan. Apabila masing —
masing bagian dari organisasi bertindak sendiri-sendiri, tidak terkoordinir
niscaya tujuan organisasi tidak akan tercapai. Setelah segala sesuatu
direncanakan, diorganisir, diarahkan selanjutnya kegiatan - kegiatan perlu
di koordinir.

Melakukan kegiatan koordinasi dengan berbagai cara sangat
diperlukan, sebab dengan adanya koordinasi dalam suatu organisasi akan
menghindan konflik dan mengurangi tumpang tindih pekerjaan, serta
memperkokoh kerjasama didalam pencapaian tujuan bersama.
Kebutuhan akan adanya koordinasi itu sebagai akibat adanya berbagai
bagian dalam suatu organisasi dan masing- masing bagian mempunyai
kegiatan yang berbeda, tetapi saling berhubungan.

Untuk melaksanakan koordinasi ini agar dapat berjalan efektif

tergantung kepada keterlibatan semua anggota organisasi dalam
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melaksanakan tugas-tugas mereka masing - masing, kemampuan untuk
bekerjasama yang berpedoman pada pencapaian tujuan perusahaan dan
bukan pencapaian tujuan masing-masing satuan saja. Koordinasi yang
efektif juga tergantung adanya komunikasi yang baik, yang mencakup
komunikasi individu, antara satuan kerja, maupun komunikasi antara
atasan dan bawahan.

Hal — hal yang telah dikemukakan di atas menunjukkan bahwa
perusahaan dengan kegiatan — kegiatan yang dibagi memeriukan sistem
koordinasi yang efektif agar tujuan perusahaan dapat tercapai. Demikian
juga kegitan pada EMKL. PT. IDAN Medan yang bergerak dalam bidang
jasa pelabuhan, menyelenggarakan pelayanan perusahaan jasa
kepelabuhan serta usaha lainnya yang menunjang pencapaian tujuan
ekspedisi dalam rangka kelancaran arus kapal serta menyelenggarakan
keamanan dan kepentingan ekspedisi

Untuk menunjang pencapaian tujuan perusahaan maka sistem
koordinasi pada struktur organisasi sangat penting bagi setiap
pelaksanaan tugas oleh seluruh anggota organisasi perusahaan, agar
tidak terjadi keterlambatan dalam hal penyampaian tugas dan informasi
antar bagian dalam perusahaan. Sehubungan dengan hal inilah penulis
tertarik untuk mengadakan penelitian dan memilih judul : * PERANAN
KOORDINASI TERHADAP STRUKTUR ORGANISASI PADA EMKL PT.

IDAN MEDAN “ .
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sehingga diperoleh gambaran yang jelas tentang fakta yang berlaku
pada objek penelitian.

2. Metode Deduktif, yaitu suatu cara analisis dengan menarik suatu
kesimpulan yang bertitik tolak dan prinsip-prinsip yang kebenarannya
telah diterima secara umum untuk kemudian diperbandingkan dengan
fakta yang ada dalam praktek sebagai suatu kenyataan khusus,
sehingga diketahui penyimpangan maupun persesuaian antara
keduanya.

Dan kedua analisis diatas selanjutnya penulis akan mengambil
kesimpulan dan menyusun saran sebagai jalan keluar masalah yang

dihadapi perusahaan.
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Dari manfaat koordinasi diatas tersebut jelaslah bahwa dalam
melakukan kegiatan atau suatu pekerjaan setiap bagian — bagian harus
dapat bekerja sama, rukun, damai dan menyenangkan agar dapat

mencapai tingkat efektivitas yang tinggi demi tercapainya tujuan bersama.

C. Fungsi Dan Tujuan Koordinasi
Setelah kita mengetahui pengertian koordinasi sekarang ada
baiknya kita teruskan pada fungsi dan tujuan koordinasi. Banyak manfaat
yang diperoleh dengan mengadakan usaha koordinasi dalam suatu
proses penyelenggaraan pekerjaan. Usaha ini akan mengarahkan semua
unsur pekerjaan satu sama lain dan saling mendukung sesuai dengan
fungsi masing — masing agar tidak terjadi kegiatan yang tidak saling

mendukung.

1. Fungsi Koordinasi

Koordinasi dalam organisasi didalam suatu kesatuan yang tidak
dapat dipisahkan pada setiap organisasi yang besar setiap bagian itu
harus bekerja secara terkoordinasi. Dengan adanya koordinasi berarti
dapat memberikan dukungan penentuan berhasil tidaknya suatu tujuan
organisasi. Kebutuhan akan adanya koordinasi itu sebagai akibat adanya
kekuatan — kekuatan yang memancar dan hidup dari lingkungan

organisasi yang banyak jumlahnya dan corak ragamnya dan sering kali
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Struktur organisasi terlalu rumit untuk dijelaskan secara verbal.
Untuk dapat memperhatikan suatu struktur organisasi secara jelas
diperlukan suatu bagan organisasi, yang merupakan visualisasi fungsi —
fungsi, bidang — bidang ( departemen ) atau posisi — posisi atau jabatan
dalam organisasi dan menunjukkan hubungan - hubungan antara satu
dengan yang lainnya.

Bagan organisasi menggambarkan lima ( 5 ) aspek utama
struktur organisasi, yaitu :

“1. Pembagian kerja.
Setiap kotak menunjukkan tanggung jawab atau satuan organisasi
untuk bidang tertentu dari beban kerja organisasi.

2. Manajer dan bawahan.
Garis menunjukkan hubungan wewenang dan tanggung jawab yang
menghubungkan atasan dan bawahan dalam keseluruhan organisasi.
Aliran ini dimulai dari jenjang organisasi yang tertinggi sampai
karyawan terendah dalam suatu organisasi.

3. Jenis pekerjaan yang dilaksanakan.
Label atau deskripsi pada setiap kotak menunjukkan pekerjaan atau
tugas — tugas pekerjaan dan tanggung jawab yang berbeda — beda.

4. Pengelompokkan bagian — bagian kerja.
Keseluruhan bagan organisasi menunjukkan dasar pembagian
kegiatan — kegiatan organisasi, atas dasar fungsional atau divisional
atau departementalisasi.

5. Tingkat manajemen.
Sebuah bagan tidak hanya menunjukkan manajer dan bawahan, tetapi
juga hirarki manajemen secara keseluruhan.”??

2 pydiet hardijito, Op. Cit., him. 30.
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Ad. 4. Bentuk Organisasi Fungsional dan Staff

Dalam organisasi fungsional dan staff wewenang dari pucuk
pimpinan dilimpahkan kepada satuan — satuan yang ada dibawahnya
hanya dalam bidang tertentu dan pimpinan bidang — bidang kerja tertentu
dapat memerintah kepada dan meminta pertanggung jawaban dari semua
pimpinan satuan pelaksana yang ada sepanjang menyangkut bidang
kerjanya. Di bawah pucuk pimpinan diangkat pejabat yang tidak memiliki
wewenang komando melainkan hanya dapat memberikan pertimbangan

dalam keahlian tertentu.

Kebaikan darni struktur organisasi fungsional dan staff :

a. Pembagian uraian tugas sangat jelas.

b. Spesialisasi karyawan dapat dikembangkan.

¢. Dapat digunakan oleh organisasi besar dan kompleks.

d. Perwujudan “the right man in the right place” {ebih mudah terwujud.

e. Solidaritas, moral dan disiplin karyawan yang menjalankan fungsi yang
sama pada umumnya tinggi.

f. Koordinasi menyeluruh cukup pada tingkat eselon atas.

Keburukan dari struktur organisasi fungsional dan staff :
a. Karena adanya specialisasi akan mempersulit tour of duty.

...... b...Menimbulkan rasa golongan yang berlebihan.
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E. FUNGSI DAN GUNANYA STRUKTUR ORGANISASI
1. Fungsi struktur organisasi
Konsep organisasi dipandang secara luas mempunyai fungsi

penting yang bervariasi menurut waktu dan keadaan. Berbagai fungsi

tujuan antara lain

a. Pedoman bagi kegiatan.
Melalui penggambaran hasil — hasil akhir di waktu yang akan datang
tujuan berfungsi sebagai pedoman bagi kegiatan pengarahan dan
penyaluran usaha — usaha dan kegiatan — kegiatan para anggota
organisasi. Dalam hal ini, fungsi tujuan memberikan arah dan
pemusutan kegiatan organisasi mengenai apa yang “harus” dan “tidak
harus” dilakukan.

b. Sumber legitimasi.
Tujuan juga merupakan sumber legitimasi bagi suatu organisasi
melalui pembenaran kegiatan — kegiatannya, dan disamping itu,
keberadaannya dikalangan kelompok ~ kelompok seperti pelanggan,
politikus, karyawan, pemegang saham dan masyarakat pada
umumnya. Pengakuan atas legitimasi dari lingkungan disekitarnya.

c. Standart pelaksanaan.
Bila tujuan dinyatakan secara luas dan dipahami, hal ini akan

memberikan standart langsung bagi penilaian pelaksanaan kegiatan

o nak cipta 01 LWL A U OIgAnisasi. Setelah organisasi menetapkamtujuand :¢/4izuan
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BAB il

EMKL PT. !DAN MEDAN

A. Gambaran Umum Perusahaan

1. Sejarah Singkat Perusahaan

EMKL PT. Idan Medan merupakan perusahaan swasta yang
bergerak didalam bidang pelayanan jasa pengurus transportasi dan
ekspedisi sektor pelabuhan, yang untuk pertama kalinya didirikan dengan
Akte Notaris Nyonya Jo Kian Tjaij, SH, Nomor 12 pada tanggal 11 Juli
1867 di Medan.

Perusahaan didirikan oleh lima orang pengusaha pribumi
dengan modal dasar sebesar Rp. 150.000 yang terdiri dari dua belas
saham ser A dengan nilai nominal Rp. 5.000 dan tiga puluh enam saham
seri B dengan nilai nominal Rp. 2. 500.

Sebelum mendapat pengesahan resmi dari pemerintah,
perusahaan ini mengalami perubahan — perubahan anggaran dasar sesuai
dengan pemyataan yang digariskan oleh pemerintah, melalui Menteri
Kehakiman sebagai berikut :

a. Pada tanggal 11 April 1968, mengalami perubahan anggaran dasar

pertama, dengan Akte Notaris Nyonya Jo Kian Tjaij, SH, Nomor 12.
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b. Pada tanggal 15 Mei 1968, mengalami perubahan anggaran dasar
kedua , dengan Akte Notaris Nyonya Jo Kian Tjaij, SH, Nomor 11.
c. Pada tanggal 24 Agustus 1974, mengalami perubahan anggaran dasar
ketiga , dengan Akte Notaris Malem Ukur Sembiring, SH, Nomor 36.
Secara resmi perusahaan Ini  mendapat pengesahan
administrasi dari pemerintah melalui Menteri Kehakiman dengan Nomor Y.
A5 / 330 / 23 pada tanggal 23 September 1974 yang dibuat dalam berita
Negara Republik Indonesia dengan Nomor 27 tertanggal 3 April 1979.
Sedangkan izin operasional perusahaan ditetapkan oleh pemerintah
melalui Departemen Perhubungan / Direktur Jenderal Perhubungan Laut
No. Dal. 15/ 4 / 8. B tertanggal 8 November 1978 di Jakarta. Untuk
sekarang ini izin administrasi perusahaan yang baru berdiri diperoleh
langsung dari Menteri Perhubungan, sedangkan izin operasionalnya
diperoleh dari Direktur Jenderal Perhubungan iaut.
Sesuai dengan keputusan Menteri Perhubungan No. KP. 4 /
AU.001 / Phb — 89 ( terlampir ) yakni tentang pembentukan wadah tunggal
sebagai induk organisasi perusahaan jasa pengurusan transfortasi dan
ekspedisi diseluruh Indonesia yang bernama Gabungan Forwarder dan

Ekspedisi Seluruh Indonesia.
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Dalam uraian ini akan terlihat pembagian tugas dan tanggung
jawab masing — masing bagian , yaitu :
a. Dewan Komisaris

Tugas, wewenang dan tanggung jawab Dewan Kbmisaris adalah :

1. Berkewajiban mengawasi pekerjaan Direksi.

2. Setiap saat didalam jam — jam kerja berhak mengadakan controling
dan pengawasan melalui inspeksi ke kantor, ke gudang dan tempat -
tempat lainnya dilingkungan perusahaan serta berhak melakukan
pemeriksaan terhadap dokumen - dokumen dan keuangan
perusahaan. Dalam hal ini Direksi berkewajiban memberikan
keterangan yang diinginkan oleh Dewan.

3. Berhak mengambil keputasan yang menyangkut tentang urusan
tugas dan tanggung jawab Direksi termasuk didalam memberikan
tindakan baik berupa pemecatan maupun tindakan — tindakan lainnya
apabila secara nyata tidak berdasarkan bukti — bukti yang jelas
Direksi melakukan hal — hal diluar wewenang, tanggung jawab dan
tujuan perusahaan. Kemudian dan Komisaris  segera
memberitahukan kepada seluruh pemilik saham melalui rapat umum
yang selambat — lambatnya dilakukan satu bulan setelah proses

pengambilan.
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1) Bagian Dokumen.

2) Bagian Behandel.

3) Bagian Claim.

4) Bagian Pengangkutan.

2. Bersama Manajer Bagian Operasioanal beserta staff dan karyawan
merupakan inti penggerak dar satu ekspedisi muatan kapal laut yang
bertugas diarea! pelabuhan dan dalamn hal ini berkantor di Belawan.
Sedangkan bagian pergudangan, pegawai opslag, uitslag yang
berada dibawah Manajer Operasi , bertugas di luar pelabuhan untuk
pengurusan kelancaran arus lalu lintas pengiriman / pengeluaran

barang yang akan diterima / dikirim kedaerah pelabuhan Belawan.

f. Manajer Bagian Operasional / Ketatalaksanaan.
Tugas , wewenang dan tanggung jawab Manajer Bagian Operasional /
Ketatalaksanaan adalah :
1. Bertugas dan berkewajiban memimpin dan mengatur kelancaran
tugas-tugas keenam bagian, yaitu
1) Bagian Pergudangan.
2) Bagian Cpslag.
3) Bagian Uitlag.
4) Bagian Stuwardo.
5) Bagian Inward Cargo.

6) Bagian Qutward Cargo.
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2. Berkewajiban sama dengan manajer bagian Administrasi /
Ketatalaksanaan sebagai mana yang dimaksud dalam butir d. 2.

Diatas.

g. Bagian Umum.

Tugas, wewenang dan tanggung jawab Bagian Umum adalah sebagai

berikut :

1. Bertugas dan berkewajiban menjalin hubungan kerja yang telah
dirintis oleh Direksi. Didalam menyelesaikan hubungan yang
berkaitan dengan instansi pemerintah maupun swasta, serta memberi
bantuan kepada bagian lain jika diperiukan.

2. Dalam menjalankan tugasnya Bagian Umum membawahi dua
bagian, yaitu :

1) Bagian Urusan Luar, yang bertugas menyelesaikan urusan ekstem
perusahaan, baik berhubungan dengan bank, relasi dan juga
membantu bagian keuangan dalam menagih kemacatan
pembayaran jasa kerja dan menyelesaikan pembayaran yang
bersifat umum.

2) Bagian Umum Urusan Organisasi Kerja, bertugas mengatur
penempatan para pekerja di bagian tertentu yang sesuai dengan
bidang keahliannya. Dan juga berkewajiban memperhatikan hal —
hal yang berhubungan dengan Undang — undang Perburuhan dan

........................ Keselamatan kerja.
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1. Bagian Pembukuan, bertugas untuk menyelesaikan segala transaksi
keuangan perusahaan.

2. Kasir, sebagai tempat penyimpanan / pengambilan uang yang
berhubungan kegiatan dan aktivitas perusahaan sehari — hari, baik
tentang anggaran dan belanja perusahaan maupun hal lainnya yang
berhubungan dengan kas perusahaan. Kas perusahaan terdiri dari
dua, yaitu :

1) Kas kecil, yang berhubungan dengan pengeluaran rutin sehari —
hari.

2) Kas besar, yang mengatur pengeluaran uang dalam jumiah besar,
seperti pembayaran bea, ongkos angkutan kapal, biaya dan bea /

pajak pelabuhan serta pengeluaran lainnya.

3. Bidang Usaha
EMKL PT. Idan Medan adalah perusahaan swasta yang
bergerak di bidang jasa pengurusan transportasi dan ekspedisi. Tujuan
EMKL PT. Idan Medan dalam menjalankan usahanya adalah sebagai
berikut :
a. Mengangkut barang muatan kapal laut dari satu tempat ke tempat yang
lain baik dalam linkungan maupun diluar lingkungan pelabuhan.
b. Menyimpan dan mengurus barang — barang muatan kapal laut didalam
tempat penimbunan dalam / luar lingkungan pelabuhan, juga didalam

---------- proses-pengangkutan barang tersebut dari sebuah alaf pengangkutan,
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Pelaksaan koordinasi horizontal di PT. Idan Medan juga
terkoordinir oleh Direktur Utama, secara keseluruhan atau juga
dinamakan dengan koordinasi tingkat atas. Untuk tingkat menengah
koordinasi dikoordinir oleh Direktur dan kepala bagian masing — masing
unit kerja.

Contoh untuk koordinasi tingkat atas, masing — masing Direktur
bekerja sama dengan kepala bagian serta manajer dalam suatu
pekerjaan. Misalnya Direktur | bidang operasional ketatalaksanaan ingin
mengetahui berapa banyak barang yang akan diangkut, maka ia dapat
memperoleh data dari manajer bagian administrasi ketatalaksaan.
Demikian juga Direktur [I budang administrasi / keuangan dapat
memperoleh dari kepala bagian keuangan.

Koordinasi tingkat menengah ini dalam pelaksanaan diawasi
dan dikoordinir oleh kepala bagian dan manajer masing — masing kerja.
Karena dalam struktur organisasi mereka dalam bidang jenjang yang
sama.

Selanjutnya untuk tingkat bawah koordinasi dilaksanakan
dibawah pengawasan bagian masing — masing unit kerja. Maksud
koordinasi tingkat bawah ini koordinasi terjadi antara personii dalam satu
bagian. Misalnya didalam unit kerja bagian umum urusan organisasi
kerja, bekerja sama dengan personil bagian yang ada didalam unit kerja

tersebut, atau personil yang ada didalam unit kerja tersebut sebagai

_koordinatornya adalah kepala unit kerja masing — masing.
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C. Bentuk Dan Fungsi Struktur Organisasi
Dilihat dari bentuk struktur organisasi EMKL PT. Idan Medan
adalah berbentuk struktur organisasi garis, di mana koordinasi atau
perintah mengalir dari atasan sampai kepada bawahan melalui tingkatan
manajerial, sampai ke tingkat yang paling rendah.
Perusahaan dalam menerapkan fungsi struktur organisasi
dengan melakukan disiplin dan menjunjung tinggi peraturan yang telah di
susun dan berlaku bagi karyawan , di antara disiplin dan peraturan itu
adalah
1. Jam Kerja
Para karyawan sangat diharapkan sekali mentaati dan melaksanakan
jam kerja yang diberlakukan. Mengisi daftar absensi dan menjalankan
tugas sesuai jam kerja dengan mengunakan waktu sebaik — baiknya.

Jam kerja di PT. Idan Medan adalah sebagaim berikut

Senin sampai dengan waktu 08.00 — 17.00 Wib.
Istirahat ( Senin — Kamis dan Sabtu ) 12.00 - 13.00 Wib.
Istirahat Jumat 11.00 — 13.30 Wib.

2. Pengawasan
Pengawasan yang ketat dari pimpinan selaku koordinator dalam satu
bidang kerja harus dapat mengawasi pekerjaan bawahannya secara
cermat dan teiiti. Tanggung jawab dalam satu unit kerja berada

ditangan pimpinan bagian tersebut. Dialah yang mengkoordinasikan
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4. Hukuman
Sebagai upaya menegakkan disiplin serta mengikuti peraturan yang
telah ditetapkan pihak EMKL PT. Idan Medan memberlakukan
hukuman bagi karyawan yang melangggar disiplin, baik disiplin kerja
maupun disiplin lainnya. Jenjang hukuman yang diberikan berupa :
1) Peringatan tertulis | untuk pelanggaran pertama.
2) Peringatan tertulis |l untuk pelanggaran kedua.
3) Peringatan tertulis tl untuk pelanggaran ketiga.
4) Pemutusan hubungan kerja untuk pelanggaran keempat.
5. Menjalin kerja sama antar bagian
Kerja sama antar bagian ini dapat mendorong semangat kerja yang
tinggi. Bagian yang mendukung kerja bagian lainnya. Pada
perusahaan ini seperti yang telah diuraikan pada bagian terdahuluy,
bahwadalam menjalankan koordinasi telah dilaksanakan koordinasi
yang bersifat horizontal. Dimana bagian yang satu harus dapat
mendukung kerja bagian lainnya. Dengan kata lain adanya jalinan
kerja sama yang harmonis antar bagian sehingga dapat mendukung
tercapainya suatu kerja sama dalam perusahaan secara keseluruhan.
Dari uraian peraturan dan disiplin tersebut di atas merupakan
faktor — faktor yang diberlakukan dan dijalankan oleh manajemen
perusahaan dalam upaya menjalin kerja sama melalui pelaksanaan

koordinasi yang langsung diawasi oleh Direktur Utama, Direktur | Bidang
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kepeda Kepala Bagian, dari Kepala Bagian kepada Bagian Personalia
sampai kepada lingkungan terendah di dalam EMKL PT. Idan Medan .

Struktur organisasi yang baik tentu mempunyai bentuk yang
sangat teratur, dimana masing — masing bidang kera, tugas dalam
lingkungan organisasi dapat menjalankan peranannya tanpa adanya
suatu kesimpang siuran.

Suatu struktur organisasi yang efisien akan membantu banyak
dalam hal berhasilnya organisasi tersebut dan untuk alasan ini maka
EMKL PT. Idan Medan mengunakan prinsip — prinsip organisasi yang
sangat penting. Untuk mencapai hasil kerja efisien dan efektif diperlukan
suatu kemampuan yang memadai, program kerja yang teratur dan juga
harus dikoordinasi, sehingga hasil kerja dapat diwujudkan dengan baik.

Koordinasi sangat dibutuhkan karena aktivitas — ajtivitas suatu
perusahaan beraneka ragam sehingga aktivitas — aktivitas tersebut periu
dipadukan satu dengan yang lainnya. Jadi koordinasi bertujuan untuk
menciptakan keselarasan pelaksanaan seluruh aktivitas, baik antar unit
organisasi maupun antar pejabat dalam suatu lingkungan perusahaan.
Didalam pelaksanaan koordinasi dibutuhkan suatu hubungan kerja sama
antar bagian yang baik, serta dituntutnya kemampuan seorang pemimpin
untuk memimpin, mengatur dan mengawasi para bawahannya dalam

bertugas.
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E. Hambatan - Hambatar Yang Dihadapi Dan Cara Mengatasinya

Sebagai rumusan koordinasi dapat dikatakan baik dan berhasil,

apabila konsep — konsep yang telah dirumuskan telah dijalankan secara

penuh tanpa satu hambatan ataupun permasalahan yang dihadapi oleh

pelaksana, serta tidak banyak keluhan dari personil yang dilaksanakan

nya.

Pada EMKL PT. Idan Medan dalam pelaksanaan koordinasi

dalam upaya untuk mencapai struktur organisasi yang efektif dan efesien

ditemukan berbagai hambatan

Pihak pimpinan terlalu menjaga wibawanya sebagai seorang pimpinan
dihadapan bawahannya, sehingga menimbulkan jurang pemisah yang
sangat jelas antara atasan dan bawahan.

Pimpinan perusahaan dalam mengatasi masalah tersebut adalah
de\ngan melakukan rapat setiap bulannya dan memberi kesempatan
kepada pegawai mengeluarkan pendapat tentang kendala — kendala
yang dialaminya. Selain itu pimpinan perusahaan membuat suatu
acara arisan setiap bulannya.

Banyak hal yang menyebabkan salah paham terhadap kerja yang
dilaksanakan oleh pegawai. Diantaranya pengaruh pendidikan,
intelegensi, posisi ataupun jabatan, komunikasi, pengalaman dan
sebagainya, yang kesemuanya dapat menghambat proses kondisi

yang baik.
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