KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Warohmatullah Hiwabarokatu,

Pertama — tama saya ingin mengucapkan puji dan syukur saya panjatkan
kepada ALLAH SWT berkat rahmat dan hidayahnya saya dapat menyelesaikan
skripsi saya yang berjudul : Hubungan antara Persepsi terhadap Perubahan
Manajemen dengan Kepuasan Kerja Pada Karyawan di PT. Bank Sumut Cabang
Utama Medan. Skripsi yang saya tulis ini merupakan sebagian salah satu syarat
untuk menyelesaikan jenjang pendidikan S-1 di Fakultas Psikologi Universitas
Medan Area.

Selama dalam menyelesaikan skripsi ini saya banyak mendapatkan
dukungan dan bantuan dari berbagai pihak. Dengan segala hormat dan kerendahan
hati saya ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada :

1. Kepada kedua orang tua saya yang telah memberikan saya dukungan serta
doa dalam penyelesaian skripsi ini.

2. Abang - abang saya ( deni dan asep ) yang selalu memberikan masukkan
terhadap skripsi saya.

3. Kakak dan keponakan saya ( rika dan habib ) yang selalu menghibur saya
pada saat saya lagi sedih dan memberikan saya semangat.

4. Buat teman — teman tersayangKu Manis Manja ( Indah, Irma, Ella, Sylvi,

Rivi, Ika, Wewen ) yang selalu membantu dan mendukung saya saat saya

sedih. Dan buat danil ( pacarnya wewen ) maksih juga udah sering bantu

saya.
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Buat Indra wahyudi makasih ya udah setia mengantar saya pulang balik
ketempat riset saya dan makasih selalu menghibur serta memberikankan
dukungan.

Bapak Drs. Mulia, M.Psi Siregar sebagai dosen pembimbing I yang begitu
baik dan pengertian dalam membimbing saya mengerjakan skripsi.

Ibu Ummu Khuzaimah, S.Psi, M.Psi sebagai dosen pembimbing II yang
selalu mengingatkan serta mengkoreksi skripsi saya jika ada kesalahan.

Makasih ya Buk.

. Kepada Ibu Suryani Hardjo, S.Psi, MA selaku ketua dalam sidang saya,

Bapak Zuhdi Budiman, S.Psi, M.Psi selaku Pembantu Dekan I sekaligus
dosen tamu dalam sidang saya dan Ibu Afisah wardah Lbs, S.Psi, M.Si
Saya mengucapkan terima kasih telah hadir dalam sidang saya dan terima
kasih telah memberikan masukkan terhadap hasil skripsi saya.

Bapak/Ibu dosen di Fakultas Psikologi Universitas Medan Area yang telah
memberikan mata kuliah hingga terlaksana skripsi saya.

Seluruh staff tata usaha di Fakultas Psikologi Universitas Medan Area
yang telah banyak membantu dalam kelancaran administrasi akademik
terima kasih.

Kepada Bapak dan Ibu Pimpinan PT. Bank Sumut Cabang Utama Medan
yang telah memberi saya izin untuk mengambil data di perusahaan.

Ibu Ratna Taher, yang merupakan karyawan Bank Sumut yang sekaligus
tante saya, makasih ya tante atas bantuannya.

Bapak Erwin, karyawan bagian SDM yang telah memberikan surat izinkan

untuk saya mangambil data di Bank Sumut.
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14. Bapak Heri, karyawan bagian umum yang telah banyak memberikan
informasi yang saya perlukan dalam pengerjaan skripsi saya. Dan buat Ibu

Liza dan Rini terima kasih atas bantuannya.

Dengan penuh kerendahan hati, saya menyadari bahwa ALLAH SWT
yang memiliki kesempurnaan. Saya menyadari bahwa skripsi saya ini belum lah
sempurna, oleh karna itu saya mengharapkan kritik dan saran dari pembaca demi
kesempurnaan skripsi ini.

Kiranya penelitian ini dapat bermanfaat bagi berbagai pihak dan semua pembaca.

Medan, Oktober 2011
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