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RINGKASAN 

BUDI ISKANDAR 04 832 0100 "Peranan Sistem Informasi Manajemen 

Dalam Pengambilan Keputusan Pada CV. Cumber Segar Utama Medan''. 

Muslim Wijaya, SE, MSi sebagai Dosen Pembimbing I. Dra. Isnaniah LKS , 

MMA sebagai Dosen Pembimbing II. 

Sejalan dengan perkembangan perekonomian dan kemajuan teknologi yang kian 

meningkat, peranan informasi menjadi sangat penting dalam kemajuan perusahaan. 

Informasi yang cepat, tepat dan akurat merupakan sarana yang baik bagi pihak 

manajemen dalam mengelola perusahaan dan sebagai bahan pelaporan kepada 

pemilik, investor dan pihak lain yang berkepentingan. Guna rnendapatkan informasi 

ini. maka diperlukan sistem informasi manajemen yang meliputi keseluruhan 

infonnasi dan komunikasi yang digunakan perusahaan. Dengan demikian jelaslah 

bahv ·a sistem informasi manajemen sangat penting dalam rangka mencapai tujuan 

perusahaan. 

ivla salah yang dihadapi CV. Sumber Segar Utama yaitu : "sistem informasi 

m irnaj emen pada CV. SUMBER SEGAR UTAMA, belum sesuai dengan 

~- an g di lharapkan karena adanya keterlambatan dalam proses data menjadi 

j,nformasi.== 

C n tu k menganalisa rnasalah terse but diatas maka penulis memerlukan data 

--- Q ;;penleh dari rnetode pengumpulan data dan metode analisa. Dari hasil 
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pengumpulan data yang telah dilakukan oleh penulis, rnaka akan dibuat kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. CV. Sumber Segar Utama mempunyai struktur organisasi yang sederhana, 

dimana bagian-bagian tersebut menciptakan pembagian tugas dan 

wewenang yang jelas dan pekerjaan yang dijalankan telah terspesialisasi. 

2. Informasi diolah dan disiapkan oleh masing-masing bagian sehingga tidak 

ada departementasi yang khusus menangani sistem informasi di perusahaan. 

3. Pemakaian komputer memang memberikan keuntungan yang lebih besar 

tetapi sebaliknya biaya yang dikeluarkan untuk mengoperasikan informasi 

tersebut tidak sedikit. 

4. Pengambilan keputusan masih berada ditangan pimpinan karena komputer 

belum digunakan sebagai media pengambilan keputusan. 

5. Keputusan biasanya diambil melalui rapat-rapat yang diselenggarakan, yang 

berguna untuk mengambil keputusan sehingga dapat diterima oleh semua 

pihak. Namun untuk keputusan yang bersifat insidentil dan tidak terlalu 

prinsipal diambil langsung oleh pimpinan. 

Di s ini penulis mengemukakan saran-saran sebagai berikut: 

1. Oiperlukan suatu departementasi yang khusus mengolah sistem informasi 

perusahaan sehingga para pemakai informasi tidak harus menunggu dan 

melihat arsip-arsip bagian-bagian lainnya. 

2. , gar lebih terciptanya kerjasama yang baik, suasana komunikasi yang sehat 
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harus tetap dipertahankan. 

3. Hendaknya para bawahan diberikan pendidikan dan pelatihan tentang arti 

penting sistem informasi. 

4. Keahlian para bawahan hendaknya lebih ditingkatkan sehingga sistem 

informasi manajemen yang dilaksanakan benar-benar efektif. 

Sistem informasi manaJemen bermanfaat terutama dalam pengambilan 

keputusan sehingga usaha untuk meningkatkan kemampuan sistem informasi 

manajemen harus didukung dan diprioritaskan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

menghadapi hambatan yang dapat mengganggu kelangsungan hidup 

tersebut. Salah satu usaha adalah diperlukannya informasi yang baik bagi 

i::cn1bt1at k~cpt1t11sa11. ata11 111anajcr dari pcrt1sahaarr~ 

Sistem inforrnasi b~rhasil mem.enuhi keb ti}uan f.orrnaJ jika sistem ter~but 

digunakan secara efektif dan disesuaikan terhadap sumber daya manusia 

dala111 pcrt.1srJ1aru1 itt1 . Karc11a tidak: ada unsur strtlh.-ttrr pcn1sal1aa11 :yang Sfillla pcrsis 

m~kJ. sist~~m informasi harus diran.cang menurut strukt:ur !.1rganisasi masing-

masing perusahaan. Disamping itu, sistem yang efektif perlu memerlukan 

Informasi yang baik akan menghasilkan keputusan yang baik pula. Dengan 

..1;:-mikian scbcltu11 infor111asi dipak:ai scbagai pcdo111an dalan.1 pcnga1r1bila11 

~-~~""!t"llC:"~Ti 
-..-.i--'-- ·:".,.-••:; s.ebaiknya terlebih dahuh1 dipro:;.es s.ehingg.a tidak 

kesalahan infonnasi bagi si penerima informasi. 

1 
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2 

Oleh karena itu manager hams mencari jalan keluar yang terbaik untuk 

--. ...... 1:~_,,,,.,,_ + ~ .............. + 
i .. :e_;~~~; c:. ._.,_ , _- .... -~ -

~cl~-'~ 
-~ .......:. ....... ~. :,; ~ 

dalam perusahaan tidak merasa dirugikan. Untuk itu manager hams mengadakan 

bersama. 

informasi yang baik dalam mengambil suatu keputusan untuk memajukan 

Dari uraian diatas penulis tertarik memilih judul dan melakukan penelitian 

UTAMA MEDAN" 

B. Perumusan Masalah 

p'" mecahan dengan segera. Dalam melakukan penelitian, masalah terse but harus 
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Berbagai macam masalah senng dihadapi perusahaan dalam kegiatan 

·~ ~-: ~ rl : ' ! _ 11Yf'h'1r ,u!_:: ' J°'1 ... :.1 1 -· -_, ---- ----

secepat mungkin diatasi agar tidak menimbulkan akibat yang lainnya. 

CV. SUMBER SEGAR UTAMA, belum sesuai dengan yang diharapkan 

C. Hipotesis 

~!'.:!.~"!!~"'!!"'!!~~"!""!! 
1_:v: u::: u.~~=: sementara suatu soul, 

dimaksudkan sebagai tuntunan sementara dalam penyelidikan untuk mencari 

jawaban yang scbcnan1ya." 1 

''TTip-(:tesi£ adalah ~u.atu ja\,~aban atau dugaan ~.ementara da:ri £uatu 

masalah maupun pertanyaan dari suatu penelitian yang masih memerlukan pengujian 

~:.:ara cr.upiris~"2 Olch scbab it11, st1at11 h.ipotcsis dapat ditcrin1a ata11 ditola1~~ 

!Epoteo;io; dilakukan o;ehubungan dengan ma£a!ah yang t:imbul sehingga 

._.... ....... ._.,asao yang akan dilakukan lebih terarah pada masalah yang timbul. 

Suraldunad, Pengantar Penelitian llmiah Dasar Metode Dan Teknik Edisi VII, Tarsito, 
1995, Hal. 39 

_ Suoomo. Nur indrianto. Metodoio~i Peneiitian Bisnis, Edisi ii BPF E. Yogyakarta. 
Hal 73 
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nyata. Untuk ini penulis merumuskan hipotesis sehubungan dengan masalah yang 

menjadi informasi tercapai sesuai yang diharapakan perusahaan. 

D. Luas Dan Tujuan Penelitian 

manfaat. Tujuan penelitian yang dilakukan penulis skripsi ini adalah: 

2. Untuk mengetahui langsung usaha-usaha yang telah dilakukan 

. .. . , . - - ~· .. .. ~ · .. t-' "'-'i '-'- .L.'1...._ . .... ,_ .. ,_,_ ,_ ,_...._...._ 

3. Untuk melihat bagaimana penerapan sistem informasi manaJemen pada 

4. Untuk mengetahui permasalahan yang timbul dalam pelaksanaan sistem 

sistem informasi manajemen yang semakin maju. 
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Manfaat penelitian yang diharapkan penulis dan pernsahaan antara lain: 

-l~l ~ --
-~--l .1 ..; ""'""' "" 

pengambilan keputusan pada perusahaan. 

E. Metode Penelitian Dan Teknik Pengumpulan Data 
(' 1 

dan terorganisir di mana kata sistematis dan terorganisir menunjukan bahwa untuk 

Untuk mengumpulkan data yang diperlukan dalam menyusun skripsi 

Penelitian yang dimaksud di sini adalah suatu penelitian yang dilakukan 

hubungannya dengan masalah yang akan dibahas. Penelitian kepustakaan 

Penelitian yang dilakukan langsung ke objek yang diteliti, yaitu dengan cara 

. - .. 
iOiU .. , llai. j 
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pengamatan dan pengumpulan data yang diperlukan langsung ke objek 

p:nclitia1i. 

Teknik Pen J .. 1pul D:i._:i dilak:i ·::n .d.engan cara mengadakan : 

a. Pengamatan (Observation) 

b. Wawancara (Interview) 

F. Metode Analisis 

.:\na1~sis yang dipergu.naJ..:an dalam menganalisa masa1ah diatas ada1ah: 

1. Metode Deskriptif 

~vfctodc Dcskriptif adalah suat"u l11ctodc analisis 

meng-J.mpulkan, serta n1enginterpreta~ikan data-data 

diperoleh sehingga dapat memberikan gambaran yang jelas mengenai objek yang 

., Metode Komparatif 

~-1ctodc Komparatif adalah an.alisa 

Frhan.d~ngan antara te.ori dengan praktek, lalu ditarik suatu kesimpulan 

sebagai dasar untuk memberikan saran-saran kepada pihak perusahaan di 
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dalam mengatasi masalah yang sedang dihadapi. 
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BAB II 

LANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian Sistem lnformasi Manajemen 

at~u ~~1anagement Informut1on 

(MIS) adalah sebuah sistem manusia atau mesin yang terpadu untuk 

--- _ ............. . ,J - --
V.i-'°V1GU..i.., ..i...ilG..i..1.Gj ;_,.:__LtV..i..1. U L:i.l.l 

pengambilan kept.. 

Dalam membahas lebih luas mengenai sistem informasi manajemen ada 

bcbcrapa konscp, konscp sitcm infornrnsi I11anajcrn.cn tcrscbut diurnikan 

her.da~arkan 

1. Sistem 

kegiatan yang suatu "S i st.em adaLah suatu 

kebulatan atau keseluruhan yang dikomplekskan atau terorganisir, suatu 

-- ~--- L __ .._ __ 1_ ............... -
.L.&..!.-.L.LL'-"'-'.L.L~~~.:.'lt... 

~-- ~·- -
~:U. 1G.\.U 

Jadi sebuah sistem bukanlah seperangkat unsur yang tersusun secara 

... ~ ~- + ."'!:~'""' +'!,1• 
__ 1; __ _ 

......... ..., .... L~ .i.Q. i.U..i. , .::;;;uui t; 

1-· ..... ..... ,..l,...,~ D .. _. --·· . , .. . .. . . 

I nformasi Manajemen), Edisi Diperbaharui. Terjemahan Rob Widyahartono . PT. 
f' u taka Binam an Presindo, 2002, Hal.3. 
' 1 · eKfjar, Pengantar Sistem informasi Manajemen. Lms1 Kev1s1. Lerakan .X.HL Kemaja Rosda 
,/:i rya. Bandung 2000. Hal. 4 

8 
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melengkapi karena satunya maksud, tujuan dan sasaran. "Sistem terdiri dari 

bagia11-bagia11 j·~aug bcrsaiila-san1a bcropcrasi lmtu.k n1~11capai tl1j11;:u.L "
6 

\fod_l unrnr sebuah sistem ter.diri dari mas:ukan pengDlahan dan 

keluaran. Ini tentu sangat sederhana karena sebuah sistem mungkin 

beb.erapa s:ub ~i:;tem dan sub sistem - ~ub ~ i stem j.Tang saling berkaitan dan 

interaksi antar sub sistem disebut interface ataujalinan, contohnya 

Sistcn.1 

S sistem : Unit P.engolahan P:v 'i..... 

Unit Masukan 

Interface : Saluran 

,.., T_.C ___ __ ; 

.: ... ss il..i.H .. H .. Ll.LG..:;.t 

Informasi adalah data-data atau fakta-fakta yang telah diproses 

71~lai dab.~. Tnformasi merupakan dapat 

mengurangi ketidak pastian di dalam menghadapi persoalan bagi pengambilan 

bagi penerimanya dan bermanfaat dalam pengambilan keputusan saat ini atau 

E· wa n Arbie, Sistem lnformasi Manajemen , Edis i Revis i, Cetakan III, Bina Alumni 
.:ldonesia. Jakarta 2001. Hal. 120. 
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mendatang. "7 

Gambar 2.1 

Transformasi data 

Penyimpanan Data 

l 
- •~l_r_e_n_g_o_ia_h_an_o_a_ta~~ 

T 

Data .... I __ ,_n t_o_r_m_a_s_i _ .. 

Sumber : Vincent Gasperz MS , Sistem lnformasi Manajemen, (Suatu 
Pengantar), Penerbit CV. Arminda, Bandung 2000, Hal. 28 

10 

Dari defenisi di atas dapat disimpulkan bahwa data adalah bahan baku yang 

"Tnf0rm::L<>i terdiri dari data yang telah diambil kembali diolah atau sebaliknya 

1 _ - - - - - 1 - - ~ 
- . --r- - - ----- , 

::-~~;:- 1.1 !1ya1 nilai dalam 

r - -

,.1"1 ,. - ,.. I • • 

'_ :·::::~do, 

"' Manajemen Modern), Terjemahan J. Djamil, Erlangga, Jakarta 2002. Hal. 36 
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data yang telah diolah menjadi suatu bentuk yang berguna bagi s1 penenma dan 

n1en1pu11yai 11ilai :ya11g ny·ata atau dapat dirasaka11 dala111 keputusan-keputusan y·m1g 

Berdasarkan definisi di atas, maka dapat diambil kesimpulan bahwa terdapat 

pcrbedaar1 antara data dengan i11for111asi di111a11a data adalah n1erupakar1 

bahan baku J'ang harus dio!ah scdemikian rupa sch!ngga bcrubah 

menjadi informasi. Perbedaan 101 penting untuk disadari karena 

sesungguhnya data tidak mempunym nilai apa-apa untuk mengambil 

kcputusan, han)'a informasi da1am arti bah'..va 

informasi akan memudahkan seseorang pimpinan untuk mengambil keputusan. 

Beberapa nilai suatu ii1for111asi 

tcrtentu. utama berkenaan 

1'1'T"';;+"1i"l l
U.lllU1'. 

rlPnrr'".ln ---··o-·' 

suatu masalah keputusa11 

ha! 1?1? ada1ah 

in formasi hanya mempunya1 nilai bila informasi terse but dapat 

mengakibatkan suatu perubahan dalam tindakan yang diambil oleh pengambilan 

~c.eputusan. 

Langkah-langkah memproses data menjadi informasi adalah 

sc bagai berikut: 

2. 

keterangan-keterangan yang masih merupakan data atau fakta yang 

sifat11ya 111asil1 baku. 

Ibid., Hal. 39 
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b. Verfying (memeriksa), yaitu data yang telah dikumpulkan dari 

berbagai kelo111pok, departe111e11, bagia11 dicek apakal1 sudal1 sesuai de11gan 

c. Classifying (membagi), yaitu kegiatan pengelompokan data yang telah 

diku111pulka11 sesua1 denga11 kebutul1a11 bagia11-bagia11 yang 

d. Sorting (menyusun), yaitu penyusunan data dengan menempatkan 

unsur-u11sur data dala111 uruta11-uruta11 atau ra11gkaia11 kl1usus disesuaika11 

e. Summarizing (meringkas), yaitu meringkas dan mengakumulasikan 

data dala111 be11tuk i11ate111atika da11111e11u11jukka11 spcsifikasi. 

f. Calculating member] nilai 

kepada data-data yang telah diolah. 

:::::-· Stori11g (111en)li111pa11), ~yaitu pe11yi111pa11a11 de11ga11 i11e11e111patka11 segala 

informasi pada alat pen)11mpanan )''ang dapat berupa daftar., mikro film 

yang dapat disimpan serta diambil kembali pada saat yang diperlukan. 

( i11 e11ga111 bi l), 

mP.nn--::a-rnh-il 1-.-PtPro::tnn-qn_l.rpfpr..::ano-o::in rlo::::tr-i -::1rc-1n {c-tn.rinn\ h-ilo::t -in-fArrnr::.c-1 •1•-•• o ........... l..Ll,_•11 .... ...., ... _ ......... ::15~::1.-a_ ..,...__..._ __ ._.sb-lS .... .__ •• -;IVl_l-' \'--"""'-'llllb/ .._,,,,_ •••• ..._,;1-._ ... ..._...._,, 

tersebut masih segar dapat digunakan sebagai informasi. 

1. ( i11e111produk s 1), i11e111 prod uksi a tau 

kemba!i rl r.:o nn".:ln --l·o-·· memperban)'ak informasi 
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disimpan dengan maksud di bagikan kepada yang membutuhkannya. 

J. Co111unicating (tv1e11gi11f or111asikari), yang 

disimpan kcpada s1 informasi a tau kata lain 

memindahkan sesuatu dari suatu tempat ketempat lain. Tujuan akhir 

dari proses tersebut adalal1 u11tuk 111e11y·a111paikuJ1 infor111asi kepada 

3. Manajemen 

Dala111 proses pe11ga111bilan keputusa11 dibutul1ka11 n1a11aje111e11 ya11g 

baik karena -m".:ln-::::.1pmpn 
:ll"l'--'l..1:1"'4-J-:1:1:1--11:1. dapat diarti kan 

kemampuan atau keterampilan untuk memperoleh suatu hasil dalam rangka 

pe11capaian tujua11 i11elalui kegiatan-kegiata11 orang lai11. Dala111 l1al ini 

disadari m<:ln<:11PmPn 
;1_:L_1_\.4ll,_ __ J_•ll ...... ll tidak me1aksanakan scndiri 

kegiatan yang bersifat operasional melainkan mengatur tindakan-tindakan 

pelaksanaa11 olel1 sekelon1pok ora11g-ora11g ya11g disebut bav·/al1a11. 

ada!ah nPrPnr-<:ln<:1<:ln 1-'-:I.. _._._...._ • .._ __ .._..._, 

pe ngarahan dan pengawasan usaha-usaha para anggota orgamsas1 dan 

9 -·nggu11aan su111ber da:ya-su111bcr da)la organ1sas1 lain11y)"a agar 111e11capa1 

~, : ~ , 11 i c:1 n "r n e1n1 eo Cleo 1 
'- • _il ..._._..._._,, '-"'5'-'-""'-1'--'-'--"' 

fu; d .. Hal. 45 
. Hani Handoko, Pengambilan Keputusan, Edisi Revisi, BPFE Universitas Gajah Mada Press, 
(}Qvakarta 2001. Hal. 2 
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Berdasarkan uraian-uraian di atas terdahulu. maka secara umum 

dikataka11 sistc111 111 a11a J ei11e11 

sistem y·ang d1rancang untuk men)rediakan informasi 

suatu 

'\T'::l n 0-.) -··b 

berorientasi kepada keputusan yang dipergunakan guna merencanakan, 

~~sistem informasi sebuah bcntuk sistcm manusia atau 

me sin yang terpadu (integred) untuk menyaj ikan informasi guna mendukung 

1ungs1 operas1, 111a11aj e111e11 pe11gan1bila11 keputusa11 dala111 sebual1 

"Sistem informasi manaJemen adalah suatu proses keputusan 

d idala111 berko111u11ikasi di111a11a i11for111asi (in11ut) direka111, disi111pa11 dan 

c :pero!eh kembali fn11tn11tl n1Pnn-Pn'::l1 
I 'U"Vf>"{"'-vi.-/ :1.1.:1-•110""1. • ....._. 

. . . d .,n p -: re n can a an, pemgorgamsasrnn an pengawasan., -

Si stern informasi · manaJemen digambarkan sebagai sebuah 

bfl ;1. g u11an piramida, di1nana lapisan dasarnya terdiri dari informasi 

~ -11 uk mengolah transaksi, penjelasan status dan sebagainya. Lapisan kedua 

_ ~ d i r i dari su111bersu111ber info1111asi y·a11g r11e11dukm1g operasi i11a11aje111e11 sel1ari-

-1. r_apis~n kctiga terdiri dari sumber s1stem 1nformasi untuk membantu 

- _ -'E' n 'anaan taktis dalam pengambilan keputusan untuk mendukung 

da11 perun1usan kebijakan oleh ti11gkat pu11cak i11anaje111e11. 

•l B. Davis, Loe. Cil., 

~ - A.rbie, Op. Cit., Hal. 73 
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Gambar 2.2 

Sistem Infonnasi Manajemen 

Sumber : Gordon B. Davis, Management Information System (Kerangka Dasar Sistem 
lnfc_>rmasi Man~j~men), Edisi Diperbaharui, Terjemahan Bob Widyahartono, 
PT. Pustaka Binam an Presindo, 2002, Hal. 2 

Jadi jelaslah bahwa sistem informasi manaJemen merupakan suatu sistem 

infor111as i yang i11e1111111gkinka11 pii11p1na11 orga11isasi i11e11dapatka11 inforn1as1 

.engan juml2h dan mu tu serta 

pengambilan keputusan. 

saat ' '".l nn ;--··o untu~~ 

B. Bentuk - Bentuk Sistem lnformasi Manajemen 

Sistem Informasi r.,.·1ai1.ajemen terdiri dari beberapa bentul~, meliputi : 

ru .. Berdasarkan Kegiatan Manajemen 

l . l. Pengendalian Operasional. 

dalam rangka 

Proses pemantapan agar kegiatan operasional dilaksanakan secara 

efektif dan cfisien. Pe11gendalian operas1onal n1enggunaka11 prosedur da11 

aturan keputusan )rang te!ah ditentuk2n lebih dahu1u. Disamping itu 
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sebagian besar keputusan bisa diprogram. Akibat dari keputusan operasional 

serta ti11daka11 y-a11g i11eliputi ja11gka vvaktu pe11dek i11aka setiap keputusan 

ada!ah nnPr-::aQ1n.n~l ..... ~ t"" I_ __ .._, • ...._, •• -· 1n1 dalam dan sjstem hal haru_s 

memperbaharui setiap kegiatan maupun ikhtisarnya. Dukungan pengolahan 

data untuk pengendalian operasional terdiri atas: 

a. Pengo!ahan Transaksi 

b. Pengolahan Laporan 

c. Pe11golahan Pe11a11).raan 

Kctiga jenis pengo!ahan berisi mode! keputusan sebagai aturan yang te!ah 

disetujui sebagai suatu keluaran yang menguraikan keputusan yang akan 

dim11bil. Pangkalan data untuk perencanaan operasional di bentuk dari data 

Urutan pengolahan seringkali sangat berarti, misalnya tambahan 

persediaan yang harus diolah sebelum penarikan kembali guna 

rncnghindari habisn)'a p.ersediaan saat persediaan baru diterima. 

Pengendalian Manajemen. 

Pengendalian manajemen diperlukan bagi manaJer bagian, pusat laba 

untuk mengukur prestas i, memutuskan tindakan pengenda!ian , 

merumuskan aturan keputusan yang berguna diterapkan pada 

personalia, operasional Be1ta i11e11galokasikan su111ber daya 
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Proses pengendalian memerlukan jenis informasi : 

d. 

b. 

c. 

d. 

Pelaksa11aan yang f rf-n.-,...,Ar."'laA 
\..')LC.1..11UU1U 

Perbedaan dari pelaksanaan yang direncanakan 

Alasa:n u11tuk perbcdoo11 

17 

yang da11 

Pangkalan data untuk pengendalian manajemen terdiri dari, pangkalan data 

y,a11g disediaka11 da11 renca11a, sta11dard, a11ggara11 da11 sebagai11y,a ya11g 

mendefinis!kan Disamping itu 

beberapa syarat pengolahan guna mendukung kegiatan pengendalian 

i11a11aje111en a11tara lain adalah : 

a. J\1odel perencar1aan a tau untuk 

menyiapkan dan perbaikan rencana anggaran. 

b. Progra111 pelapora11 perbedaa11 u11tuk 111e11golal1 lapora11 ya11g 

dijad'.~/alkan ;rang menunjukan perbedaan dari 

direncanakan. 

c. 1,1odel analisis per111asalal1a11 gu11a 111e11ga11alisis data ya11g 

d. Model keputusan untuk menganalisa suatu situasi permasalahan dan 

suatu 

m~n-::l1PmPn 
111-11'"4-J-''~"""'''• 

pe111ecal1an .-.-:--"\+; ,..., .... n 1 
VtJLllUCll bagi 
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e. Model keputusan untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan. 

Keluara11 dari siste111 i11for111asi pe11gendalian n1a11aje111en adalal1 

rencana anggaran, !aporan yang dijad,valkan , !ap-0ran khusus , 

analisa situasi masalah, keputusan guna penelaahan serta jawaban atas 

Perencanaan startegi mengembangkan strategi sebagai sarana suatu operasi untuk 

mencapai tujuannya. Jangka waktu perencaan strategi cenderung cukup lama, 

hingga pergeseran fundamental datam organi sas i dapat dilaksanakan. 

Perencanaan strategik tidak menurut siklus yang teratur meskipun dapat 

dijad"valkan kedalam perencanaan tahunan dan penganggaran. 

Disamping itu ban)'ak data tidak dapat dikumpulkan secara teratur, disebabkan 

sulitnya memperinci secara lengkap sebelumnya. Oleh karena hal inilah 

ada beberapa al1li J,ra11g bera11ggapa11 bal1vva tidak i11ungki11 u11tuk i11e111iliki 

2. Berdasarkan Fungsi Organisasi, terdiri dari : 

a. Subsistcm Pemasaran 

Meliputi semua kegiatan yang berkaitan dengan promosi dan penjualan 

product atau jasa. Biasanya i11erupaka11 fu11gsi dari pe111asara11, kegiata11 

kerja, penjadwalan sehari-hari, usaha penjualan dan promosi , dan 
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sebagainya. 

b. Subsiste111 Produksi 

Meliputi teknik produksi perencanaan fasilitas produksi, penjadwalan 

dai1 pengoperasia11 fas ilitas produksi pe11en1pata11 da11 pelatil1a11 

serta nPnnP nrlal-io;in v-·'o"'''_.._._ ..... "" .... mutu. Perencanaan 

untuk produksi rnencakup pilihan pendekatan produksi dan pilihan 

pe11dekata11 .Pada auton1atisasi. 

c. 

Meliputi kegiatan pernbelian, penenrnaan, persediaan dan distribusi. 

Trai1saksi yar1g l1arus diola11 n1ei1cakup pe1111intaa11 pernbelia11, pesanan 

pembelian , nrr.rl111' "; 
1"'1.'-'--~._ .• , laporan nPnr-or1m~~n 

l"-:1.:1.....,:1.1111"4-11' tanda sed iaan ~ 

permintaan pengangkutan dan dokurnen pengangkutan. Perencanaan 

strategi melibatkan analisa strategi distribusi baru, kebijaksanaan baru 

dalam penjualan dan lain-lain . Tnformasi mengenai 

altematif distribusi dan sebagainya sangat diperlukan. 

d. Subsistern Pcrsonalia 

Meliputi penenrnaan, pelatihan, pencatatan, pernbayaran serta 

pcn1berl1cntia11 pegavvai. 
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C. Konsep - Konsep Pengambilan Keputusan 

Tingkatan-tiingkatan manajemen dalam orgarJsasi mcmbagi C'"'!C'+~~ 
J.1Jl.\,.,.l.1J 

~nFnrrn'!C'~ 
.1JJ.,..IVl.l.ll.l.-l-J.l 

manajemen menjadi 3 (Tiga) jenis menurut kebutuhan pemakainya : 

1 
L Je11is Siste111 I11fo1111asi ~·1a11ajen1en u11tuk ~1a11ujer Bavva11(Lo-,,ver1lfanager). 

Tingkat pa!ing rendah da!am suatu organisasi yang mcmimpin dan menga,vasi 

tenaga-tenaga kerja operasional manager disebut lini. Sebagai manajer yang 

langsung bergerak dibidang tcknis pelaksanaan kegiatan, ia memerlukan 

banyak informasi agar setiap kegiatan yang dilaksanakan dapat bcrja1an 

dengan lancar dan sempuma. 

Je11is Sistem Infomrnsi ~vfanajemcn untuk Manajer Menengah 

,lfanager) 

Manajer menengah dapat meliputi beberapa tingkatan dalam suatu organisasi. 

Para i11ai1ajer ti11gkat i11e11ci1gal1 i11e111bavval1i da11 i11e11garal1ka11 kegiata11-

kegiatan manajer Dal am kegi~~tannya midd!e mana3er membutuhkan 

Jems informasi manaJemen yang berbentuk informasi untuk perencanaan 

taktis dan pengambilan keputusan. 

3. Jenis Sistcm Jnformasi untuk T\1anajer .~tas (Top }p1anager) 

Klasifikasi untuk manajer tertinggi ini terdiri dari sekelompok kecil eksekutif. 

tv1a11ajer puncak bertanggung • L 
jU\VUu i11a11aj e111en 

organ1sasL Untuk mensukseskan manaJer 3uga memer1ukan 

sistem informasi manaJemen untuk perencanaan strategi dan kebijaksanaan 
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dalam pengambilan keputusan. 

i\:1c11urut Jol111 Devv'ey (Fred Lu11tl1a11s), n1enge111ukakan bah\va ada 

beberapa konsep pengambilan kcputusan~ yaitu : 

1. Mengusahakan adanya pertikaian yang terwujud berupa tuntutan-

tu11tuta11 ya11g berlavvanan dala111 hal n1e11ganalisa suatu keadaa11 ya11g 

sama. Dalam ha] ini terdapat unsur-unsur ~.rang m.embedakan 

dalam kondisi atau keadaan yang sama. 

"' Batasa11 tu11tuta11 i tu ada dan ti dak berlanj ut. Arti11y' a 111asalal1 y a11g 

dipecahkan memi!iki batasan dan tidak tert1s mcnerus ber1anjut masa!ah ?tt!. 

Masalah lingkungan se1a1u mempengaruhi kebutuhan manusia, kebutuhan apa 

da11 sejauh 111a11a (ada batasa11 kebutuhan, apa hubu11gan kebutul1a11 dei1gan 

Ii nnln1n n-<>n \ 
''''o .. '""'"Jl"o'-4• .. 1· 

3. Pengambilan keputusan. Dari berbagai alternatif pilihan akibat dari 

pertikaian yang berwujud, disertai ada batasannya, munculnya pilihan 

batasan ja\vaban. Dari a1tematif ja\\'aban itu ditentukan $3tU ja\vaban, maka 

inilah yang disebut mengambil keputusan. 

De111ikiai1 juga Sii11011, Ne\~./111a11, Su111111er dan \\l arreri i11er111c1 langkah-

langkah disain dan m.embuat identifikasi masa!ah. !v1enurut TI'\ P r.o l ,. o::::a ···-·-·"'-·' 
ada empat konsep pengambilan keputusan kesimpulan yaitu : 

• pembuatan suatu diagnosa 

• menemukan pemecahan, muncul berbagai altematif. 
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• melakukan analisa altematif dari yang muncul itu 

1 k 1 0 l 0 l.. 1 1 "1 I 1 • mern · uKan p111uan, merupMan pengamoHan KepULUS1.u1. 

D. Langkah-Langkah Pengambilan Keputusan Dalam Sistem Informasi 

l\fanajcmcn 

Proses pengambilan keputusan menurut Herbert A Simon, terdiri dari 

tiga tal1ap, yaitu: 

1. Tahap Penye!idikan Dan Penyelusuran (!nte!ligensi) 

Mempelajari lingkungan dan kondisi yang memerlukan keputusan. Data 

n1e11ta11 dipcrolel1., diproses, diperiksa u11tuk petunjuk ya11g dapat 

T ahap Perencanaan (Design) 

~~ .. 1enei11uka11, i11e11ge111bai1gkan da11 111cn.ga11alisa kegiatan-kegiata11 ~ya11g 

pemecahan dan menguji cara pemecahan untuk mengetahui tindakan yang 

akm1 dilakukan. 

3. Tahap Pemilihan (Choice). 

\1emi1ih arah tindakan tcrtentu dari scmua yang ada, pilihan 

ditentukan dan dilaksanakan." 14 

Dari uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa proses pengambilan keputusan 

n1erupaka11 arus i11tellige11s1 sa111pai dengan pcre11ca11aa11 da11 berak11ir 

' Onong U. EfendL Sistem !nform.a5i Mmuijemen_ Edisi X]l!. A!t1mni B<!ndung. 2002. HaL !34 
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pada pemilihan tindakan yang cocok atau tepat untuk dilakukan. 

Pe11ga111bila11 keputusa11 aka11 lebil1 efcktifbila dilakukan de11gan pe11dekata11: 

1. PeningkJtan ;rang terdisip!iner. 

Pendekatan yang terdisipliner yaitu bahwa proses pengambilan keputusan 

berbagai de11gan i11e111a11f aatka11 

keterampi!an dan pengetahuan diperoleh dari da!am 

kehidupan berorganisasi 

Proses ya11g siste111atis. 

Proses sistcmatis nPn<T~rnhi1-::::.n _l-'"''"b_ ••• ..,,.,...,. .... adalah 

suatu proses yang logic yang melibatkan pengambilan langkah-langkah secara 

3. Proses berdasarkan informasi. 

Proses bcrdasarka11 i11for111asi yaitu dala111 proses pe11ga111bila11 

keputusan peranan sl stem informasi manaJemen dapat mcmberikan 

sumbangan yang tidak kecil artinya dalam mempermudah proses pengambilan 

keputusa11. 

4. Memperhitungkan faktor-faktor kctidakpastian. 

Memperhitungkan faktor-faktor ketidakpastian yaitu betapapun telitinya 

perkiraa11 keadaa11 ya11g dilakuka11, betapapun n1 e11dal a11111~la 

dilakukan altcrnatif tindakan yang 

tidak ada jaminan alternatif terpilih be bas dari resiko ketidakpastian. 
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5. Perhatian kepada tindakan nyata. 

Perhatiai1 kepada ti11dakan 11yata adalah n1erupakan pendekata11 

tahap akh!r, )"ang terisikan tindak_an-tindakan korektif tindakan 

prevent i f d an ti n d aka n yang s i fat n ya anti patif" 15 

Untuk memperjeias proses pengarnbiian keputusan tersebut, T. Hani 

Handoko, mernbuat bagan pengambilan keputusan sebagai betikut '. 

Gambar 2.3 

Prose!i Pengambilan keputusau 

J.1"-•;+.L~ ~ : ""- n;"·--" " " IU\..JJLllll\.O::>J JJ0-11 L.11a511v;:,a --Masaiah 

~ 
Pcngun1pu1an Dan Analisa . 

Data -

+ 
Pengembangan Altematif- . UmpanBalik Altematif -

+ 
Pemilihan Altematif Terbaik . -

+ 
Evaiuasi Hasii-Hasil 

. -

Sumber: T_ Hani Handoko. Pengambilan Keputusan , Edisi Revisi . Penerbit BPFE, Yogyakarta, 
2001, Hal. 135 

15 S. Prayudi Atmosudirjo, Pengambilan Keputusan. Edisi Revisi. Cetakan II, Ghalia Indonesia, 
Jakarta, 2000, Hal. 67. 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 14/3/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)14/3/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Budi Iskandar - Peranan Sistem Informasi Manajemen dalam Pengambilan Keputusan pada....



25 

Dari uraian diatas dapat diambil kesimpulan, bahwa proses pengambilan 

keputusan itu 111erupaka11 pe11gcn1ba11ga11 berbagai ko11sep iln1ial1:i tetapi ada satu 

keputusan hams ada keterkaitan langsung antara tindakan yang di ambil dengan 

tujua11 dm1 berbagai sasara11 yra11g ingi11 dicapai. 

T<.::1n n ~ 1-- P t eo r'l--'::l-it'.:ln 1'.:lnfTC'llnn- it-11 nPno-...::.l'Ylhllo:.n lrPn11t11C''.:ln h':ln'H-:l <.::1V-'.:l n .. """''J-''"" "'" ..... """"._ ._ ... _ • ...__._ ......... o ·J- ... o """"'\..4- t ·'--"-'O....._ .. ._ . ...... .. _ •• '""""l-' ""'"'--"'-·._ ··-··; - -·,~·· 

merupakan kegiatan intelektual yang secara teoritis mungkin saja sangat baik, 

tetapi tidak i11e111pu11yai i11ak11a operasional da11 11an)'~a berakibat pada terjadinya 

Kesemuanya ini menunjukkan bahwa pengambilan keputusan sebagai 

tugas pei1ti11g da11 tcruta111a bagi seorang p1111p111a11 ya11g baik, bukan 

n'1r--r11n-::a V '::I n ........... -1_, - ............ !nudah dan 1no1n 
'"b"' diakui 

sebagai seorang pimpinan yang baik, orang tersebut sepanjang kariernya perlu 

secara teratur da11 ko11ti11iu 111enge111 ba11gka11 ken1an1pua11 i11e11ga111b il 

keputusan. i4.. pabila kemampu a n mengambil keputusan tidak dikembangkan 

secara teratur dan kontiniu, seseorang yang menduduki jabatan kepemimpinan 

akan dihadapkan kepada rnasalah yang rumit misalnya frustasi dan 

Baik C'PC'Pf"'\r•.:::an CT 
._ , ....... ... , ....... , ., . '1.-.t.ltb 

p1mpman, dengan nama apapun p1mpman itu dikenal seperti; administrator, 

manager, kepala, ketua dan sebagainya. D "- ngan perkataan lain semakin 
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tinggi kedudukan seseorang di dalam suatu orgamsasL ia memerlukan 

se111akin ba11)rak "111a11agerial skill" da11 kura11g kebutuhan aka11 "tecl111ical 

skill" o1eh karena itu sudah semakin herkurang tcr1ibat dalam 

kegiatan yang bersifat operasional. 

E. Hubungan Sistem Informasi Manajemen Dengan Pengambilan Keputusan 

LTnt11k dapat menjalanl~an k.egi atan usahanya para manajer ditunt11t 

untuk selalu dapat membuat keputusan-keputusan dimana informasi yang 

i11erupakan i11put (n1asuka11) i11erupaka11 pera11a11 )rang sa11gat pc11ting . 

bentuk yang berarti bagi penerimanya dan bermanfaat dalam mengam bi I 

keputu san saat ini dan mendatang. 

Kcputusan yang dihas i1kan .oleh para pembuat keputusan tersebut 

diperoleh melalui proses komunikasi dan informasi yang baik dan dibantu oleh 

seperangkat pendukung komputer sehingga dapat dipcroleh keputusan dengan 

tepat. Dengan penggunaan ~~omputer da1am pengambi!an keputusan berarti 

dapat ditetapkan pendekatan manajer secara ilmiah yang memakai metode 

tek11ik kuantitatif, yang dapat n1engoperasika11 atau n1enetapka11 n1od e l 

Adanya sistem informasi manaJemen dalam perusahaan 

dapat i11ei11pe.rn1 udal1 pe11ga vvas an kegiatan yang 
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berj al an dan membantu keteraturan di dalam bi dang administrasi. Dengan 

den1ikia11 sistei11 infor111asi 111a11aje111e11 dapat berguna serta berkaita11 

dengan pengambila.n keputusan yang.cepat, praktis dan rasi-0na!. 

Suatu sistem informasi manajemen seperti yang dikemukakan di atas 

dapat membantu proses pengambilan keputusa11 yaitu 

men)''ediakan informasi. i\pabi1a suatu perusahaan tidak dapat melaksanakan 

sistem informasi manajemen dengan baik, maka semua rencana-rencana, 

i11struksi-instruksi, sara11-saran, r11oti,iasi-n1oti~rasi dai1 sebagain1ra 11ai1ya aka11 

Dengan perkataan lain tanpa adanya sistem informasi yang baik 

peke1jaan akan menjadi s1mpang smr dan kacau balau sehingga tujuan 

perusahaan kemungkinan besar tidak ak.an tcrcapai . .Jadi suatu s istem 

informasi manjemen bila dikelola dengan efektif sehingga komunikasi antara 

atasai1 da11 bavval1a11 dan bavval1m1 dengan atasan 111e11e11ga..1-i lebil1 la11car dan tercipta 

suatu keputusan ).rang tepat dan akurat akan menghasi1kan suatu keputusan 

yang efektif antara komunikasi atasan dan bawahan. 

"Salal1 satu tujua11 pe11ti11g dari organisasi adalah i11en1udahka11 

Dari defenisi di atas jelas terlihat bahwa sistem informasi manaJemen 

itu sendiri juga i11erupaka11 suatu proses pe11ga111bilan keputu sa11 di 

1 ~ James L. Gibson, Organization And Management, Terjemahan Heru Sutejo, Organisasi dan 
Manajemen, Erlangga, Jakarta, 2000, Hal 462. 
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dalam komunikasi. Apabila mengambil keputusan , para manaJer harus 

i11endekatka11 dari sekaligus 1T1enycbarka11 i11for111asi. 

Jadi san gat nPn tl no-
l-".....,• •'- •11b karena 

manaJer Jarang bekerja dengan menggunakan barang tetapi lebih sering 

meng g unakan ; --:-.+ ......... ... ,"'"" n~ ; 
l Jl l VJ JU. U ..-:> l m engcnai itu , sel1i11gga info r111asi -

informas i )rang te!ah dihasilka n e!eh sistem manajemen di komunikasikan o1 eh 

pihak pimpinan kepada bawahan. 

Terjadinya proses -proses pekerjaan an tar a da11 

h3'.vah a n yang d1dukung oleh sistem info rmas i O'l':::l.n".'l1r--m0n ln~ ".'lL· -::::.n lt•-··-J-··•-•1. .. .... "'""-'"' ...... ' ' 

menghasilkan informasi-informasi yang akan dipergunakan sebagai bahan 

(output) bagi p ihak m anajemen untuk pengambilan suatu k eputu san b aik 

tujuan j angka panjang maupunjangkapendek. 

Selanj utnya pada tahap operasional keputusan dami keputusan 

dij abarka11 scbagai renca11a kerj a dile11gkapi de11ga11 budget atau rc11cana 

keuangan, sehingga dapat mencapai tujt1an-tujuan program atau proyrek. 
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BABIII 

CV. SUMBER SEGAR UT AMA 

A. Gambaran Umun Perusahaan 

1. Scjarah Singkat Pcrusahaan 

CV. Sumber Segar Utama merupakan suatu perusahaan supermarket swasta 

ya11g berge.rak dibidai1g riteler/ penjuala11 spec ific fresh didirikari pada bula11 

Oktoher 1993 dengan nama Brastagi Supermarket, oleh ~.1r. i·. ;vi, Rudi Citra dan 

, ba yang beralamat dijalan Kolonel Sugiono Medan yang langsung dikenal oleh 

masyarakat karena mcn1pakan supcmrnrket buah dan sayur pcrtama di Medan. 

C\T. Sumber Segar lJtama ada!ah perusahaaan )rang bergerak d1bidang 

penjualanJRiteler produk fresh, buah-buah segar, sayur-sayuran baik import dan 

local, beberapa jenis food \:vila)ral1 Indo11esia, khusus rvfeda11 . 

rite!er, maka te!ah dibuka 

hampir sama antara lain di Medan dengan nama Brastagi The Five Star 

Supermarket, Pckan Baru dengan nama Lucky Supcrmark~t, Surabanya 

dengan nama Hokky Supermarket dan Jakarta dengan nama Grand Lucky 

Supermarket. 

Perusahaan berl'-embang pesat sejak~ tahun 2001 dan sampai sek~arang telah 

mampu ikut berpartisipasi dalam rnensukseskan program pernerintah yaitu 
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membuka kesempatan kerja bagi angkatan kerja yang berada pada daerah Medan, 

Pekm1 Baru, Surabaya dan Jakarta. 

Dengan scmakin pcsatnya perkembangan retailer di Indonesia, maka C\l. 

Sumber Segar Utama tetap memberikan kontribusi yang baik buat masyarakat 

denga11 kelei1gkapan barai1g spesial produk bual1 da11 sayura11 i111port da11 lokal, serta 

Kelebihan Brastagi Supermarket dari retailer yang lain adalah 

mernpakan salah satu supermarket yang juga menjual khusus barang-barang 

import dan buah loka! dengan kua!itas nomor satu di ~.1edan , ;,rang sengaJa 

diambil dari luar, seperti USA, Thailand, Singapura, Malaysia, Jepang, Arab 

da11 Ci11a serta produk lokal pilil1an lainn)'a. Kor1su111e11 atau pelanggan yang 

berkisar puluhan ribu pelanggan yang datang dengan melihat kualitas buah segar 

dan garansi Manis 99,9 % untuk produk yang dijual, sehingga banyak pelanggan 

yang se!a!u berbelanja di Brastagi Supermaket T\1edan .. 

Untuk peningkatan kualitas dan standarisasi buah import dan lokal, buyer/ 

bagia11 pen1belia11 selalu i11e11ga111bil product y:-a11g sudah tersedia denga11 kualitas 

namer satu dan ke!engkapan semua produk segar dan garansi manis yang 

menjadi tingkat kepercayaan masyarakat di Medan khusus penjualan buah dan 

sayura11 yang segar dan berkualitas. Ha111pir se111ua 111asyarakat r-,.fedan 
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2. Struktur Organisasi Perusahaan 

StrukJur Organisasi adalah suatu bagan yang menggambark.an susunan 

pola hubungan kerja sama antara dua orang atau lebih dalam suatu susunan atau 

hirarki dengan pertanggu11gjavv .. aban w1tuk n1encapai suatu ttijua11 tertent11. 

S-etiap p?mp1nan perusahaan dalam mcm1mpln suatu peru$ahaan selalu 

mengusahakan struktur orgamsas1 yang baik dengan jalan menciptakan bahagian-

bahagim1 agar perbedaan dapat terlaksm1a denga11 baik da11 cfisien~ De111ikian hal11ya 

dengan CV. Sumb.cr Segar Utama- Brastagi Supennarket T\1edan. 

Struktur CV. Sumber Segar Utama dapat dilihat dalam gambar dibawah ini: 
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>embagian tugas dan wewenang adalah sebagai berikut : 

moderator dan di ban tu 

oleh direktur . Adapun tugas-tugas dan wewenang dari pemegang saham 

adalah sebagai berikut: 

1. u. 

d. 

e. 

T\1cnentukan arah scsua1 dengan hasi1 s1dang rapat 

pemegang saham. 

rv1e11gadaka11 pe11gavvasa11 terhadap jala1111ya pe1~usal1aa11. 

Memimpin rapat kerja antara seluruh kepala bagian. 

Menyusun laporan kerja pcriodik mengenai perkembangan pernsahaan 

!\1endapatkan pertanggungja\x.raban secara fisik dan administrasi .dari 

Direktur. 

f. ~v1e111berika11 saran, i1asehat da11 bi111bii1ga11 kepada Direktur atas 

di~.risl~divisi ·yang mana tldak berjalan sebagai mestin;'a. 

2. Direktur 

a. IY1e11gkoordinasi, i11engeral1ka11 da11 n1e11gavvas1 kegiata11 ya11g 

s3sara:1 seef!sien 

mungkin. 

b. Membuat peraturan-peraturan 
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bertentangan dengan UU yang berlaku. 

c. I\1e111el il1ara~ yang 11a1111011is 

d. Bersama-sama dengan dewan komisaris mencan dan melihat peluang 

e. Merencanakan tujuan perusahaan, anggaran dan cara pencapaian target 

perusal1aan da11 sistcrn keda ya11g efektif dan efisie11 

f. Bercr!cntas! dan 

perluasan pasar 

g. Bertanggung ja\v·ab terl1adap atas pendelegusian vve\venang y~ang 

diberikan. kcmisaris 

3. Store Manager I Asst. Store Manager 

a. Bertanggungjawab terhadap mobilitas toko secara menycluruh 

Bertanggung ja\vab terhadap tugas-tugas d2n 

manager bagian 

c. ~v1embuat Iapornn hasil pertanggungj a\vaban kepada direktur atas 

d. Mengawasi dan bertanggung jawab atas segala kegiatan dan tujuan 

dari perusaham1 
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e. Membantu direktur dalam menjalankan, mem1mpm dan mengatur 

perusahaan serta i11crc11car1aka11 cara pe11capa1an tujuan perusal1aan 

f. Mengurus asuransi perusahaan dan karyawan 

g. rv1engusulka11 pere11cai1aan, i11enge111ba11gkm1 dan 

4. Manager Food 

a. Bertanggung jawab penuh terhadap keadaaan barang, display barang 

;rang ada di floor 

b. Melakukan pengawasan terhadap floor 

c. Pe111eriksaa11 bara11g- bara11g Jla11g dekat exp.date/kadaluarsa da11 

di lakukan Return to Vendor 

d. Pengontrolan terhadap kerja staff dibantu oleh Supervisor dalam 

e. Melaporkan ke buyer/bagian pembelian untuk barang yang 

habis stock, agar barang diorder kembali 

f. tcko untuk 

general manager 

g. Membuat strategi dan target pcnjualan 
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h. Membuat floor map 

1. I\1cngarahkari, i11e111otivasi da11 n1e11gkoordi11ir para kary'a\;ran ya11g 

rnt:ano-11"-:lC'<::J1 .............. b~'-4 >.:•- .. area 

kerja masing-masing 

J. Secara berkala 111e11y·usun laporan kcgiata11 dan pcrken-iba11ga11 

k. Memberikan laporan kepada general maneger dan buyer untuk barang-

bara11g yang i11e111iliki sales pe11juala11 tertinggi dan bara11g yang slo\\i 

n'lf"'\1T1-nlT 
1.:1.J.'-'• •••b ur1tuk ditindak $erta ~.rang tidak 

atau dead stock untuk dilakukan mark down harga atau salvage 

sebagai pergerakan barnng-barnng tersebut. 

5. Buyer Food 

a. \ 7 erif~,r terhadap order bara11g J7a11g dibuka oleh reple11ish (pen1ba11tu 

b. Memastikan pengiriman barang sesuai pennintaan ke supplier/ vendor 

u11tuk dikirin1 ke gudang 

c. Bertanggung ja'.vab terhadap ~.tock ;rang ada daI1 kcscdiaan 

barang ditoko 

.-1 1\A a. l n l-,~lr.,..... .,-. 
U . .1\ . .l\,.1Ul\.U1'.Ll11 negos1as1 1..,. ~ ~-r.r; 

JIUJ i:Jc.l kepada supplier 

l!ntuk kebutuhan toko 
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e. Melaporkan hasil order barang achivement kepada general manager 

f. ~1ernbina hubungan baik terhadap supplier dan vendor untuk 

g. Melakukan promosi terhadap tempat-tempat penjualan di floor yang 

strategic u11tuk dire11tal sebagai otl1er inco111e 

k_e marketing dan general manager 

h. Melakukan negosiasi dengan supplier/vendor terhadap beberapa jenis 

bara11g-bara11g de11ga11 11arga discou11t sebagai 

t o rto -nt11 cP-nPrti C'-::t'::lt P-'l.T.Pnt 11 h-::lrol.r tn crohnn1" h111'.:ln T1n"\~ rl-:i-n T11l~ h-::lrrT".:l '--• '--•-."'--, ~1 .............. .._,.......__" ............. " ...._,......._...., • .._ .._,_,. ..__..._ .... ,_;•'-"• .__,_._ .... ._._ .... 1 ---·· "3'-A-••, .,......_1 0 u 

buku dan supplies peratan sekolah mendapat discount sebagai 

pe111ac.u sales lcbik baik. 

rl<::a-n to::iro-rot nP.m".lC'<:lro::.n ................ .._....._ .. 6"' 1.J-t:l.1-0~:1.-Jt 

6. Manager Non Food 

a. Berta11ggu11g ja\vab pe11ul1 terl1adap keadaaa11 bara11g, display; bara11g 

b. Melakukan pengawasan terhadap floor 

c. Pe111eriksaa11 bara~ng- barang ya11g dekat cxp.date/kadaluarsa da11 

dilakukan Return to Vendor 

d. Pe11gontrolan terl1adap kerja stuff diba11tu olel1 Supe-r\.risor dala111 
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kesediaan barang dan kerapian barang 

e. I\··1elaporkan kc buyer/bagia11 pen1bclia11 untuk barang } ' a11g 

h ~ b! s stack, agar barang diorder kernbali 

f. Bertanggung jawab terhadap operasional toko untuk dilapor kepada 

h. Membuat floor map 

1. t\.fe11garal1km1, 111e111otiv'asi dan 111e11gkoordi11ir para karya\Vill1 yu11g 

sesua~ n-1'3TI011~C'':l1 ,._ ...... ._._0 ..... "" '-•'--4- • area 

kerj a masing-masing 

j. Secara berkala i11e11jrusui1 laporan kegiata11 da11 perkei11bai1ga11 

k. Memberikan Japoran kepada general maneger dan buyer untuk barang-

barang yang memiliki sales penjualan tertinggi dan banmg yang slov,,· 

mn.'\!ln'T 
"'"' "'b untuk: ditindak serta 'H-:ll"\(T 

J-''6 tidal~ 

atau dead stock untuk dilakukan mark down harga atau salvage 

scbagai pergeraka11 bara11g-bara11g tersebut 

7. Buyer Non Food 

a. \ l eri fy terhadap order bara11g ya11g dibuka olel1 repleriisl1 (pe111 ban tu 
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b. Memastikan pengiriman barang sesuai permintaan ke supplier/ vendor 

untuk dikiri111 ke guda11g 

barang ditoko 

d. ~vklakukan negosiasi harga kepada supplier dan Yendor 

untuk kebutuh3,n tok-e 

e. Melaporkan hasil order barang achivement kepada general manager 

+ 
L ~v1e111bi11a hubunga11 baik tcrl1adap suppli er da11 ve11dor u11tuk 

g. Melakukan promosi terhadap tempat-tempat penjualan di floor yang 

strategic u11tuk dire11tal sebagai other inco111e dan dilaporkan 

h. Melakukan negosiasi dengan supplier/vendor terhadap beberapa jenis 

bara11g-bara11g de11ga11 11arga discou11t sebagai eve11t-cvent 

buku dan supplies peratan sekolah mendapat discount sebagai 

pemacu sales lebik baik. 

rl '::ln f':lrnPt nPrn r:t c'":lr '::l n 
-'"411.1 '"",...b ____ J·""""''''_" ................ ._. 

8. Manager Fresh 

a. Bertanggung jawab penuh terhadap keadaaan barang, display barang 
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b. Melakukan pengawasan terhadap floor 

c. Pen1eriksaa11 barang- barang ) 'a11g dekat exp.date/kadaluarsa da11 

bar2ng ru~.ak agar di tarik ke area rece1~/1ng agar segera di cat2.t untuk 

dilakukan return to vendor 

d. Pe11go11trola11 terhadap kerja staff diba11tu olel1 superv,.isor dala111 

e. Melaporkan ke buyer/bagian pembelian untuk barang yang 

habis stock, agar barang diorder kembali 

f. Qp.rlano-cn1nn la1:tra"h 1-orharl-:an 
LJ- .. "-· 1 bb"""' 1 b J-1''-'' ""''-"''-"'---.t" toke 

general manager 

g. Membuat strategi dan target penjualan 

h. 

1. Mengarahkan, memotivasi dan mengkoordinir para karyawan yang 

sesuai denga11 pe11e111patan n1enguasa1 area 

J. Secara berkala menyusun laporan kegiatan dan perkembangan 

usaha serta menyerahkan sebagai masukan kepada general manager 

k. 

barang yang memiliki sales penjualan tertinggi dan barang yang slow 

moving untuk ditindak lanjuti , serta barang yang tidak bergcrak, 

a tau dead stock u~tuk mark dc;vn harga atau C".lh.ro:inp ·:.o-••-o-
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sebagai pergerakan barang-barang tersebut 

9. Manager HRD (Human Resource Department) 

a. 

disetiap departement 

t- T . u. ranmng superior 111ei11ber ser\.~1ce dan sisdur-sisdur yang 

c. Menyusun dan merencanakan rencana kerja setiap departemen 

d. Hubu11gan dengan pihak luar, 

Dae rah 

e. Budget ga)i karyawan dan uniform atau pakaian kerja 

f. Mengusulkan dan merekomendasikan penerimaan karyawan, ikut serta 

g. 

da1am se!eksi dan 1at!han 

kerja calon karyawan bare terutama untuk bidang yang dibawahi 

i11c11ge11ai pe1111asalal1a11 , 111engevaluasi prestasi da11 i11ei1gusulkm1 

kenaikan 

kerja karyawan yang dibawahi 

rv1e11a111pu11g kelul1a11, usula11 

dari beserta 

aHh tuga5: serta 

. . 
"'1 ':llC'1n (T_YY'I ~ ~,n 0-._, ..__.,1' "b -' 11""".._,.._.._ ... b U!'1tUk 

ditindak lanjuti dan mencari jalan keluar yang baik, serta membina 

hubungan baik karymvan terhadap manajemcn 
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). Manager Kasir 

a. Bertugas i11engavvasi da11 i11e11go11trol tra11saksi arus keluar barang saat 

b. Melakukan pengecekan dan bertanggung jawab terhadap masalah 

yrang ti111bul dalan1 transaksi register 

c. 

d. Menjamin kerahasiaan keuangan perusahaan 

e. Bertai1ggu11g javv'ab terl1adap i11asuka11 dan pe1111i11taa11 pelm1ggan atas 

f. Bertanggung jawab terhadap online dan off line sistem register 

yang sedang be1jalan 

g. Pe!'1ga;v3$an terhadap chas!e r da!am me!akuka r! transa.k s? 

penjualan barang 

J, 
11. Pcngmvasan terhadap jumlah uang yang ses ua1 untuk diserahkan 

1. Mendelegasi tugas ke Supervisor untuk pengontrolan secara detail 

1. Manager Accounting 

a. tv1elakuka11 \;erify· terhadap sernua pe111bukua11 ua11g cash dan kredit 

b. Be11anggung jawab alas semua erify AP/ Account Payable terhadap 
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pemeriksaan pembukuan Supplier melalui Purchase Order dan Invoice 

C. ~-1elak-ukan pengontrola11 keua11gan ya11g disi111pa11 di \.T aultlBrmlkas 

d. 

pembayaran rekening listrik, tclepon dan lain sebagainya 

e. Lapornn pertanggungjav.·aban ke general manager secarn 

f. Menandatangani dan mengecek dokumen, formulir-formulir 

dai1 lapora11 sesuai dengan sisten1 da11 prosedur ya11g berlaku 

<T 
o· T' .. 1e!akukan -n.P1"YlPr1I.,.-c':l<::an 

1-'-:IJ.l...,lll .... _ • ....._ ...... ,. k;vitansi, 

uang yang keluar secara harian seperti Direct Buying atau 

pe111belia11 langsu11g untuk kebutu11a11 sehari-l1ari seperti pe111belia11 

supplies, a!at kant.0r, dan keperluan lainn;ra dan di!apcrkan ke general 

manager 

12. Manager Marketing 

a. !v1en1buat program-program terhadap pe11gunj ung untuk 

menjadi memher 

b. Bertanggung jawab terhadap pengenalan product dan discount barang 

i11elalui pcrikla11an da11 brosur bara11g, radio 

c. member da:; 

melalui iklan atau sejenisn_ a 
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d. Bertanggung jawab terhadap semua keluhan member untuk pemuas 

kebutuhan n1en1ber atau pela11ggan 

e. ~ .. 1embcr!k.an li s t item barang )"'ang b1sa di!ak11kan discount 

dan pemotongan harga 

f. Berta11ggu11g ja;vab tcr11adap ge11eral i11ru1ager dalm11 operasio11al dan 

rr-nr-1:1n-:i nrn.fTram l"\'\".lrt..Pt;n,T l-··--·'" l-"•'-"o:1.""":1 • ._ ... .,."4 .. ~ ............ b 

g. Menampung keluhan, usulan dan permasalahan pemasaran 

ya11g diteri111a dari pela11gga11 atau ko11su111c11 da11111e11cari jala11 keluar 

h".lrri -n ~ rrn".lc-".ll"'.lh".ln 
"-' ""-bl 1 ... .......... --~ ...................... . serta mPl".lnAr ···-·-]-'"'-' ' 

penyelesaian sebaik mungkin 

ke m".ln".lnPr ···---·-o-· untuk 

11. !v1en1bii1a hubungan baik arttara perusal1aa11 terl1adap pela11gga11 atau 

member 

13. Manager Receiving 

a. Bcrtanggung jmvab terhadap opcrnsional manager 

b. 1"YlPt1'H1rnn".ln 
···-··; •a.•:t.i-1--;t.:t. dan 

gudang sesuai prosedur yang ditentukan perusahaan 

h.i::tr".lnn._ , ...._,..,._,,b d~ri /ke 

c. ~ ... ·1e111buat laporan b er ita acara terirna barang sctiap 1-. n .. -~ 
.l_lUl 1 

d. Mengawasi ams barang masuk dan keluar dari gudang dibantu oleh 
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e. Melakukan Verify terhadap dokumen yang akan di-input kesistem 

dan dilakukai1 filing. 

f 1\Ao n;nrl"lllr1"lln111t-1 lr?'C'"lll':lh~n r o r.nl, 1(:.r C'~C11<:l; <::1t11r'".ln "'H".lMCT h~rl"lllr11 ···-·····--· ... ·-··J-"• , .. _.._._t.'-4-••-·· ·---· • ...,j ..... ...., .., _ ........ - ·'-''\.4--' -·· .}-··::, .._j ...... • ,.,...., ... '-"-

g. Pengontrolan barang-barang yang akan di-return to vendor (RTV) dan 

tukar guli11g. 

berdasarkan prosedur yang ada 

L tv1e111astikan sei11ua bara11g y·a11g sudal1 diteri111a sudal1 link ke-

J. Bertanggung jawab terhadap General Manager untuk arus masuk dan 

keluamya barnng. 

k. Be!"ta::ggung ja"-x/ab tchad3.p k-e selamatan dan ko:;disi 

baik barang-barang yang akan dijual 

1 
L l\.·1e lakukan pe11ga\;l asa11 terl1adap bara11g )'a11g 111asuk 

cr->hlno-o-.r.::a ._ . ..., ......... ._t:>o- !cbih 

pemasukan dan pengeluaran barang dari gudang 

n1. IY1e111berikcu1 persetujuai1 atas pen1asuka11 dru1 pei1geluaran barai1g 

r.. 

gudang 

o. !v1e111astikan kualitas produk sesuai ketentua11 perusal1aa11 

.-l n n 
UUll 

at as 
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14. Head Audit. 

u. ~"1eiiguv,;us i dan n1en1eriksa selurul1 kegiata11 didala111 perusahaan. 

h "1 P"f'1<'T ".) Tl'l)~ C' 'l 
"'-"o~··~•• v~ 

dan mengevaluasi serta memberikan informasi-informasi , baik berupa 

pe11yi111pa11gan atau pres tasi beserta reko111e11dasi sebagai ... : ~- ...l ...... 1 _ 
iiilUdt\. 

c. Mengadakan Stock Opname fi sik 6 bulan sekali 

d. ~v1engadaka11 C1rcle cou11t, Post Audit dan pei11criksaan terl1adap barang-

e. Menganalisa barang yang slow moving dan dead stock untuk 

f' 

g. 

1~ u. 

dilaporkai1 ke buyer dan general manager untuk ditindak lanjuti 

Bertanggung jawab terhadap akurasi stock barang 

~1elaporka11 secara objektif apa y1a11g diketahui11ya kepada I11anaje111e11t 

1. Verifikasi adanya keutuhan barang dan kekayaan termasuk mencegah 

' J. 

dengan rencana policy dan prosedur yang telah ditetapkan sampa1 

n1enilai apakah hal-l1al tersebut perlu diperbaiki atau tidak 

k. rti P. n i 1n~i1 l,. l~ ') n 
... -··-··J-"""' ' 

n P rn Pr llr ".lC' ".l-:in t·-···-:JI. ..... _..,. __ ,. 
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efisien dan menyarankan tindakan perbaikan 

1. ? .. 1 .:: ; ...:~0 i 11...: 11.:!u..;l~a.n p\;iub&han yang perlu dilakukan dalam berbagai 

1-ri h ri-n. -n.0n10-r; J ~ ...... ,.... ~--
-~ .. ~y y- .. ·-· .. -~-.----

m. Mey;:ikinkan luasnya proteksi, pertanggungjawaban dan pengaman 

1 1 .. - - .. - - ... ..... ---- 1_ 1 J_ -- - ,_, ____ ..._ __ l~l~~---~:~--
·-----~ - ---- r -- --- -·-----·-- - -----· .. -·I:' - - c,-"- ~ - .. ~ ~~. 1\.Cl uglail. 

Prw.1-. .-- ". -- -- --
.. _. .... '-- l --1 ~· 

departemen-departemen dalam perusahaan 

15. Head IT (Tnformatika dan Teknologi) 

l'".~T'Y'll""il1t0l'" C"P-f"'Yl11~ ~lC'F~-~ 
·~·- · ··1··•->- · ~ · . ~··' ,,.~,_ · -~- • ~ T 

fasilitas 

b. Update sales harian dan bulanan dan melihat margin sales dalam suatu 

menu yang dikuasai dan dapat dipertanggungjawabkan sebagai 

dasar siste111 y1111g telal1 di buat 

d. 

e. Linking dan general UPC (Unit Product code) suatu barang sehingga 

input di register 
l,. ___ _J _____ J ___ _ 

U\::l Ud::>Ul l\.Ull 

f. Memastikan semua sistem berjalan dengan baik dan online 
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untuk transaksi input dan data entry ke sistem oleh data entry 

gudang, ring cash di chasicr, pencatatan order barang disistem dan 

~ r1;11c:'rnPn , .. ':lnn 11c:oPr m•n ':l lr'lln rl-::.n tr-:.nt."<:lt,..C'~ l<:11;nn, : 'll 
............. J ...... .._, .......... J -··e;. .................... b ...... _. ................... ................................ ...... .............. _, . ·-····•J -

g. Perbaikan komputer, printer, instal sistem, microsoft office, windos, 

norman virus dan standar sistem yang sudah di-update 

mempermudah user menjalankan hasil kerja untuk porses pelengkapan 

data 

B. Sistem Informasi Yang Diterapkan Perusahaan 

CV. Sumber Segar Utama adalah suatu perusahaan yang bergcrak di 

bidang riteler atau penjualan khusus bush dan sayuran , dan sebahagian kebutuhan 

seharihari seperti product food. Dalam mengembangkan u§ahanya, 

Sistem informasi perusahaan adalah informasi yang berdasarkan komputer, 

mempunyai satu bidang khusus yang dinamakan IT (lnformatika dan Teknologi) 

Sarana informasi yang dipakai pada CV.Sumber Segar Utama adalah 

MARIS (Magic Ritel Information S;stcm) dan HP (Hcwleg Packard) yang 

mp. rn 11-i lr-i 1'- r:i n '.:l t." -it '.:l C' C'-::. -n rr '.:l t h Pc '.:l r i' n t 1 1 l.- l"Y'l P n '.l m 1"'\ 11 n {""T 0 ~ C' t ro "t"Y'I "• 'l..., ror rl ; rT.,. - .-.. l ,. "'..., 
........................... '"'""'.l-"_ .._, , .......... .._, v-•·t;i-'" .. # .... ~~-· ..................... ···--··-···t"-··z::, ....... v ........... .J -··o -- .. o..,·· · - .. .. - .. . 

perusahaan dari penerimaan barang sampai pada penjualan dan pembukuan secara 
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administrasi. Pengolahan data dilaksanakan pada bagian-bagian dan 

masing-masing dcpartcmen. Pengolahan data dilakukan melalui suatu terminal 

a tau j aringan komunikasi sistem. Informasi yang dihasilkan hanya diketahui oleh 

bagian-bagian tertentu, misalnya data - data dari gudang hanya diketahui oleh 

h'ln~ 'l n n11rl'lnrr C''l1'l hPn;t11 1110'3 h'll h-::.n1'l1'1 -nPmh11lr11'::ln rl'ln h'lnf'l-n n r-o n;tl '.l l'":ln ..., ....... :::, ............. o--- ... ·e:i v-J-, '-' -o· .......... J ...... b_ ., ........ ....... -b·-·· .t-" ....... i..._,...._ ..... __ •• ' --·· ..._~-b·---· _l-"""''•J......_ ............. . . ., 

sehingga masing-masing bagian mempunyai komputer dan jenis sistem yang 

berbcda-beda. Untuk mcngetahui informasi dari kantor akan mengirimkan 

tenaga kerja biasanya kantor mengirimkan dalam bentuk laporan dan disampaikan 

pada bagian EDP atau IT, karena informasi dalam laporan ini harus diolah kembali 

keputusan bagi pimpinan perusahaan 

Sehubungan dengan kegiatan perusahaan sehari-hari, maka adanya 

bagian dalam perusahaan untuk mengolah data-data pada bagiannya masing-masing. 

Data-data yang telah diolah pada tiap-tiap bagian yang ada pada CV. Sumbcr 

data-data yang masuk diolah, diperiksa data kebenarannya lalu disimpan, lalu bila 

data-data tersebut salah, akan dikembalikan kcpada asalnya. 
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lnformasi-informasi yang telah diperiksa kebenarannya oleh bagian EDP 

disimpan dalam data base. Adapaun data-data dan informasi-informasi yang ada 

CV. Sumber Segar Utama terdiri dari banyak bagian yang dapat 

menghasilkan informasi-informasi yang dibutuhkan perusahaan. Adapun informasi 

Adapun informasi-informasi yang diberikan oleh bagian-bagian yang ada 

dalam susunan struktur organisasi antara lain : 

• Memberikan informasi I laporan yang disajikan dalam bentuk 

Laporan Bulanan Akuntansi Keuangan 

• Memberikan informasi I laporan anggaran yang masuk dan keluar secara 

administrasi 

• Memberikan informasi I laporan keluar masuk Direct Buying 

dan 1 nderect buying yai tu poengeluaran biaya lansung dan tidak 

langsung. 

2. Bagian Payrol 

• ~1emberikan Informasi I laporan yang menyangkut gaji dan tunjangan 

l,-n~' ·nn ' n n 
1'\.Ul • U ~' ~ U11 
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3. Bagian Gudang 

• Memberikan informasi yang menyangkut biaya, penerimaan barang 

berdasarkan listing Vendor atau Suppplier yang disajikan dalam bentuk 

laporan mengenai biaya pencrimaan, pengeluaran dan penyediaannya. 

4. Bagian Penjualan 

• Memberikan informasi yang menyangkut kegiatan penjualan, yang 

persediaan akan buah dan sayur untuk kebutuhan sehari-hari 

5. Bagi an Marketing 

• Memberikan informasi dalarn bentuk laporan pengenalan produk 

konsumen, permintaan konsumen terhadap jenis buah dan sayur 

yang dijual oleh pcrusahaan 

C. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Dalam Sistem lnformasi Manajemen 

Dalam suatu pcrusahaan terdapat kcrja sama antara bidang yang satu 

dengan bidang yang lain. Bidang-bidang tersebut sating berhubungan, untuk 
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itu sangat dibutuhkan suatu komunikasi yang baik. Dengan adanya 

komunikasi yang baik diharapkan akan terjalin suatu kerjasama yang baik 

ada didalam perusahaan. Dengan demikian segala kegiatan yang dilaksanakan 

perusahaan akan dapat bcrjalan dengan lancar. 

CV. 

Utama menggunakan dua bentuk komunikasi yaitu 

1. Komunikasi Formal 

Dalam komunikasi formal, penyampaian informasi dilakukan bawahan 

yang ditu . ukan kepada piumpinan perusahaan, misalnya CV. Sumbcr Segar Utama 

l\A~rl'.ln mPnl:'l.r1m-:i ~nf'n-rm-:i~1 mPnrr~n-=-1 lrPh1h~n "'"=-C''H~r-=-lr-:it rl-=-1-::.m h-:.1 t.;nolr-:it h<'lrn-'l 
•• ·---·· ...................................... ..._, ............................ :;:,...,•·-· ....................................... . ..i ................ " .......... _...._.LA.••• .................. ,0 . ............ ··-· o'""4~ 

maupun kualitas barang-barang yang disalurkan. Informasi ini pada mulanya 

ditcrima oleh bagian pcngolahan data, oleh bagian pengolahan disampaikan kepada 

perusahaan oleh bagian EDP. 

Dalam hal ini pimpinan perusahaan memberikan pengarahan 

maupun secara tulisan, dengan demikian pelanggan akan tetap percaya 

kepada pelayanan dan kualitas dari produk yang dibeli. 

organisasi formal sehingga dalam pelaksanaan tugas terjadilah komunikasi antar 
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setiap bidang/ bagian. 

2. Komu11ikasi Ir1fo11-r1al 

Komunikasi ini senng digunakan pada organisasi yang tidak resm1. 

dimana pimpinan perusahaan langsung berhadapan dengan karyawannya sehingga 

tor1-:irl1 -n.r-iort11lr.-:ir'1n 1n-f'"'r-tn<:lci1 -:int<::lr<:i C"lt-11 -n-11,r:::tlr rlnnn'ln n;hril" 1'l;Yl 
"""-J_....._.._ 1-"""".I. ... ~ ............................... ~ .. .Ll.1."4. ...... .L .......... ........,. - ................ ..._._ l""~ ............ ....... _. •• b._,._ • ._ !-'_...._ ............ ·-~~--

Dalam komunikasi informasi biasanya dibicarakan adalah hal-hal 

yang berhubungan dcngan kepcntingan dan kesejahteraan karyawan dimana 

didalam mencapai tujuan perusahaan, sebagai contoh : komunikasi antara 

pimpinan perusahaan dcngan karyawan di CV.Sumbcr Segar Utama yang 

lr'lr'\T-:l"U,T'ln m~nrl'ln-:itl--.-:in 
··~·.:~··~··· .. ·-··~~r-~·--~·. 

persetujuan mengenai biaya pengobatan tersebut, maka karyawan mengajukan 

permohonan kcpada pimpinan perusahaan agar diperkenankan untuk bcrobat 

untuk membicarkan hal ini. Adapaun yang menjadi masalah bagi karyawan 

tcrsebut dimana is tidak mampu mcnycdiakan dana untuk keperluan bcrobat 

keputusan untuk memberikan dana yang ditanggung oleh pihak perusahaan. 

Komunikasi informasi ini sangat penting artinya baik bagi pimpinan 

lr'::l-ru~:n"l !<:lTI 1h 1 C'1-:.nrl1l"1 c~nnrt-1 1-n-1 ._ .. ........,.~'"4••'""-•• .......... ", .................. . ~-r--·-- .... 

karyawan tersebut merasa bahwa dirin , a diperhatikan dan dihargai, 
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sedangkan bagi pimpinan perusahaan hal ini sangat membantu kelancaran didalam 

menjalankan kegiatan perusahaan. 

Dalam proses komunikasi CV. Sumber Segar Utama informasi yang 

mengalir kedalam organisasi adalah : 

1. Komunikasi Vertikal 

Dalam komunikasi vertical m1 p1mpman perusahaan memberikan 

instruksi-instruksi , penjelasan-penjelasan dan lain-lain pada karyawan-

karyawannya melalui jenjang jenjang yang sudah diberikan . 

Sedangkan dalam penyampa1an informasi yang berasal dari 

bawahan kepada pimpinan perusahaan dilakukan dalam bentuk 

laporan, saran-saran , pengaduanpengaduan dan sebagainya melalui 

jenjang yang telah ada di perusahaan. Sebagai contoh mengenai jam 

lembur kepada karyawan sesuai kebutuhan pekerjaan. Dengan adanya 

1, 0 t 0 ... t""" ;,......, 1 ~..-.hur t;rl.,k """ ~ua1· rlengan ke1'ng1·nannya dan )'ang .,.....,,....., ...... --.1..1. jc..4&1J. ,...,.1.•. lV .I. ..... -.-" ...., ..., ....., - . 

bersangkutan menyampaikan ketidakpuasannya. Dalam hal ini pimpinan 

perusahaan akan memanggil langsung karyawan-k a r yaw an t es e b u t d an 

~-.. ..... .--..-~ ..... 1 .... c- 1r .,-n 
~ --.. - : ·J ... ~ _ . ...., .~-.i.& 

pengeluaran biaya agar perusahaan dapat memperoleh keuntungan sesuai 

~- - ~ , ~ 1 __ _ . ,.., 1 _ -1 - -- - · - •":. : ._._ '. 1~ ... . - . • - l ~ I - 1 .,. 1. 
J .._, 

perusahaan. 
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Biasanya setelah terjadi dialog antara punpman perusahaan dengan 

karyawan yang bersangkutan akan diperoleh saling pengertian sehingga 

segala sesuatunya dapat diselesaikan dengan sebaik-baiknya. 

Dengan komunikasi vertikal ini diharapkan akan tedadi hubungan yang baik 

antara, pimpinan perusahaan dengan karyawannya, dan demikian sebaliknya. 

Hal ini sangat penting artinya bagi karyawan maupun bagi pimpinan 

perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan sesuai dengan yang telah 

ditetapkan. 

2. Komunikasi Horizontal 

Komunikasi ini berlangsung secara mendatar, yaitu antara karyawan dengan 

karyawan lainnya didalam kelompok kerja yang sama dan antara departemen 

dengan departemen lain pada tingkatan organisasi yang sama. Misalnya, 

mengenai penyerahan tugas dari pimpinan ini tidak berlangsung/ diinformasikan 

kepada karyawan yang seharusnya melakukan tugas tersebut, melainkan 

melalui karyawan lain yang mempunyai pekerjaan yang sama. Hal ini 

disebabkan mungkin saja karyawan yang bersangkutan tidak berada 

ditempat sehingga pimpinan perusahaan mengambil kebijakan untuk 

menyerahkan tugas ini melalui perantara. dan karyawan perantara ini 

bertugas memberitahukan kepada karyawan yang seharusnya. Penyampaian 

tugas inilah yang dinamakan komunikasi horizontal. 

Adapun penyampaian infonnasi yang berlaku pada CV. Sumber Segar 
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utama tidak hanya dilakukan dari bawahan ke atasan melainkan j uga 

dari atasan ke bawahan. Informasi yang disalurkan dari atasan ke bawahan 

dapat berupa peraturan-peraturan yang harus dijalankan oleh perusahaan. 

dimana penyampaian informasi ini dapat dilakukan melalui surat. 

D. Teknik Dalam Pengambilan Keputusan Dalam Perusahaan 

Informasi yang telah berhasil dikumpulkan baik dari lingkungan inte rn 

maupun ekstem bertujuan untuk membantu pihak manajemen dalam 

pengambilan keputusan. Pada CV. Sumber Segar Utama proses pengambi!lan 

keputusan dapat dijelaskan sebagai berikut : 

Keputusan-keputusan yang diambil dari hasil -hasil rapat yang bersifat rutin 

antara lain : 

• Rapat koordinasi antara kepala bagian 

Rapat ini dilakukan sebulan sekali, dalam hal ini para kepala bagian ah n 

membahas perkembangan pelaksanaan kegiatan. Jika terdapat ken ·ah 

akan dipecahkan bersama. Pada rap at ini akan ditetapkan kebij ak "n 

kebijakan dan keputusan-keputusan untuk langkah-langka selanjutnya. 

• Rapat koordinasi antara kepala bagian dengan bawahannya 

Rapat ini akan menetapkan keputusan mengenai tugas-tugas yang ham .... 

dilaksanakan serta target yang harus dicapai dalam pelaksanaan peke1jaa11i 

pada suatu periode tertentu. 
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• Rapat T ahunan 

Dalam rapat tahunan ini dibahas mengenai semua masalah yang dihadapi 

serta hasil-hasilnya yang telah dicapai perusahaan dalam satu tahun. 

Laporan-laporan dari setiap bagian akan dibahas dan dibuat 

kesimpulan. Dari kesimpulan tersebut kegiatan perusahaan selama 

setahun akan dievaluasi serta rencana-rencana dan pengembangan 

usaha selanjutnya dapat ditetapkan. Dari hasil pertemuan ini akan 

diketahui apakah perusahaan memperoleh keuntungan atau sebaliknya 

menderita kerugian. 

• Keputusan-keputusan yang diambil tanpa melalui rapat 

Biasanya keputusan seperti ini diambil karena situasi yang mendesak 

dan tidak cukup banyak waktu untuk mengadakan rapat. Keputusan ini 

diambil apabila tidak terlalu principal. Sistem pengambilan keputusan 

pada CV. Sumber Segar Utama dapat digolongkan kedalam tiga tingkat 

antara lain: 

1. Sistem pengambilan keputusan tingkat strategis 

Sistem m1 ditandai oleh banyaknya ketidakpastian dan 

berorientasi kemasa depan. Keputusan ini menentukan rencana 

jangka panjang yang mempengaruhi seluruh organisasi 

perusahaan , Tuj uan perusahaan ditentukan dan beberapa strategi 

dibuat. Oleh karena itu strategi ini berhubungan dengan rencanajangka 
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pa~1ang dan meliputi penentuan tujuan, penentuan kebijakan, 

pengorgarnsas1an dan pencapaian keberhasilan perusahaan secara 

menyeluruh. 

2. Sistem pengambilan kepututsan statis 

Sistem ini berhubungan dengan kegiatan jangka pendek dan 

penentuan sumber daya untuk mencapai tujuan. Jenis pengambilan 

keputusan ini berhubungan dengan bidang-bidang seperti : 

Perumusan anggaran atau budget 

Siapa yang menjadi konsumen 

Kewajiban dan hak konsumen 

3. Si stern pegambilan keputusan tingkat teknis 

Pada tingkat pengambilan keputusan ini standar ditentukan dan hasil 

keputusan sifatnya menentukan. Pengambilan keputusan teknis adalah 

suatu proses untuk menjamin terlaksananya tugas-tugas khusus secara 

efektif dan efisien. Pengambilan keputusan ini mernerlukan perintah 

khusus yang mengawasi jalannya operasi 

Fungsi manajemen utama yang termasuk kedalam golongan pengambilan 

keputusan ini adalah fungsi pengawasan dengan perencanaan yang 

dilaksanakan. Untuk ketiga jenis pengambilan keputusan ini. maka sistem 

informasi manajemen men. ediakan berbagai altematif untuk pengambilan 

keputusa.n agar dapat men yus un proses pengambilan keputusan 
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sehingga dapat mempercepat hasil yang diinginkan. 

Dalam hal in1 sistem snformasi manaJemen berupaya 

menyediakan berbagai altematif untuk mengambil keputusan agar dapat 

dicapai hasil yang diharapkan oleh perusahaan. 

Sesuai dengan perkembangan dan kemajuan teknologi dewasa ini, 

sistem informasipun mengalami berbagai perubahan. Adapun perubahao 

sistem informasi yang terjadi pada CV. Somber Segar Utama dilihat 

dengan adanya perubahan didalam sarana pemakaian komputer untuk 

mengelola data rnenjadi informasi. Hal m1 dapat dilihat dengan ada11ya 

pembaharuan jenis komputer yang digunakan. 

Adapun jenis komputer yang digunakan sekarang ini yaitu komputer 

MARTS (Magic Ritel Information System), sehingga pekerjaan lebih mudah 

dalam hal pengolahan data, dimana sistem ini menggunakan kabel - sistem 

a tau j aringan komunikasi sehingga semua user dan bagian yang menggunakan 

sistem ini bisa menggunakan sistem berdasarkan fungsi dan kegunaan sesuai 

departemen dan bagian-bagian yang menggunakannya. 

Selain pengembangan di bidang sarana komputer, CV. Sumber Segar Utama 

mengadakan pengembangan terhadap sumber daya manusia. Pengembangan 

sumber daya manusia ini bertujuan meningkatkan kemampuan pengetahuan serta 

ketrampilan dari setiap karya\vannya untuk menunjang efisiensi, efektivitas dan 

produktivitas kerja yang lebih baik. 
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Dengan adanya program pengembangan sumber daya manusia 

diharapkan akan diperoleh hasil yang lebih baik bagi pencapaian tujuan 

perusahaan. Adapun program ini dilaksanakan menurut keputusan dari 

pimpinan perusahaan yang menganggap bahwa program tersebut perlu 

dilaksanakan, dimana jangka waktunya tidak ditentukan akan tetapi disesuaikan 

dengan kebutuhan perusahaan. 

E. Hambatan Yang Dihadapi Dan Cara Mengatasinya 

Pada hakekatnya hambatan yang didapati dalam kegiatan operasional pada 

pelaksanaan sistem infonnasi manajemen adalah menyangkut kepada perancangan 

sistem yang terkomputerisasi dipakai serta pengolahan data yang dihasilkan menjadi 

sebuah infonnasi yang berguna bagi perusahaan dan orang yang membutuhkannya. 

Sebuah sistem akan dapat membantu kita dalam memberikan arah kemana 

kita akan melangkah. Bagi seorang pemimpin suatu sistem merupakan pedoman yang 

pasti dan sangat membantu dalam pengambilan keputusan untuk menjalankan usaha 

yang dipimpinnya. 

Jadi sebuah sistem dapat diartikan sekumpulan unsur-unsur yang beke~ja 

sama untuk menghasilkan suatu tujuan dan sasaran bersama. Perancangan sistem 

biasanya memilih sistem yang relatif tertutp dan deterministic dari pada sistem 

terbuka dan probabilitik, karena sistem relatif tertutup dan deterministic adalah sistem 
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yang sangat rnapan dan dapat dirarnalkan dengan tepat sesuai dengan yang 

direncanakan dan lebih rnudah diatur dan rnengontrolnya. 

Adapun hambatan dalam sistem informasi pada CV. Sumber Segar 

Utama adalah kurangnya kornunikasi diantara bawahan dengan atasan sehingga 

dalam pelaksanaan tugasnya hanya berdasarkan perintah dari atasan, apabila 

bawaban kurang mengerti, segan untuk bertanya. Walaupun ada rapat bulanan para 

bawahan kurang dapat rnernberikan ide atau gagasan dan pendapat sehingga 

informasi yang berguna yang berasal dari bawah tidak rnengalir sampai ke atas 

sehingga atasan tidak mengetahuinya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Dari uraian-uraian yang telah dikemukakan pada bab sebelumnya, maka 

pada bab terakhir penulis mencoba unutk mengmbil kesimpulan dan 

mememberikan saran yang penulis harapkan dapat berguna bagi sistem 

informasi mananjemen perusahaan. 

A. Kesimpulan 

Dari berbagai penjelasan yang sudah diterangkan sebelumnya. maka 

penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. Struktur organisai CV. Sumber Segar Utama adalah berbentuk garis !urns. 

2. Keputusan yang diambil oleh para manajer tidak tepat karena para manajer 

dalam pengambilan keputusan tidak berdasarkan sistem informasi 

manajemen yang ada 

3. Proses pengambilan keputusan yang diambil oleh CV. Sumber Segar 

'utama adalah melalui rapat- rapat rutin dan kadang kala tanpa melalui rapat 

unutk masalah khusus. Tetapi dalam rapat rutin pun bawahan segan 

mengeluarkan pendapatnya. 

4. Keputusan manajemen yang diambil oleh CV. Sumber Segar Utama 

bersifat strategis 

64 
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B. Saran 

Sebaiknya dibentuk suatu sistem informasi akuntansi penjualan 

dan penerimaan kas yang sesuai dengan sistem informasi manajemen yang berlaku 

umum, sebaiknya perusahaan menggunakan sistem informatika dan technologi (IT) 

yang penyajian data tepat pada waktunya 

1. Diperlukan suatu departementasi yang khusus mengolah sistem 

informasi perusahaan sehingga para pemakai informasi tidak harus 

menunggu dan melihat arsip-arsip dan bagian lainnya. 

2. Perusahaan perlu menambah program karena sering sekali terjadi ketelatan 

dan proses loading yang lambat, sehingga dengan penambahan program bisa 

rnempercepat proses pembuatan report secara detail 

3. Selain penambahan program, pernsahaan juga harus selalu melakukan up to date 

terhadap perkembangan program yang ada, di mana suatu program yang upto 

date sudah mencapai pada level 9, tetapi perusahaan masih tetap 

mempertahankan level dibawahnya .. 

4. Perusahaan sebaiknya memberikan pelatihan dan pendidikan komputer 

sebagai pendidikan tambahan untuk memperkaya pengetahuan personil 

perusahaan dalam melaksanakan sistern informasi perusahaan dengan 

maksimal. 

5. Pemberian wewenang kepada staf yang ditempatkan pada dept tertentu, sehingga 

staff tersebut dapat mengetahui wewenang dan tugasnya dengan baik 
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6. Untuk makin terciptanya kerjasama yang baik, suasana komunikasi yang 

sehat tetap , harus diperhatikan dan hendaknya para bawahan diberikan 

pendidikan dan latihan tentang arti penting sistem informasi. 

7. Semua transaksi sebaiknya tercatat dan sesuai urutan transaksi pada sistem 

informatika dan teknologi dan untuk mempermudah pelaksanaan sistem 

informasi akuntansi perusahaan dan rnenjngkatkan koordinasi kerja perusahaan 

setiap bagian atau departemen harus mengetahui dengan jelas tugas. tanggung 

jawab dan wewenangnya sesuai struktur organisasi perusahaan. 
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