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untuk memproduksi barang dan jasa, akan letapi tergantung pada kemampuan
.dalam memasarkan barang-barang hasil produksi.

Dari uraian di atas perusahaan dalam usahanya untuk menghasilkan
karya berupa penciptaan barang dan jasa, untuk memuaskan kebutuhan dan
keinginan konsumen di satu pihak dan laba yang diharapkan di lain pihak
melalui proses pertukaran, maka diperlukan suatu cara pengelolaan pemasaran

(marketing management).

2. Pengertian Saluran Pemasaran
Kebijaksanaan distribusi adalah semua kebijaksanaan yang ditujukan
guna menyampaikan barang atau jasa dari produsen ke konsumen pada waktu
dan jumlah yang tepat.
Adapun yang termasuk unsur-unsur penting dalam kebijaksanaan
distribusi meliputi:
a. Saluran distribusi
Dalam rangka kegiatan memperlancar arus barang dan jasa dari produsen
ke konsumen, maka salah satu faktor penting yang tidak dapat diabaikan
adalah memilih secara tepat saluran distribusi atau channel of distribution
yang akan digunakan dalam rangka menyaluran barang dan jasa dari
produsen ke konsumen. Ada beberapa pengertian tentang saluran

distribust antara lain:
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ad.l. Pengelolaan pesanan
Distribusi fisik dimulai dari sebuah pesanan langganan. Barang yang
tidak ada dalam persediaan pesanannya ditangguhkan. Barang-barang
yang dikirim disertai dokumen pengiriman. Bila langkah ini
dilaksanakan dengan tepat maka perusahaan dan para langganan akan
beruntung. Jadi harus ada kerjasama yang erat antara tenaga penjual
yang mengirim pesanan, bagian pesanan yang menerima dan mengolah
pesanan secara tepat serta bagian gudang yang mengirim barang tersebut
ke luar.

ad.2. Pergudangan
Sistem pergudangan diperlukan karena siklus konsumsi dan produksi
jarang terdapat kecocokan. Perusahaan harus dapat menentukan jumlah
lokasi penyimpanan yang sangat dibutuhkan. Lebih banyak lokasi
penyimpanan berarti barang bisa dikirim kepada langganan lebih cepat.

ad.3. Persediaan
Tingkat persediaan digambarkan melalui keputusan distribusi fisik lain
yang mempengaruhi keputusan langganan. Pengambilan keputusan
persediaan meliputi informasi kapan memesan dan berapa banyak dapat

memesan. Jadi perusahaan harus dapat menetapkan tingkat persediaan,
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ad.4. Pengangkutan
Pilihan alat angkut akan mempengaruhi penetapan harga barang,
ketepatan waktu pengiriman serta kondisi barang bila sudah sampai
yang semuanya akan mempengaruhi kepuasan langganan.
Dari uraian di atas maka dapat disimpulkan, adapun kebijaksanaan
distribusi adalah sekumpulan peraturan yang diterapkan oleh manejer dalam

usahanya untuk mewujudkan tujuan perusahaan.

B. Jenis-Jenis Saluran Pemasaran

Dalam rangka kegiatan memperlancar arus barang atau jasa dari produsen
ke konsumen, maka salah satu faktor penting yang tidak boleh diabaikan adalah
memilih secara tepat saluran distribusi atau channel of distribution yang akan
digunakan.

Badan perantara atau channel of distribution merupakan lembaga
pemasaran yang berada di pasar dan bertindak sebagai perantara perusahaan
dalam proses penyampaian barang dar produsen ke konsumen. Badan perantara
atau distributor ini bekerja secara aktif untuk mengusahakan perpindahan barang
dan jasa bukan hanya secara fisik tetapi dalam arti agar barang atau jasa tersebut

dapat dibeli konsumen.
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1. Melakukan penjualan dengan volume yang kecil atau eceran.

2. Pembelinya adalah ultimate consumers.

3. Pembelian dilakukan berdasarkan motif kepuasan pribadi.

4. Mempunyai hak pemilihan atas barang yang diperjualbelikan.

c. Perantara agen

Perantara agen ini tidak mempunyal hak milik atas semua barang yang

mereka tangani. Mereka dapat digolongkan ke dalam dua golongan, yaitu:

1. Agen penunjang
Badan ini secara aktif ikut dalam pemindahan barang dari produsen ke
konsumen. Misalnya agen pengangkutan, makelar dan sebagainya.

2. Agen pelengkap

Badan 1ni tidak secara aktif ikut dalam pemindahan barang tetapi

badan ini ikut memberikan bantuan serta memperlancar pemindahan

tersebut. Misalnya perusahaan asuransi, bank dan sebagainya.

Oleh karena pasar yang dihadapi oleh perusahaan selalu berbeda,
dengan demikian perusahaan sering dihadapkan bukan hanya terhadap satu
saluran distribusi saja. Ada dua alternatif saluran dlstribusi yang dapat dipakai
oleh perusahaan sehubungan dengan produk yang dihasilkan.

1. Saluran distribusi barang konsumsi
a. Produsen - konsumen
Bentuk saluran distribusi ini merupakan bentuk yang paling pendek
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sebagai penyalurnya antara lain: produsen bahan bangunan, produsen
alat pendingin. Dalam hal memasarkan produknya diserahkan kepada
distributor industri yang berfungsi untuk memenuhi pesanan dalam
jumlah kecil dan mendadak.
¢ Produsen - agen - pemakai industri
Biasanya saluran distribusi semacam ini dipakai oleh produsen yang
tidak memiliki departemen pemasaran. Juga perusahaan yang ingin
memperkenalkan barang baru atau ingin memasuki daerah pemasaran
baru. Untuk hal ini perusahaan memilih agen sebagai penyalur
produknya dengan harapan akan memperlancar pemasaran produknya.
d Produsen - agen - distributor industri - pemakai industri
Saluran distribusi yang terakhir ini biasanya digunakan oleh
perusahaan yang jumlah unit penjualannya relatif kecil sehingga laba
yang diharapkan tidak seimbang dengan biaya yang dikeluarkan untuk
menjual peroduk tersebut secara langsung kepada konsumen, di
samping faktor penyimpanan yang dipertimbangkan untuk mengatasi

hal seperti inilah agen mempunyai peranan seperti agen penyimpanan.

C. Faktor-Faktor yang Perlu Dipertimbangkan dalam Saluran Pemasaran
Masalah penetapan saluran distribusi merupakan masalah yang sangat
menentukan dalam kegiatan operasi perusahaan, kesalahan dalam penetapan

UNIVERSIT AsglMElb AN’W&E% akan mengakibatkan kerugian bagi pihak perusahaan karena
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Untuk menemukan pembeli sasaran, salesman bekerja sesuai dengan
wilayah yang telah ditentukan dimana beberapa orang salesman mencari pembeli
sasaran atau langganan baru maupun langganan lama, baik yang berada di dalam
kota maupun diluar kota.

Setelah para salesman tersebut dapat menemukan pembeli sasaran pada
setiap daerah, maka tahap selanjutnya perusahaan akan melakukan pengangkatan
beberapa agen untuk setiap daerah sesuai dengan kesepakatan. Untuk tahap
selanjutnya perusahaan akan melakukan pengiriman barang yang diambil dan
gudang yang telah dlsediakan dan diangkut ke daerah para agen tersebut.

Dalam melaksanakan penjualan dan untuk mencapai target yang telah
ditetapkan sesuai dengan tujuan maka PT Enseval Cabang Medan melakukan
usaha- usaha yang berupa:

1. Meningkatkan sumber daya manusia dengan memotivasi para salesman
2. Kebijaksanaan distribusi yakni dengan memberikan fasilitas kredit,
potongan harga dan pelayanan yang dalam penetapan harga jual,
perusahaan memberikan potongan terhadap pembeli yang melakukan
pembelian secara tunai dan juga memberikan fasilitas kredit selama
waktu satu minggu (maksimum). Kebijaksanaan ini dilakukan terhadap
pihak langganan dengan syarat pembayaran yang telah ditentukan dan
disepakati bersama. Baik potongan harga maupun pemberian kredit,
tergantung kepada jumlah dan banyaknya pembelian, apakah dalam
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan apa yang telah penulis uraikan dalam bab-bab terdahulu maka
penulis akan mencoba memberikan beberapa kesimpulan, serta mengemukakan
beberapa saran yang kiranya dapat menjadi bahan pertimbangan dan bermanfaat bagi
perusahaan.

A. Kesimpulan

1. PT Enseval Cabang Medan dalam usaha peningkatan volume penjualan
produknya, menyesuaikan kebijakan saluran distribusi dengan situasi pasar
perusahaan.

2. Dalam memasarkan produknya kepada konsumen akhir dilakukan secara
tidak langsung dengan menggunakan perantara apotik, toko obat, rumah sakit,
instansi pernerintah / swasta, dokter sebagai perantara pembelian ke
perusahaan.

3. Kebijakan saluran distribusi yang digunakan perusahaan dinilai cukup efektif
karena dapat menjangkau pasar yang luas melalui penjualan ke agen dan
perantara yaitu toko-toko grosir dan eceran yang meneruskan ke konsumen.

4. Rencana dan realisasi penjualan perusahaan belum dapat tercapai seluruhnya.
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