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RINGKASAN 

Supardi 

'"/fJahvuuv @~ ~ 8J>lMuJ4Y1a<Y fJJad,w !J>/!J: fJJAut//Jhf,;JJ 

Jt,ed,a/JV .n dibawah bimbingan Bapak Ors. H. Miftahuddin, MBA sebagai 

Pembimbing I dan lbu . Ora. lsnaniah , LKS sebagai Pembimbing fl. 

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi gagalnya suatu organisasi I 

perusahaan mencapai sasaran yang telah ditetapkan , sehingga kegaga lan itu 

menimbulkan kerugian bagi organisasi I perusahaan itu sendiri. Salah satu faktor 

yang sangat vital dan dapat menimbulkan kegagalan itu adalah saluran distri busi 

yang dilakukan tidak tepat. 

Saluran distribusi ialah semua kebijaksanaan yang dituju ka n 

guna menyampaikan barang atau jasa dari produsen ke konsumen 

pada waktu dan jumlah yang tepat. 

Dalam rangka kegiatan memperlancar arus barang dan j a sa 

dari produsen ke konsumen , maka salah satu fa ktor pentin g ya n g 

tidak dapat diabaikan adalah memilih secara tepat salu ran 

distribusi atau chanel of distribution yang akan digunakan d a la m 

rangka menyaluran barang dan jasa dari produsen ke konsumen . 

Saluran distribusi merupakan bagian dari kegiatan usa ha 

perusahaan yang membantu perpindahan ha s il produksi da ri 

produsen kepada konsumen. 
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PT. Panamas Medan adalah perusahaan swasta yang bergerak dalam 

bidang distribusi rokok yang diproduksi oleh perusahaan PT. H.M Sampoe rn a 

dan PT. Philip Morris. Perusahaan bertanggung jawab untuk memasarkan produk 

rokok dari kedua merek perusahaan tersebut untuk daerah Sumatera Utara 

bagian Utara. 

Saat ini PT. Panamas menangani fungsi Canvassing Topping Up dan 

Merchandising atau yang dikenal sebagai (CTM) yang didukung kekuatan ± 

1.800 orang karyawan berikut berbagai ragam annada operasionalnya. PT. 

Panamas saat ini tumbuh dan berkembang menjadi salah satu anak perusahaan 

PT. H.M. Sampoerna yang dirasa paling menguntungkan. 

Adapun pennasalahan yang menjadi pokok bahasan dalam tulisan ini 

adalah kebijaksanaan distribusi yang diterapkan perusahaan masih kurang 

memadai yang berakibat target penjualan belum dapat terpenuhi. 

Dari analisis dan evaluasi yang telah dilakukan, penulis berkesimpulan 

bahwa: 

I. PT. Panamas Medan adalah sebuah perusahaan swasta yang bergerak di 

bidang penyaluran I pemasaran rokok dari PT. HM Sampoerna dan 

PT. Philip Morris. Perusahaan bertanggung jawab untuk memasarkan rokok 

dari kedua perusahaan tersebut untuk daerah Sumatera Utara bagian Utara. 

2. Struktur organisasi yang dipakai oleh PT. Panams Medan adalah bentuk 

Organisasi Garis. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 12/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)12/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Supardi - Saluran Distribusi Rokok Panamas pada PT. Panamas 



3. Segmen pasar yang dimasuki PT. Panamas Medan adalah konsumen yang 

mengkonsumsi produk yang meliputi sefuruh gofongan ekonomi. 

4. Dalam memasarkan produknya kepada konsumen akhir tidak dilakukan 

secara Jangsung, melainkan dengan menggunakan grosir - grosir pada sctiap 

wilayah pemasaran sebagai perantara yang melakukan pembelian ke 

perusahaan mefafui salesman dalam jumlah besar. 

5. Dalam memasarkan produknya PT. Panamas Medan mempunyai persaingan 

yang sangat banyak dan sangat kompetitif. Hal ini disebabkan banyaknya 

perusahaan sejenis yang juga memasarkan produk sejenis dari merek lain 

pada daerah pemasaran yang sama. 

6. Dalam melaksanakan kebijaksanaan penjualannya PT. Panamas Medan telah 

melaksanakan analisa penjualan menurut daerah, barang, langganan dan 

menurut besamya jumlah pesanan. Disamping itu perusahaan kepada para 

grosir memakai teknik penjualan cash discount dan penjualan secara kred it. 

Dari kesimpulan yang diperoleh , penulis memberikan saran sebagai 

berikut: 

l. Untuk menunJang keberhasilan perusahaan dalam memasarkan produk 

kesetiap daerah, maka perusahaan kiranya perlu meninjau kembali perantara 

yang digunakan . Dan juga sebaiknya perusahaan mengangkat seorang tenaga 

ahli untuk menangani masalah pemasaran (marketing), sehingga Direktur 

tidak lagi · mempunyai tugas ganda. Hal ini disebabkan karena pasar yang 

dihadapi sekarang cukup luas, disamping itu banyak perusahaan sejenis yang 
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juga memasuki daerah pemasaran yang sama mengakibatkan tin gkat 

persaingan semakin tajarn. 

2. Dalam hal pasar sasaran , kiranya perusahaan perlu untuk melayani pasar 

sasaran lain dengan memasarkan produk samapai ke pelosok desa. Misainya 

kepada para golongan masyarakat petani dan golongan masyarakat ekonomi 

yang lainnya. 

3. Perlu kiranya perusahaan untuk tetap menj aga dan membina hubungan haik 

dengan para perantara agar para 1111 tetap akan menyalurkan procl uk 

perusahaan. Disamping itu perlu bagi perusahaan yang untuk mel ayani 

pedagang pengecer yang ditangani oleh seorang atau beberapa tenaga sa les 

khusus, sehingga volume penjualan diharapkan akan meningkat. 

4. Dalam hal kebijaksanaan penjualan ada baiknya perusahaan men mJau 

dengan menambah jangka waktu pelunasan kredit dan pemberian di scount 

yang lebih merangsang para agen. 

5. Untuk · menunjang keberhasilan perusahaan dalam memasarkan produk 

kesetiap daerah , maka perusahaan kiranya perlu meninjau kem bali 

perantara yang digunakan . Dan juga sebaiknya perusahaan mengangkat 

seorang tenaga ahli untuk menangani masalah pemasaran (marketi ng) , 

sehingga Oirektur tidak lagi mempunyai tugas ganda. Hal ini disebabkan 

karena pasar yang dihadapi sekarang cukup luas, disamping itu banyak 

perusahaan sejenis yang juga memasuki daerah pemasaran yang sama 

mengakibatkan tingkat persaingan semakin tajam. 
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6. Da1am ha1 distri busi perusahaan perlu mcnambah distrik Poin t Centre (f)!!C i \airu 

un tuk rnemepennudah jangka waktu pengcovcran area semakin cepat (i Jn tcpat 

Dimana setiap minggunya kepala DOC (Distri k Pomt Centre ) melaporkan hasil 

penjualannya ke area pusat. 

7. Dalam hal distrbusi, Distrik Point Centre (DPC ) untuk p ngka ke depanma sangat 

efoktif. Di sebabkan kemacetan Jalu lintas dan jarak tempuh area Coverage yang 

jauh sehingga dengan adanya DPC (Distrik Point Cemre) permasalahan l istrib usi 

akan semakin terfokus dan tepat sasaran. 

v 
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sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu syarat untuk 
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ikhlas telah banyak membantu penulis membimbing guna penyelesaian 

tulisan ini hingga selesai. 

5. !bu. Ora. lsnaniah LKS, selaku pembimbing JI yang telah tulus ikhlas 
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Medan, 
Penulis, 
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BAB 

PENDAH ULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Setiap perusahaan pada umumnya mempunyai tujuan untuk menC"dpai 

kemakmurannya dengan cam mencari laba yang maksimal dalam kegiatan 

operasinya. Untuk mencapai tujuan tersebut perusahaan harus dapat menyalurkan 

produk yang dihasilkcm atau barang dagangan nya sccarn baik di pasar. 

Masalah penya luran produk dari suatu perusahaan agar sampai kcpad(t 

konsumen mcrupakan suatu hal yang penting. Dcngan penyampaian produk yang 

baik dan tcpat kepada ko nsumen maka perusahaan akan dapat mempcrtahankan 

kelangsungan hidupnya serta akan dapat tumbuh menjadi lebih besar. 

Jika penyalura.n produk tidak tepat maka kemungkinan besar produk tidak 

akan terjual, yang dapat berakibat kerugian bagi perusahaan. Untuk mcnghindari 

ha! tersebut maka setiap perusahaan harus berusaha menentukan saluran distribusi 

yang bagaimanakah yang tepat untuk dipakai dalam memasarkan produ~, 

sehingga produk terscbut dapat sampa i kepada konsumen pada saat mercka 

membutuhkannya. 

PT. Panamas Meda:1 adaluh scbua h perusahaan swasta yang bergerak' di 

bidang penyalurr1 n I pcmasaran rokok dari PT. I IM Sampoerna dan PT. Phi lip 

Morris. Perusahaan bertanggung jawab untuk 1nemasarkan rokok dari keduµ 

perusahaan tersebut untuk daerah Sumatcra Utara bagian Utara. 
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2 

Begitu penting dan menentukannya peranan distribusi 1111, dan 

berclasarkan alasan di alas maka penulis terlarik untuk rnenuangkannya ke dalam 

bentuk skripsi dengan judui "SALURAN DISTRIBUSI ROKOK PANAMAS 

PADA PT. PANAMA S MEDAN" 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan has il penelitian pendahuluan yang penulis lakukan pada 

PT. Panamas Medan ditemukan masalah dimana kebijaksanaan distr ibusi yan~ 

diterapkan perusahaan masih kurang memadai yang berakibat target penjualan 
' 

belum dapat terpenuhi. 

C. Hipotesis 

Hipotes is adalah jawaban sementara terhaclap suatu rnasalah yang 

kebenarannya masih rn emerl ukan pembuktian mcl alui penelitian. Untuk lebih 

je lasnya tentang pcngcrt ian hipolcrsi s berikul pcndapat yang dikernu kaka n olch 

ahli sebagai berikut: 

" Hipotesis ialah sualu proposisi, kondisi atau pnns1p untuk sementara wakl\1 

dianggap benar dan barang ka ii tanpa keyakinan, agar bisa ditarik suatu 

konsekwensi yan g logis dan dengan cam ini kemudian diadakan pengujl <Hl 

tentang kebenarannya dengan data cmpiris hasil penelitinn".1 

I _ J. Supranlo, Meiotic Risd, Aplik:1~iny:1 Dali11n Pcnrnsarn11, Penl' rbit I·'ElJ I, 

Jakarta, 1995, hal. 23. ----------------------------------------------------- 
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Berdasa.rkan masa lah di atas maka penulis membuat hipotcsis sebagai 

berikut : 

" Jika kcbijaksanaan di stri busi yang ditentuka n dan dijalankan oich perusahnan 

sudah tepat, maka rcncana penjua lan dapat tcrpcnuhi '' . 

D. Luas dan Tujua n Penclit ian 

Karena tcrbatasnya pengetalluan, dana, waktu dan tenaga yang ada pada 

penuli s, mab skripsi in i pcnu lis batasi hanya pada masalah distribusi yang 

dilaksanakan oleh PT. Panamas Medan dalam hubungannya untuk mencap:~i 

target penjua lan. 

Adapun yang rnenjad i tujuan penulis melakukan pene!itian ini : 

a. Untuk mengetahui lebih medalam mengenai saluran distri busi yang 

dijalankan o!eh PT. Panamas Medan da!am mencapai target penjua!annya. 

b. Untuk mengetahui hambatan-hambatan yang dihadapi oleh PT. Panamas 

Medan dalam mendistribusikan produk, dan mencoba untuk memberikan 

saran untuk mengatasi masalah tersebut. 

c. Untuk memberikan saran kepada perusahaan dalam mengatasi masalah yang 

sedang dihadapi . 

E. Mctode Pcnclitian dan Tcknik Pcngumpuhrn Data 

Metodc yang d ipergunakan dalam rangka pengumpulan data pada 

penelitian ini adalah : 
----------------------------------------------------- 
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I. Penelitian Kepustakaan ( Library Research ) 

Yaitu penelitian yang bersumber dari buku- buku, literatur, majalah serta 

sumber lainnya yang ada hubungan dengan penuli san skripsi ini. 1-Ias il yang 

diperoleh dari kegiatan ini adalah data sekunder. 

2. Penelitian Lapangan ( Field Research ) 

Yaitu penelitian yang dilakukan kelapangan atau objek penelitian di lapangan 

dalam ha! ini PT. Panamas Medan agar clitemukan data primer. 

Adapun tekhnik pengumpulan data yang digunakan adalah: 

I. Pengamatan (Observation) yaitu dengan melakukan pengamatan langsung ke 

kantor untuk memperoleh gambaran secara konkrit, dan mencatat basil 

pengamatan itu. 

2. Wawancara (Interview) yaitu dengan mengadakan wawancara secara langsung 

kepada pihak yang berwenang atau yang kornpcten memberikan ketcrangan. 

3. Daftar pertanyaan (Qucstionair) ya itu dengan mcrnbuat dalbr perta11yaan dan 

cl isam paikan kepada kantor tersebut secara tertuli s oleh yang berwenang 

mengisi jawabannya. 

F. Metode Analisis 

Metode analisa yang digunakan dalam pengolahan data terscbut adalah 

sebaga i berikut : 

I. Metode Oeskriptit: yai tu data dikumpulkan lalu di susun , dikc lompok 

kelompokkan kemudian clianalisis dan diinterpretasikan sehingga diperoleh 

gambarnn ynngjclus tenlang masalnh yang diLeliti. 
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2. Metode Deduktif, yaitu dengan mengadakan analisis dengan mencoba 

menarik kesimpulan khusus dari teori yang berlaku umum mengenai takta 

yang dihadapi. 

Dari kedua hasil analisis diatas dapat diambil suatu kesimpulan dan 

selanjutnya menyusun saran yang mungkin berguna bagi perusabaan tersebut 

untuk membantu pernecahan rnasalah. 
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BAB II 

LANDASAN TEORITIS 

A. Pengertian Segmcntasi Pasar Dan Arti Pcntingnya 

Segmentasi pasar merupakan pengetahuan dasar yang menyatakan balhva 

setiap pasar terdiri dari segmen - segmen yang dapat dipisahkan, terdiri dari: 

" I. Kebutuhan - kebutuhan dari konsumen yang berbeda. 

2. Gaya pembelian konsumen yang berbeda. 

3. Reaksi konsumen yang berbeda lerhadap varias i - variasi penawaran " .2 

lstilah segmentasi pasar didcfi ni sikan scbaga i ber ikut : 

" Sebagai kegiatan membagi suatu pasar kcdalam kelompok- kelom pok yang 
berbeda. Masing - masing kelompok tersebut terdiri dari konsumen yang 
memiliki ciri atau sifat yang sama atau hampir sama. Jadi Segmentasi pasar 
adalah merupakan suatu strategi pemasaran yang dilakukan dengan sadar dan 
sengaja untuk membagi suatu pasar kedalam bagian - bagian sebagai dasar 
untuk membina bagian - bagian te1tenlu guna dijadikan pasar sasaran yang akan 
dilayani ".3 

Jadi segmentasi pasar ini merupakan proses yang menyeluruh dimana 

perusahaan harus mernperhatikan pembelian dari masing masing segmen. Dengan 

segmentasi ini paling tidak usahanya akan lebih ekonomis apahila unit - unit 

2 . Winardi , " llmu Dan Sc11i Mcnjual " , Edi s i I, Pcnerbil N ova, 13andung, 1994, 

Halaman. 36 . 
3 . So(yan Assauri , Manajcmcn l'cmasaran l>asa1· Konscp dau Strntcgi, Edi s i I, l'<:nerbit 

Raja Wali , Jakarta, 1994 . Hal aman. 133 . 

6 
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pembelian itu dikelompokkan kedalam bebcrapa kelompok SaJa. lni semua tidak 

terlepas dari usaha mencar i laba yang maksim um. 

Untuk dapat mensegmentas ikan pasar secarn efektif, perlu dipenuhi syarat 

syaral berikul : 

" 1. Barus terdapat informasi mengenai karakteri stik pembeli yang dapat diukur 
secara kuantitat if 

2. Perusahaan harus dapat memusatkan usaha pemasarannya secara efektif pada 
scgmen pasar yang telah dipilih. 

3. Segmen pasar pasar yang dipilih harus cukup luas atau cukup mengun tungkan 
karena biaya mensegmentasikan pasar tidaklah sedikit ". 

Adapun faktor - fakto r yang mempengaruhi segmentasi pasar ini ada lah : 

Cl) Faktor dcmograli , scpcrti : um ur, kcpada tun pcnduduk, jenis kelarnin, aga rna; 

kesukuan , pendidikan. 

b) Tingkat pcnghas ilan yang mempengaruh i daya beli masyarakal. 

c) Faktor sos iologi, sepcrti kelompok budaya, kelas - kelas sos ial. 

d) Selera konsumen. 

e) Faktor psikologis I psikogralis, seperti kepribadian, sikap, manfaat produk 

yang diingin kan . 

Bil a konsurnen ingin 111 c111 enuhi kcbu tuhannya maka pasar ada lah tcmpat 

yang tepal untu k dituj u karena di sana berkurnpul para produscn yang 

menawarkan barang yang diinginkan oleh konsumen. 

Istirah pasar banyak digunakan dalam berbagai macam arti misalnya 

4. Radiosunu, " Man11jemcn Pemasarnn Suatu Pendckatan Analisis, Edisi Ill , BPFE:, 
Yogyakarta, l995 , Halaman. 75. ----------------------------------------------------- 
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Pasar adalah tc1n pa t di111a 11:i pcrn be li dan penju al bert ·mu d:111 herl'u1 1gsi. 

dirnana barang atau jasa terscclia untuk dijual dan lc1j ad i pcmindahan hak 

milik".5 

Dari pcngertian lcrsebut memberikan gambarnn tantang keadaan dan 

kekuatan tcrtenlu yang dapal mcncntukan harga, ya itu bertcmunya pembeli dan 

penjual dengan fun gs i yang rne rcka lak ukan masing - rnasing. 

Jad i ada tiga fa ktor penling yang harus dipe1·hat ikan clalam lKrmintaan 

pasar ya itu: 

I. Orang - orang dengan segala keinginannya 

2. Daya bel i mereka clan 

J . Tingkah l'aku dalam pemcbelian mereka. 

Pacla mulanya pasar dipakai scbagai suatu tempat di rnana pembeli clan 
" 

penjual berkumpul clan kedua pihak ambil bagian dalam kegiatan jual beli. 

Penganul konsep pemasaran melihat pcnjual sebagai bagian dari industri clan 

pembeli bagian dari pasar. 

Hubungan antara in du stri clan pasar di gambarkan scbagai b~rikut : 

5. Basu Swastha DH, Azas - Azas Marketing, Pene.rbit Liberty, Yogyakart,'l, 1994, 
Halaman.50 
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© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 12/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)12/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Supardi - Saluran Distribusi Rokok Panamas pada PT. Panamas 



Gambar. I 
Sistcm Pcmasarnn Yang Sedcdiana 

Industri 
(Sekumpulan 

Penjual) 

Komunikasi 

Barang I Jasa 

Uang 

Informasi 

Pasar 
(Sekumpu lan 

Pembeli ) 

9 

.. 6 

Sumber: Philip Koller, Marketing Management, Analisis Planning and 
Control (Manajcmcn Pcmasaran, Analisis Pcrcncanaan dan 
Pcngendalian), Te1jemahan Herujati & Jaka Wasana, Cetakan iV, Jilid II , 
Er!angga, Jakarta, 1995. Halaman . 18 

Dari gambar tersebut para penj ual dan pembeli dihu bungkan oleh empat 

gans. Penjual mengirimkan barang I jasa dan komunikasi kepada para pembdi. 

Sebagai imbalannya mereka menerima uang dan informasi. 

Keduanya menunjukkan suatu pertukaran untuk barang, sedang kedua 

garis di luar menunjukkan pertukaran inforrnasi dan komunikasi. Berdasarkan 

motif pembelian dari pembeli, pasar dapat digolongkan atas lima golongan, yaitu: 

I. Pasar Konsumcn 

Adalah seke!ompok pembeli yang membeli barang untuk dikonsumsi, bukan 

untuk dijual atau diproses lebih lanjut. Termasuk dalam pasar konsumen ini 

6. Ph ili p Kotl er, Marketing Ma nage me nt, Anali sis Phrn ning and Control (Mi111 ajc111 c11 
Pcmasa ran, Aua lisi s Pc rcncanaan da n Pcn~cnda lian) , Tc1jcmaha 11 Hcruj ati & Jaka Wasa11 a, 
Cetakan IV, Jil id II , Er langga , Jakarta, 1995. Halaman . 18 
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adalah pembeli individu dan pembcli rumah tangga. Yang dibeli oleh pasar 

konsumen adalah banrng dan jasa untuk dikonsumsi. 

2. Pasar Produsen 

Disebut pasar industri atau pasar bisnis, yakni suatu pasar yang tcrdiri dari 

individu - indi vidu atnu lembaga organi sasi yang membeli barang untu k 

diproses lagi sampai menjadi procluk akhir yang kemudian dijua l. Passr 

industri merupakan salah satu aspek penting dalam sistem pemasaran total. 

Beberapa golongan dalam pasar ini seperti; perlanian, kehutanan, komunikasi, 

jasa pengangkutan dan sebagainya. Sedangkan pembeli industri membeli 

barang clan jasa untuk diproses lagi untuk membanlu usahanya dengan tujuan 

dapat memperoleh laba dari penjualan hasil produksinya. Pada umumnya 

barang industri bersifat derived, artinya diturunkan oleh barang indusrri lain 

atau barang konsurnsi yang dihasilkan dari barang indutri tcrscbut. 

Misa lnya: permintaa n prod uk - produk sererti mobil akan menci ptakan 

permintaan untuk barang clan jasa industri scperti battery, kaca, 

busi, mcs in dan ban. Jadi pcrrn intaan komponen - komponen 

seperti m1 ditentu kan olch penn intaan mobil. Scdangkan 

permi :1 laan akan battery dapat menciptakan permintaan air accu. 

3. Pasar Penjual 

Adaah pasar yang terdiri dari alas incfividu - individu dan orga111 sas1 yang 

rn ern peroleh ./ mcrn bel i barang - barnng dcngan maksud untuk menj ual lagi 

atau di sewakan agar mendapat laba. Mereka sering di sebut pedagang atau 

perusahaan - perusahaan perclagangan. ----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 12/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)12/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Supardi - Saluran Distribusi Rokok Panamas pada PT. Panamas 



11 

4. Pasar Pemerintah 

Adalah pasnr di mana terdapat lembaga - lembaga pemerinlah scpcrti ; 

departern en - dcpartemen, direktorat kantor dinas clan lain - lain . 

Untuk mengikuli pcrkembangan kemajuan zarnan, hampir setiap tahun 

terdapal kcnaika n dal am pc1nbclian banmg dan jasa oleh pcrncrintah. 

Perncrintah mcmbcli barnng dan jasa untuk kcpcrluan - kcpcrluan di bidang; 

pertahanan, pendidikan, pekerjaan umum dan lain scbagainya. 

Barang - barang yang dibc li dimasukkan ke da lam kclompok barang kons urnsi 

dan atau barang industri . 

5. Pasar lnternas ional 

Pasar internasional meliputi beberapa atau semua negara di dunia. Yang dibeli 

of eh pasar internas ional dapat berupa barang dan jasa rnaupun barang dan jasa 

industri. 

Pasar Jnternasional melakukan pembelian barang dan jasa untuk rnemenuhi 

kebutuhan hidup seseorang untuk mendapatkan laba dengan cara menjual lagi, 

menyewakan atau rnemproses menjadi banmg lain untuk dijual. Selain itu 

pembeli barang dan jasa tersebut juga dimaksudkan untuk kepentingan dan 

kesejahteraan rnasyaraknl. Proses pembelian dilakukan rnclalu i prosedur 

perdagangan internasional yang rnencakup kegiatan eksport import. 
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B. Pengertian Ke bij aksa n aan Distribu s i 

Kebijaks anaa n distribusi ia lah semua kebijaksana a n yang 

diambil dan ditujuk an guna menyampaikan barang atau jasa dari 

produsen ke konsumen pada waktu dan jumlah yang tepat. 

Adapun yang te rrnasuk un sur unsur pcnting da lam 

kebijaksanaan distribusi me liputi : 

a. Sa lur an distribu s i 

Dafam rangka ke giatan mempcr lancar ar us barang dan jasa dari 

produ se n ke kon sumen, maka sa lah satu faktor pentin g ya ng 

tidak dapat diabaikan adala h memilih sccara lepa t sa fu ran 

distribusi a ta u chane l of distribution yang aka n digunaka n dalam 

rangka meny a lu ra n barang da n j asa dari produsen ke kons umen. 

Ada be berapa pe nge rti an tentang sa )uran distribusi antara lain: 

" Distribusi adalah pembagian, pengmman barang - barang 

kepada orang kepada orang banyak atau ke be berapa 

te mp al '' 7 

'' Sa luran dis t ribu s i ada lah lc mba ga lembaga d islr ibu s i I 

I em ba g a - It: 111 ba g a r c n y ~11 LI r yan g m cm puny a i keg i al a 11 LI n t LI k 

mcn ya lurk an I rncn ya rnpaikan baran g - barang I jasa jasa dari 

produscn kc konsurnen" 8 

- - ---··- --------
7 W inard i, Kam us Ekonomi , Penerbi t PT. /\ lum ni , Bandung, 1994. Halaman. 17 1 
8 Alex S . N itisemito, M arketing, Cetakan Kel ima , Pem:rbit Ghali a Indonesia , Jakarta, 1994. 

Hal anrnn. 283 ----------------------------------------------------- 
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Dari de fini s i te rse but dapat ditarik pengertian bahw a sa lu ra n 

distribusi merupakan bagian dari ke g iata n per usa haa n ya ng 

membantu perpindahan hasil produksi dari produsen kepada 

konsumen. 

Sa lu ran di s lribu s i itu kada ng di se but ju ga sa luran pcma sa ran 

atau s aluran pe rda gan gan . Di s tribut or dan penyalu r ini beke rj a 

secara akt if meng usa hakan pe rpind a ha n bukan hanya seea ra fisik 

tclap i da larn art i aga r bani ng tc rsc bu t dapa l dib c l i o lc h 

kon s umcn . Unt uk rn en ya lurkan ba ran g - barang da ri prod use n ke 

ko ns um cn rnak a perusa haan dapat menelapkan tin gka l rnata 

rant a i sa luran dis tribu s i yang aka n dipakainya. 

--T 
I 

Cambar. 2 
Salurnn Distribusi Produk 

P _R _O~D-· U____.__S _E._N_·-=_----,.==i 
I P E AGANG BES AR 

I 
[_A_G-..--E N_ j 

PENGECER 

KONSUMEN 

".9 
Sumbcr: Alex S. Niti semito , Marketing, Cetakan Kelima, Pencrbi t Ghalia 

Indones ia, Jakarta, 1994. l·lalaman. 283 

9. A lex S. Nit iscmito, Ibid, Hala111 a11. I 07 
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b. Penc ipt aa n pc rmin taa n 

Penci ptaa n pc rmi nt aa n aka n produk merup a kan usaha ya ng harus 

clilakukan. Usaha in i dilakuk an untuk menciptakan per mintaan 

dar i produ k ya ng d itawa rka n. Usah a ini membutuhk an biaya 

yang cukup be sa r, 1n1 di ka re naka n usa ha menc ip taka n 

pe rmintaa n s:rn gat dib ut uhkan un tu k penge na lan produk baru . 

c . Menemuk an s i pe m bc! i 

Usaha mencari dan me nemukan si pembeli merupakan kegiatan 

yang dilakukan dalam penjualan untuk memungkinkan 

bertemunya pem beJ i dan penj ual dalam rangka terl a ksan{lnya 

transaksi. 

Usaha 1111 dilakukan dengan mengirimkan tenaga penju a l kepada 

calon pemb e li , atau mengirim katalog serta menel epon dan 

menemu1 me reka yan g mungkin berminat unluk rncmbeli . 

d. Negosia s i har ga 

Ke g iatan ne go sia s i harga merupakan ke giatan pelak san aa n untuk 

terjadinya penjual an . Sebah agi a n peda gang pengecer menolak 

adanya tawar menawar dalam harga dan lebih menyena ngi untuk 

menjual produk pada satu tingkat harga yang sama bag i seluruh 

Iangganan yang membeli dalam jumlah tertentu dan dengan 

syarat penjual a n yang sama. 
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e. Syarat -- sya rat pe mb ayaran 

" 

Di da lam keg iatan penj ualan serin g dipermasalahkan 111en gena1 

syarat pemba ya ran. Apakah pemb ay ara n dilakukan seca rn tunai 

atau secara kredil. 

Juga sering diperma salahkan mengena1 pembeban an biaya 

pengangkutan serta syarat dan waktu penyerahan barang. 

Pendapat lain mengatakan unsur unsur penting dalam 

menetapkan kebijaksanaan distribusi meliputi: 

1.Bagaimana seharusnya pesanan ditangani (pengolahan pesanan) 

2.Dimana seharu snya persediaan ditempatkan (pergudan gan) 

3 . Berapa banyak per sediaan harus tersedia ditangan (sediaan) 

4.Bagaimana se haru snya ba ran g dikirim (pe nga ngkut a n) " 10 

ad . I. Pe nge lola an pesan an 

Di s tribusi fi s ik dimulai dari sebuah pesanan langganan. 

Ba rang yan g tidak ada dalam persed iaan pesanannya 

ditangguhkan . Barang - barang yang dikirim disertai dokumen 

pengiriman. Bila langkah ini dilaksanakan dengan tepat maka 

perusahaan dan para langganan akan beruntung. 

Jad i harus terdapat kerjasama yang erat antara tenaga penj ual 

yang mengirim pe sanan , bagian pesanan yang menerima dan 

10. Philip Kotler , O pd t. l la lnman. 229 
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me ngo lah pc sanan secara tepat serta bagian guda ng yang 

mengirim baran g ters e but keluar. 

Ad.2. Pergudangan 

Sistem pergudangan diperlukan karena s iklus konsumsi dan 

produksi jarang cocok . Perusahaan harus dapat menent uka n 

jumlah Jok as i penyimpanan yang sangat dibutuhkan. Lebih 

ban yak lok as i peny impanan bera rti barang bisa di k irim 

ke pada la ngganan le bih cepat. 

Ad. 3. Persediaan 

Tingkat persediaan di gam barkan melalui keputusan di s t r ibu s i 

fi si k la in yang mempe nga ruhi kepul usan la ngga nan . 

Pe nga mb il a n kcpulu san pe rsedi<lan rnclipu ti inforn~ a s i kupaq 

rn e m r s a n d a n h e rn p a b a n y a k nH; m e s a n . .I a d i p e r u s a h a a n Ii a r u s 

dap a t me netap ka n tin gk at persediaan. 

Ad. 4. Pengangkutan 

Pilih an a lat angk ut aka n mempe nga ruhi penetapan harga 

barang, keg iata n peng 1riman tepat pad a· waktunya serta 

kondi s i bara ng bila sudah sampa 1 yang semuanya aka n 

mcmpen gar uhi kc pu as a n lan gganan. 

Dari ura1an di a tas maka dapat disimpulkan, adapun 

ke bijak s;rnaan di stri bu si ad a I a h sek umpul an peraturan dan 

kebikaj asaa n yang diterapka n oleh manejer dalam usahan ya untuk 

mewujudk a n tuju a n perusahaan. ----------------------------------------------------- 
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C. Jenis - Jen is Saluran Distribusi 

Dalam rangka ke g iatan memperlan car a ru s barang al au j as a 

dari produ se n ke kon s umen, mak~.- sala h sat u l'aktor penting yang 

tidak boleh diabaikan adalah memilih secara tepat sa luran di s tr ibusi 

ata u chane l of dis tri bu tio n ya ng akan digunakan. 

Badan perantara ata u chanel of distribution meru paka n 

lembaga pema saran yang berada di pasar dan bertindak se bagai 

perantara pe ru saha a n da lam proses penyampaian barang dari 

produsen ke konsumcn. 

Sadan perantara atau distributor ini bekerja secara aktif 

untuk mengusahaka n perpindahan baran g dan jasa bukan hanya 

secara fisik tetapi dalam arti agar baran g atau jasa tersebut dapat 

dibeli konsumen. 

Dari sekian banyak jenis dan ragam badan penyalur yang 

terdapat dipasar, dapat dibagi atas dua golongan, yaitu: 

" I . Perantara pedagang (merchant middleman) 

2. Perantara agen (agent middleman)" 11 

Ad. I . Pe rantara pedagang (me rchant middl emen) 

Pada dasurn ya pcrantarn pcdagang ini bertanggun gjawab 

tc rln dap pl'.rnilikiln se mua barnn g yan g dipa sarkannya . 

11. Basu Swastha D.H, Konscp Oan Strntegi A1rnlisis Kuantitatif Saluran Oistribusi, 
Pcnerbit RPFE UGM, Yogyakarta, 1999. Halaman. 190 
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Dalam hubun ga nn ya denga n pemindahan milik, ke gi atan 

~ 
perantara ini berbeda dengan lembaga lain seperti bank , 

asuransi dan perusahaan angkuta11 sebab lembaga ter se but 

walaupun ikut membantu proses pemasaran tetapi t idak 

secara aktip ter l i bat dalam perJanJ 1an pembel ian dan 

penjualan. 

Ada du a kelornpok ya ng termasuk dal am perantara ped agan g, 

ya itu: 

a. Pedaga ng besar (who le se l lcr) 

bad an pen ya lu r ini se rin g di seb ut dengan istila h la in 

se baga i full function atau serv ic e whol e se ll e r, d iseb ut 

de mikian karena badan ini melaks a nakan hampir se mua 

fung s i marketin g. Lembaga 1111 merupakan lembaga 

penyalur ya n g beroperasi me layani relailer maupun 

manufacture secara who lese llin g transaction . 

Pedagang besar adalah pedagang yang menjual barang 

ya ng juml ahn ya relatif besa r. Peda gang b.;:sa r dapat 

dik a takan p ih ak yang men ye cfiakan manfaal c konomi 

karena waktu , tempat dan pemilih a n ya ng meny cbabka n 

te rj ad in ya penghema tan da lam sa luran di str ibu si baran g 

se h i ngga me reka ha ru s mem bu a t pe rsed iaan baran g ya ng 

cukup pada waktu yang tepat dan tempat yang 111L1dah 

di capa i o leh para pe ngece r a tau konsllrnen. Peda ga ng ----------------------------------------------------- 
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bes ar ata u gro s 1r rnerupakan s uatu kes atuan usaha yan g 

mcmb e li dan me n_j ua l kernbali bara ng dan ja sa ke pada 

pen gec cr da n pcdaga ng la in da n bc rs i fat korn crs ia l tc tap i 

t i d a k 111 c nj u a I k c p a d a k o n s u rn c n a k h i r. 

b . Peng ece r (r etail er ) 

Pen gece r adal ah pedagang yang kegiatannya mela kukan 

pc njual a n la ngs un g kepada kon s umen akhir. Perte muan 

a nt ara pe ngece r de ngan pemb c li rnerupakan tin gkatan 

tera kh ir dal am pc nya lu ra n baran g. 

Hubun ga n Ja ngs un g antara pen ge ccr den gan kon s um c n 

akan mem ung k i nkan pengecer untuk mengctahu i 

kebutuhan serta keinginan konsumen akan suatu barang. 

Seorang pengecer adalah seorang agen yang pekerjaan 

utamanya menj ual hasi I produk secara langsung kepaQa 

kon sum e n. 

Dari pengertian itu maka peran pengecer cukup po te nsial 

dalam menarik konsurnen untuk mernbeli barang te rsebut. 

Kema mpu a n pe nge cer untuk men getahui kebutuh a n cl an ., 

kein gin an kon sb1mc n ~1 k an me mb a ntu produ sc n da larn 

rn embuat p utu san untul menarn t a h h us il pro duk s i , 

pe menllhan te rh adap selera kon s umen pada bara ng 

te rtentu da n me naikkan omzet penjualan. l s tilah lain yang 

di gunakan untu k peny a lur ini adalah dealer. 
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Adapun c iri khusus badan ini (pengecer), meliputi: 

I. Melakukan penjualan dengan volume yang kecil atau 

eceran. 

2. Pembelinya adalah ultimate consumers. 

3. Pembelian dilakukan berdasarkan motif kepuasan 

pribadi. 

4. Mempunyai hak pemilihan atas barang yang diperjual 

belikan. 

b. Perantara agen 

Perantara agen ini tidak mempunyai hak milik ata s semua 

barang yang mereka tangani. Mereka dapat digolongkan 

ke dalam dua golongan, yaitu: 

l. Agen penunjang 

Badan ini secara aktif ikut dalam pemindahan barang 

dari produsen ke konsumen. 

Misalnya: 

a. Agen pengangkutan, 

b. Makelar dan sehagainya. 

2. Agen pelengkap 

Badan ini tidak secara aktif ikut dalam pemindahan 

barang tetapi badan ini ikut memberikan bantuan 

dalam rncmperlancar p cmindahan tersebut. 
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Mi sa ln ya : 

a . Pe ru sa haa n as u ra ns 1 

b. Bank dan sebaga iny a . 

Olch karcn a pasar ya ng dihadap i o lch pcru.·ah aa n sc la lu 

bcrb eda, dcn ga n dcmiki an pc rus<1 haan sering di hadapkan b ul\.<111 

hanya tc rhadap sa tu salurnn d is tribu s i saja. /\da dua a l! c rnatif 

sa lur an cli s tribusi yan g dapal dipak ai o lch pcrusahaan se hu bu nga n 

dcn ga n produk ya ng dihasi lk an. 

1. Sal uran distr ibu s i ba rang kons u ms i 

a. Prod uscn - ko ns umcn 

Bcn tuk sa lu ra n di s t rib us i in i rne ru pak an bcntuk yan g pa lin g 

pc nd ek dan palin g scderhana , d imana perusa haan rnel a kukan 

pe ndi st r ibu s ian secara lan gs un g tanpa mengg un akan badan 

pe rantara lain. 

O leh kar e na itu saluran in i din a mak an sa lura n di s tr ibus i 

secara la ngsung (d irect me th od ). Pe nju a la n lan gs ung dari 

produ se n ke ko ns urn e n d a pa t clil akuk a n clen ga n: 

,, 
Penju a la n da ri rumah ke rurn a h ( ho use to hou se se llin g): 

Pesa na n rn e la lui surat (ma il orde r co mp a ny) 
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Reta il sto re yan g Jirniliki olch pe ru sahaan sc nd iri 

(compan y s to re). "' 12 

b. Produ sc n - Pc ngec e r - Konsum cn 

Seperti ha ln ya den ga n jen is salu ran yang pertarna ( Prod uscn -· 

Kons um en) , sa lu ran 111 1 JUga disebut sebaga i saluran 

di s tribu s i la ngs un g . 

Di s ini pe ngec er besar lan gs un g melakukan pembelian ke pada 

kon s um en. 

c. Proclu sen - Pedaga ng Besar - Pengecer - Konsumen 

Sa lu ran d is tribu s i j c ni s · in i ba nyak digunakan o leh produsen 

dan dinamakan sebaga i sa lura n distribu s i tradi s ional. 

Di s ini produ scn han ya me layani penjualan d:ll am jurn lah 

be sa r kepada pcdagang be snr saja , t idak menjua l ke pada 

pengece r. 

Pe mbeli an oleh pen gece r dilayani oleh pedagang be sar cl an 

pe mbelian oleh kon s um en dil ay ani oleh pengece r saja. 

d. Produsen - Agcn - Pengecer - Kon s umen 

Disini produs en mcm ilih agen (agen penju a lan atau age n 

pabrik) scbagai penya lurnya. la menjalankan kcg iatan 

pcrdaganoan b cs~ir da lam s ~1lura 11 di s t ribusi yan 1 ada. 

\ 2 . Mal co lin Hl3 Mc DonalcJ , ~en ·ana Pt•111asan1n (M arketi ng Pla nning), < ·c: ta kan Kc 

Lima, Terj cmaha11 Purwat : PucJjia~tuti, l'cnerhi t p·1. Pustaka l\inaman Prcss i11do, Jakana, l 'J96. 
1 la lanrnn. 12 1 
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Sasaran penjualannya terutama ditujukan kepada para 

pe ngece r bes ar. 

e. Produ se n - Age n - Pedag an g 8 es ar - Pen gecer - Kon s um en 

Dalam sa luran di s tribu s i ini produ se n serin g menggunaka n 

age n se baga i pe ra nt a ra untuk meny a lurka n barang nya ke pada 

peda ga ng besa r ya ng ke mudi an .me nju a ln ya ke pada to ko to ko 

kec il. Age n yan g tc rli bat da lam sa lu ra n d ist ri bu s i 111 1 

terutama agcn pcnjuu lan. 

2. Sa luran d is tr ibusi barang ind ustri 

a : Pro d use n - Pe maka i lnd us tr i 

Sa !uran di s tribu si ya ng pertrama 1111 dilakuk an de nga n 

ketentu an apabi la transaks i pe nj ua lan yan g di lakukan ke pada 

pem akai indu s tr i re la tif cukup bes ar. 

Sa luran ini meru paka n sa luran ya ng pa lin g pend ek da n dise but 

se baga i sa lu ran d ist ri bus i la ngs un g. Sa luran 1n1 b ia sa nya 

cocok untu k d istrib us i ba rang in du s tri sepc rti loko rno t i r, 

kapa l, pcsawal tcrba ng da n scbaga inya (ya ng tc rgo long 

in s ta las i). 

b. P rodus~ n - Dis tr ibuto r ln dus tri - J> ema ka i lndu s tri 

Produse n ba ra ng jc n is pe rl cng knp an ope ras i dan acc es so ry 

equ ipt me nt keci l dapa t me ngg un a ka n di s tributor indu s tri untuk 

me nc a pai pasa rn ya. 
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Prod usc n lain ya ng dapa t men gg unakan distributor indu s tri 

, 
scb aga i rcn y:.ilurn ya clll l<ira lain ; prod usc n haha n ba 11g un:111 . 

produscn alu t pc11di 11gi1i. Dal;1 111 li:il i11 i unluk mcrn c sarkan 

produk :iya d iscrnhkan kcp ada di : tri butor industri yan g 

berfun gs i u ntuk mcm en uhi pc sa 11a11 dalani jumlah kc c il da n 

mendadak. 

c. Proclu scn -- !\ge n - Pcrnaka i lndu s lri 

Bi asa nya sa lur a n di s tribu s i sc rnacam ini dipakai o!ch pro du sc11 

ya ng tid al · mcm ili k i <.krartc nH.'. n pcina s a ran . .lu ga pcrusahaa n 

yang 1ng1n mcm pcr kc nalkan barang baru atau in g i11 rn c111asuk i 

daerah pc rna saran baru . 

Untuk hal 1111 peru sa haan memilih agen sebagai pe nyalur 

produknya dengan harapan akan memperlancar pemasaran 

produkn ya. 

d. Pr odu se n - Agc n - Distributor lndu s tri - Pemaka i lndu s tr i 

Sa luran di s tribu s i ya ng tera khir ini biasanya digunak an ole h 

pe ru sahaan y <lng jumlah unit pe njualannya relatif kec il 

se hin gga IJba yang diharapkan tid ak se irnb ang den gan biaya 

y u11g d ik eluarkan un tu!' m enj ual pc roduk tcr se but seca r a 

langs un g ke p;1du konsumen, di su rnpi ng fakto r penyi ill rn111u n 

yn ng di pcrtim ba ngknn un tul mc ngata s i hal sepcrti inil ah age n 

mempunyai pc ra nan se pcr ti agcn pe nyimpanan. 
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D. Faktor Faktor Yan g Mcm pcngaruhi Pcm ilihan Saluran 

Distr ibusi 

Masalah penctap an sa luran c!i s tri bus i merupakan masalah 

yan° b sa ngat rncncntuk an da i <1 m kcgiatan op eras 1 rH.'.rU sah :lall , 

kesal ah an da larn pclll:tapan salurn n distribu s i a ka 11 meng ak iha tk a 11 

kerugian bagi pih;:ik peru sa haa n karena Japal m ·~rnper lam ba t wah:.tu 

penyampaian barang ata u j asa dari produ sen ke ko ns umen. 

Wa la upun ba ran g atau Ja sa yang d iserahkan kepada 

konsumen itu mernan g suc!a h ses uai deng a n perminta a n da n se lera 

kon s urnen, namun jika barang a tau .J asa yang dibutuh kan oleli 

kon s umen terse but ter lambat sarn pa1 kcpada mereka , hal in i akan 

me m buat me rek a rner asa kurang pua s d e ngan la ya na n yang 

dibcrikan. 

U11tuk men ingka tkan kem<.1111 pun11 pe rus ah aan dalan1 

mewujuclkan t uju an nya. dalam rne 11 1ilih salur:1n dist r ih u:;i ya ng 

d i g LI n a k a n I 1 a r u s I a h d <J p a t m c rH.: n t u k <J 11 s a i u r a n y a n g b c 11 a r - b c 11 a r 

merupakan j e mbalan ya ng efis ien dan mampu menjadi pen gh ubung 

antara produ se n dcnga n kons umen. 

Adapun fak tor fa k I or y a n g Ill e m p e n g a r u h i p e n e t a p a n 

s a r u r a n d i '.; l r i b LI s i ya n g a k a n d i pc r g u 11 :1 k <l n o I eh per u s ah a an , 

me ! ipu t i: 

l. Jeni s clan s i t'at baran g . 
2. S ifat konsurnen poten s ial. 
3 . Si rat per s a in g an yang ad a. 
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4. Sa luran (c han e l) itu se ndiri 
5. Sifat I ke adaa n pcru sahaa n se ndiri." 13 

«,. 

" l. Sifat baran g . 
2. S i fa t pc nyebaran . 
3 . A lte rn nt if b iaya . 
4 . Modul ya ng di sed ia ka 11. 
5. Ti ngkat pe rs ;.:: i nga n 
6. Jum la h rembeli an ." 1

.j 

Ad. I. Sifat barang 

26 

Salah satu dasar perlimbangan yang mempengaruhi sa!uran distribusi 

ada lah sifat barang yang dipasarkan, karena sifat barang in i dapat 

dibedakan antara barang sckali konsumsi habis dan barang dengan daya 

tahannya ti dak lama. 

Contoh: 

- Sayuran 

- Susu perah dan !ai n sebaginya. 

Dalam ha! ini prod usen cenderung harus mcmilih salurnn distribusi yang 

sangat singkat atau Iangsung, karena semakin cepat barang sampai ke 

konsumen akan semakin kecil res iko kerusakan, sebaliknya semakin la"ma 

barang disimpan maka resiko kerusakan akan semakin besar yang akhirnya 

tentu membuat harga scmakin turun bahkan tidak laku. 

Scbenarnya banyak cara untuk mcngatasi kerusakru1 in t seperti dengan 

tnclakukan pendingi1rn n dalam kotak dan J engan earn lainnya . Tc:tapi 

13. Sofyan /\ ssauri, Manaj cm en Pcma ·arnn Uasar i(onscp Oan Stratcgi, Edisi Kd iga, 
Cetakan Ke Dua, Penerbit Raj awa li , Jakarta 1997. H<ilarnan 93 

14. Suhardi Sigit, Marketing Prnktis, Cetakan Keli ma. l'enerb it Gadjah Mada Univers ity 
Press, Yogyakarta, 1991. H.nlaman. 19 1 
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ditinjau da ri sudut ckonominya, h ~1rg;1 haru s d inaikkan si.:dangkan sl;mdarJ 

harga pasar telah ada , 1m1ka rcs iko tidak laku akan te1jadi. Jadi dalam ha! 

ini faktor - faktor ekonornis harus dipertimbangkan. 

Barang - barang yang di prod uksi secara bcsar - besaran dengan volum<..: 

yang besar clan ukuran ya ng berat seperti bahan bangunan, mesi n - mes1n 

berat, untuk ini produsen cenderung menggunakan saluran distribusi 
' 

pendek atau langsung dengan alternatif apabila menggunakan saluran 

distribusi bentuk pendek dapat mcnekan ongkos angkut clan harga jual yang 

semakin rendah. 

Tctapi jika mcnggunakan saluran di st ribusi yang panjang akan mcna mbah 

ongkos angkut schin gga dengan scnd irinya harga barang akan 111L'njadi 

tinggi sampa i ditangan konsumen. 

Kadang penggunaa n sa luran distribu si yang pendek ini di a1nbi l alas 

pertimbangan karena si fat barang yang harus diberikan penj elasan kepada 

konsumen seperti barang - barang yang bersi fat teknis. Dal am ha! ini yang 

mestinya banyak memainkan penman adalah salesman atau penjuai, dcngan 

clemikian disini peranan mereka benar - bcnar diperhitungkan okh pihak 

manajemen perusahaan. 

Ad. 2. Sifat penyebaran 

Untuk b~1ra ng yang harga per u11it11 ya rend< Ii yang m\.'rupak:lll f._~~b utuh<)fl 

urnu. misainya rnkok . ob:ll -- obat~lll dan lain - 1~1i11, si l~tt pc11ycharn 11 cbpa l 

c.Jilakukan sccaru hori z intal rnau pu n vcdibl. l\1da urnum nya untuk sifot 

barang scperti ini, pcmbclian ol eh konsumen relatif kecil dan konsurnen 
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rneng ingin ka n dapat mem pero lehnya ti dak jauh dmi tc111pa t tinggal. 

Denga n sendirinya pcnyeba ran barang tcrscbul hnru s dn pa t dicap<1i scluas 

rnungkin. Dengan altcrnat il" in il ah para produsen cenderu ng menggunakan 

saluran di stribusi yang panjang. Ka lau kawasan pcnyebaran proJ uk luas 

tetapi konsumen terbatas, untuk ini produsen lebih cenderung mcngadakan 

pendekatan langs un g dengan konsumen, agar barang - barang tersebul 

mudah penyalurannya. 

Ad. 3. Alternatif biaya 

Faktor pcrt irnbangan da lam menctapkan pcm ili han sa luran di str ibusi adalah 

dcngan 111c111pcrti111bangka n hcban biay<i yang digunakan. lkng<1 11 

mcnggunakan salurnn distribusi yang panjang rnaka biaya unluk sal uran itu 

akan scmak in tingg i. Hal in i mc ndorong naik nya hmga jual, ~ ehin gg< t 

kelancaran dali.lm pcmasaran akan Lc rganggu. [>ara prod use11 sering 

rnenckan harga penjualan tidak tcrli.llu tinggi dengan jalan menekan biaya 

korn isi dcngan rncrnperkecil sal uran di stribusi. Ha l ini akan rnengakibatkan 

kcrugian bagi r ihak produsen c!imana kcgiatan renyalur abn rnenurun 

untuk inernpt~ngaru hi para kon sumen untuk membe li b<1rnngnya. 

Un tu k saluran dis Lr ihus i yang panjang akan mcnclan biaya ya ng k bih 

bcsar. Hal ini buka nlah sualu kcbijaksa naan yang rnutlak. 

Untuk ini dapa t diambi l con toh suatu perusu haan rnernprodu ksi baning 

yang merupaka n kebutuhan umum dimana penyebarannya harus se luas 

mungkin. Disini justru lebih rugi jika produsen tidak akan rnungkin dapat 

mencapai daerah yang luas. Dcngan dcmikian di sini perusahaan ccnden,mg 
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menggurn:ika n s;1 luran distrib usi yang panjang, scdangkan peru sail:.ian yang 

kec il dapat mengg unakan sa luran di strib usi yang pcndck tctap i dacrah 

pcmasaran yang bersi l~1t lokal clan tcrbatas. 

Ad . 4. Modal yang dapat discdiaka n 

Untuk dapat memasarkan bara11 g mau pun _1asa dengan rn cmilili saluran 

distribu si ya ng pendek ma up un yang pan_prng dengan sendiri nya tidak 

terl epas dar i modal. lni dimaksudkan untuk membantu penyalu ran tcrutama 

barang - barang industri aga r dapat diterima konsumen maupun lembaga - · 

lernbaga distribusi ya ng digunakan . Cara mernbantunya dengan 

menyalurkan maupun mcnj ual barang secara konsinyasi atau kredi t dalarn 

jangka waktu tertcntu. 

Sebagai contoh perusahaan yang hendak menjual barang kepada pengecer 

dengan kredit berarti pcrusahaan harus rncrnpunyai stoc modal untuk 

barang - barang yang dik red itkan. La in halnya kalau barang ata u pruduk 

dar i rncrek pcrusahaa n yang telah dikcna l, perusahaan dapat mcrnili h 

sa!uran di stri bus i me lalui agcn atau gros ir. Da!am ha! ini pcrusah <! an tidak 

perlu pcnyediaan moda l karena dapat langsung berhubungan dcngan 

konsumcn. Kern udian rcsiko yang tc ~j ad i bila pengccer lalai dalam 

pembayaran, ha! ini akan menjadi tanggungjawab agen yang telah 

ditentukan. Untuk ini perusahaan harus benar - benar mampu rnemilih agen 

atau grosir yang dapat dipercaya, karena fun gs i agen di sini harus ikut dalam 

mengarnbil alih modal maupun resiko. Dengan dernikian maka cukup jelas 
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disini rungs i dari agcn atau gros ir untuk meringankan peke1:jaan r rodu sen 

da lam mcnyalurkan barang I jasa. 

Ad.5. Tingkat persaingan 

Dalarn perdagangan akan selal u lirnbul pcrsa1ngan dalam harga, seh ingga 

rnengakibatkan perusahaan berlomba unluk merendahkan harga jualnya. 

Ak ibat 11ya lingkat l'cun lu ngan me nj ad i rendah , terleb ih lagi jika pcrusahaan 

menggunakan sa luran dis tribusi yang panjang, harga barang re!a tl f tinggi 

sudah past! daya be! i ko nsurnen akan barang terscbut aka n bcrku rang. 

Hal ini jelas abn mcngganggu kelancaran pemasara11 lia ran g tersdrnt. 

K euntungan yang sangnt min im 111 cnyebabkan per .1sahaan cenderung un tu k 

menggunakan sa lu rnn distribus i yang pendck atau langsung, dengan mo ti r 

biaya - biaya untuk lembaga saluran di stribusi dapat ditekan serendah 

mungkin . Dalam pcnetapan ini ticlak harus berlaku mutlak , harus lah 

terlebih dahulu diadakan pertimbangan - pcrtimbangan. Untuk perusahaan 

yang rnemcrlukan daerah pcmasaran yang lebih luas tetap i ornzet pcnjua la11 

kcci l, perusahaan akan lcb ih ccnderung menggunakan sa luran distribusi 

yang pendek atau lan gsu ng. Dt:ngan carc.1 ini akan kbih menguntungkai 1 

bagi pcrusahaan. Da lam pcnctapa11 saluran d istribu si b<t gi pcrus<.d :aan yang 

t ingkat kcun tungannyu t i11ggi nwka kbih b ·bas nicmilih s<il uran J ist ri bus i 

yang ak~rn digu11dka11 . \V:tlaupun su lu1a11 yang digunakan p<rnj an µ dcn g,<111 

sendiri nya peru s< haan masih dapat be rsaing Je11gan pcrusahaan lain. 
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Ad . 6. Jum lt h pembclian 

Suatu bara ng yan g setiap kal i melakukan pcnjual<rn kc ko11sumcn 

_ju mlahnya relatil. besar walaupun _jum lah konsu rnen re lmif kecil. scbaga i 

contoh bahan bangunan dan bahan untu k proses selanjutny<1. Un tu k ha! i1 1i 

perusahaan cenderun g rnenggunakan sa lu ran di stri busi yang pendck atau 

langsung. Dengan sa lu ran ini harga dapat ditekan serendah ~ rendah nya dan 

konsumen yang harus dihubungi tidak begitu banyak. Untu k barang 

barang yang disalurkan untuk kebutuhan produsen - proclusen, dimana 

barang terscbut akan diolah kemba li biasanya procl usen yang mcnyalu rkan 

langsung kepada produsen yang mcngolahnya. Ka lau ya ng disa!urkan 

langsung kcpacla pcmaka i, pe rns;i haan akan mcnggunukan kmbaga 

pengecer. 

Dar i uraian ya ng tclah dipapmkan lcrscbul dapatl ah di sirnpulbn bahw;1 

pada dasa rn y<1 lxrnyak hul yang pcrl u diperti mbangkan oleli prndusen scbdu m 

mem il ih saluran dist r ibus i yang akan ci igurwkan. 
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BAB Ill 

PT. PANAMAS ME DAN 

A. Gambaran Umum Pernsahaan 

1. Sejarah Singka t 

Pada awalnya perusahaa n i·ni merupakan clivisi distribusi dari PT. H.M 

Sam poerna clengan po la operas ional di stribusi rn emakai s istern agcn . Sejak 

tah un 1986 sistem ini dihap uskan dan diarnbil alih oleh suatu jaringan 

cl ist.ribusi milik PT_ H.M. Sampoern a dengan baclan hukum berbcnt uk CY. 

Pada tangga: 3 i Oktohcr ! 988 secarn resmi divi si di stri busi Pl . 11.M 

Sampoern a bc rdiri scnci iri dcngan nu ma badan hu kum CY. Sani pocnw 

Distribu si Nusantara . Pada tw1ggu l Ol Ja11uari 199 1 C V. Sarnpoerna Distr ibusi 

Nusantaa bcrubah mcnjadi PT. Panamas dimana pada masa in i selain 

rne ndi stribusik<ln produk ya ng dihasilkan oleh T. H.M. Sampoerna 

perusahaan juga mcndi str ibusikan produk prinsipal yang telah mcngikat 

kontrak dengan PT. Panamas scbagai mitra usaha . 

Kclahi rnn snudnra bndun l! PT . Pnnam as Snm roern :1 yang di kcrwl dc ngan 

nama PANSAM, mcmbua\ pcrnsahaan PT. Panamas berjalan se iring m~napak 

ffi\i..\\t(l.ri QQ.\1.~m ~~\!13[.;_ l;mc\)~l nKn<.h~,lr: i. b. us i k~n j_eni_s produk berupa rokok, 

melainkan juga menj:idi distributor barang selain rokok . Sejak tanggat 0 I 

Agustus 1994 dcngun scmnkin taja mnyn pcrsaingan bisnis dan rneningkatnya 
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kinerja perusahaan, PT. Panamas meru b~1 h strateg i dimana kon scntras i 

h:cmba li d ipusatka11 j) l~ 11uh khus us sebag~1i distributor lullggal cbri P :·. 11.M. 

Sampoernn ckngan l'ungs i canvass ing y<tn g scbL:l umnya ditangani ok h liekl 

marketi ng, mcnjadi bugi an tugas IYJ'. Panamas. 

Berbarengan dcngnn it u sauda ra kandung perusahaan, yaitu PT. Pi\NSJ\M 

tumbuh menj adi bcsar clan te lah mand iri dengan mengambil alih secarah 

pcnuh di sribusi rol-ok produk ya ng bukan diprod uksi oleh PT. H.M 

Sampoerna, yang sc lanjunya berubah nama mcnjacl i PT. Atri Distribusindo. 

PT. Panamas "kcpak sayapn ya" tel ah mclingk upi lwrn pir se luruh wi l ~1yah di 

Nusantara melipu ti Banda i\cch sampa i Jayapura . Dengan kantor cabang 

sebanyak 35 buah yang dibawahi olch 5 kantor regiona l clan I kantor 

pembantu regiona l PT. Panamas bergerak dalam satu jaringan di strib us i yang 

ekstensif dan dinami s. Ditambah dengan 34 agen berbentuk penyalur khusus 

sebaga i perpanjangan tangan guna menjangkau pulau -- pulau yang tersebar 

secara geografis. Saat ini PT. Panamas juga menangani fungsi Canvassi9g 

Topping Up dan Merchendising, atau yang lcb ih dikenal dengan sebutan 

(CTM) yang did ukung dengan 1.800 orang karyawan dnn armada operasional. 

PT. Panamas tcrus tumbuh dan bcrkembang rnenj ad i salah satu anak 

perusahaan PT. H.M. Sarnpoema yang paling rnengun tungkan . 

2. Struktur Organis~1si 

Setiap perusahaa n mernpu nya i struklur organisasi yang bcrbcda - bcda. 

Perbedaan in i dapat ter:j adi berd asarknn kepacla bentuk dan jeni s kcgiatan 

perusahaan clan sistem kerja yang ada d i perusahaan tersebut. 
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Struktur organi sas i mcru pakan alat ban tu di pcrusahaan dalam pelaksanaan 

ke1j a manaj emen untuk rn einpcrlancar keg iatan usaha yang clijalankan olclt 

perusahaan di mana itu scmua rnencakup koordinasi dan kerja sama antara 

personil perusahaan dalam melaksanakan kewajiban - kewajiban antara satuan 

satuan organisasi sebagai suatu aktivitas kerja. 

Sturuktur organisas i haruslah tleksibcl dalam arti bila ada perluasan atau 

pcrubahan keadaan tidak mengganggu susunan yang ada itu secara berat, dan 

organ isas i itu haru s bcrl andaskan pada ketcpatan batas - batas wewcnang dan 

tanggung jawab yang jclas. 

Spesiali sas i tugas mcmbuat karya-.van menjadi bertanggung jawa b kcpach1 

pimpinan perusahaan dan organisasi pcrusahaan. Spcsialisasi tugas in i tidak 

rnernbuat pcrsonil hanya rnemik irkan tugas kcrj a, tetapi saling bekcrj a sama 

untuk mencapai tujuan dan target yang diharapkan untuk diketahui karyawan. 

Dalam rncnjalankan usaha-usahanya, PT. Panamas Medan didukung oleh 

bentuk organisasi garis (line). 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 12/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)12/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Supardi - Saluran Distribusi Rokok Panamas pada PT. Panamas 



Gambar. 1 

Struktur Organisasi PT. PANAMAS Medan 
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Struktm orgu11i sasi di .atas menggambarkan pem isahan tu gas - tugas yang 

harus dilaksanakan olch tiap - tiap bagian dalam pcrusahaan. Dari struktur di alas 

dapat diketahui perbedaan wewenang clan tanggung jawab masing - masing 

bagian seperti yang diura ikan berikut ini : 

a) Area Sales Manager 

Arca Sales Manager dal arn perusahaan 111 erupaka n pucuk pimpi nan yang 

ber fun gsi memimpin , rncgarahkan, me ngawasi dan rnembuat perencanaan dan 

koordinasi kerja. 

Tugas Arca Manager dalam fungsi pengarahan, meliputi: 

Mengarahkan seluruh karyawan agar senan tiasa bekerja secarn 

profesional, efektif, efisien sesuai SOP 

Bckc1jasama dcngan scsama karyawan untuk membangun Team Work 

yang handal. 

Menjunjung tinggi nama baik perusahaan dan selalu ingat pada visi - misi 

clan trilogi pengembangan perusahaan. 

Membuat laporan pent ing scpcrti laporan program dibuat dan ki rirn tepat 

waktu. 

Memperhat ikan dan menangarn secara senus pcngaduan dan ke lu han 

pelanggan. 

Tugas Area Manager dalam fungsi pcngawasan, mcliputi: 

Mengevaluasi clan menganalisa laporan hasil supervisor, penjualan, 

market share, consumer price 

Mengevaluasi dan menganalisa laporan rekap biaya operasional 
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Mengevaliasi dan menganalisa laporan rekap mingguan performance 

distrik. 

Mengevaluasi perkembangan kondisi ekonomi dan perdagangan umum 

serta aktivitas perdagangan rokok. 

Tugas Area Manager dalam fungsi percncanaan, meliputi: 

Melakukan meeting bulanan dengan superv isor untuk merencanakan: 

Program - program khusus 

Pengelolaan outlet binaan 

Pengembangan daerah distrik 

Pengelolaan produk display, availabilty 

Program daerah kantong (selective market) 

Rolling antar sa lesman 

Rolling antar supervisor 

Tugas Area Manager dalam fungsi koordinasi mcliputi: 

- Melakukan sinkroni sasi dan sincrgi atas program yang dibuat 

b) Supervisor 

Tuga dari supervisor adalah memberikan pcngarahan, pengawasan, 

perencanaan dan pclatihan. 

Fungsi pengarahan 

Mengarahkan agar salesman dalam menjalankan tugasnya sesua1 dengan 

standar operating prosedure (SOP), antara lain: 

Memastikan dengan baik dan benar scbelum meninggalkan kantor. 

Memastilrnn s:i lio::'ilff n mt: luJ.;:>amk· n l '.lwg~ in 1a. 
----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 12/2/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)12/2/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Supardi - Saluran Distribusi Rokok Panamas pada PT. Panamas 



38 

Fungsi pcngawasan 

Fungsi pengawasan dilakukan di kantor dan di lapangan 

Di kantor, yaitu memeriksa call shet dan rekap call shet salesman guna 

dilakukan evaluasi scperti: 

• Evaluasi tingkat distribusi 

~ Potensi rasar 

Vi sibili ty level 

• Laro ran rasar 

• Market share 

• Consumer price 

Di lapangan, ya itu supervi sor melakukan cara kerja salaesman dengan 

cara: 

• Eva luasi korn unikasi sa lesman dengan langganan 

• Eva luas i seberarajauh tingkat kesulitan yang dialami salesman 

• Evaluasi income I caracter penduduk disuatu distrik 

Fungsi perencanaan 

Fungsi perencanaan dil akukan dari hasil penemuan dilapangan dan evaluasi 

hasil kerja salesman . 

Fungsi pelatihan 

Fungsi pelatihan adalah untuk meningkatkan pengetahuan dan kemampuan 

SDM, maka penting cliaclakan pelathan sebagai unsur motivasi para salesman 

agar beketja leb ih profes ional. 
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c) Salesman 

Fungsi dari sa lesman ada lah sebagai 'berikut: 

Memaslikan sctiap prnduk dari PT. I l.M Sampoerna tcrscdia di setiap 

outl et 

Mernastikan setiap peroduk dari PT. H.M Sampoerna terpajang pada 

outlet yang bersangkutan . 

Collect data, baik data aktivitas kompetitor atau data lainnya sehingga 

dapat dibuat laporan pelaksana. 

Melakukan kegiatan merchandising di outlet. 

d) Area Chief ADM 

Tugasnya, meliputi: 

Kepala rumah tangga area 

Mengkoordinir tim clerk senior I junior 

Menjembatani team lapangan denga n staf 

Sebagai hu mas 

Penanggungjawab keamanan kantor 

Collect data untuk disajikan ke kantor pusat 

e) Clerk Senior I Junior 

Tugasnya adalah: 

Input data baik penjualan maupun biaya. 

Menerima setoran penjualan 

Menyetorkan hasil penj ualan ke Bank 

Menge lola biaya opcrasional. 
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Menyusun data untuk dilaporkan ke kantor pusat 

Bertanggungjawab kepada bidang finance. 

B. Daerah Pemasaran dan Pasar Sasaran 

40 

Sebelum produ k di salu rkan ke pasar, Lerlebi li dahulu para sak s 

koordinator meneliti perkernba11gan pasar dan mcncari daerah - daerah yang dapat 

dimasuki untuk pemasaran produk tersebul. 

Setelah daerah ditemukan barn dilakukan penyaluran kedaerah tersebut. 

Untuk lancarnya proses penyaluran produk pada saat ini perusahaan telah 

membagi daerah penjualannya merliputi daerah : 

Medan Barat 

Medan Timur 

Deli Tua 

Bela wan 

Pematang Sian lar 

Sidi ka lang 

Sibo lga 

Binjai 

Rantau Prapat 

Daerah Medan adalah dacrah pemasaran utarna clan untuk itu PT. Panamas 

Med an mcmbagi dua wil aya h, scdangkan untuk daerah lainnya pcnyalurannya 

relati f keci I. 
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Dari kenyataan yang te1jadi bahwa daerah pendistribusian yang paling 

besar penjualannya adalah daerah Pematang Siantar diikuti oleh Rantau Parapat.. 

Setiap produk yang aka11 didi stribusikan oleh PT. Panamas Medr.n diserahk:}n 

kepada kepa la wil ayah masing - masing dan sctiap wilayah bertanggungjawab 

untuk menya lu rkan produk dcngan sebaiknya kednerah masing masing. 

Prociuk yang di sera hkan kcpada kepala wilayah masing - masmg 

diharapkan dapat disalurkan kese luruhannya dengan mutu yang tetap terjamin 

sampai ketangan ko nsumen. 

Pasar Sasaran 

Sebagaimana telah diketahu i pada bagian terdahulu bahwa produk yang 

didistribusikan oleh PT. Panamas Medan adalah rokok. Prociuk ini merupakan 

jenis barang konsumsi yang termasuk kepada golongan barang konvinien dan 

memiliki sifat yang tahan lama. Oleh sebab itu yang menjadi pasar sasaran dari 

PT. Panamas Medan sehubungan dengan procluknya adalah para konsumcn akhir 

atau pemakai langsung dari produk tersebur, yakni masyarakat dari segala 

golongan ekonomi. 

C. Kebijaksanaan Distribus i Yang Diterapkan 

Kelancanm al iran prod uk clari proclusen ke konsumen ditentu kan olch 

bagaimana kebijaksanaan di str ibusi perusahaan clan kondisi yang ada pada 

lingkungan perusahaan tersebu t. Oleh sebab itu setiap perusahaan hendaknya 
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dapat menentukan sa luran distribusi yang tepat. Saluran distribusi untuk 

perusahaan tertentu bclum pasti cocok untuk perusahaan lain. 

Kebijaksanaan saluran clistribusi merupakan upaya untuk rnenyalurkan 

produk ke pasar, dengan rnenetapkan berbagai sarana penyaluran ke pasar, 

dengan rnenetapkan berbagai sarana penyaluran serta keputusan Jainnya yang 

berhubungan dengan penyaluran. 

Bila perusahaan rnenghendaki para konsumen tetap setia dengan hasil 

produksinya dan dapat menajaring konsumen yang baru, maka perusahaan harus 

mengusahakan agar produk yang dipasarkan mudah diperoleh konsu men pada 

waktu dan tempat yang diinginkan konsumen. 

Untuk dapat rnencapa i tujuan tcrsebut, maka perusahaan harus daput 

memilih saluran yang tepat. Berbagai kebijaksanaan yang ditetapkan perusahaan 

ditujukan untuk mendapatkan saluran yang efektif dan efisien. 

Saluran distribusi yang di gunakan oleh PT. Panamas Medan: 

Gambar. 4 
Saluran Pcmasaran Yang Digunakan 

PT. Panamas Medan 

.---~~~·~--- [ PERUSAHAAN 

Sumber: PT. Pm1 <.1mas Medan 
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Bentuk sa luran ini cli gunakan karena perusahaan adalah distributor, maka 

lebih menguntungkan mempergunakan sa lu ran di stribusi tidak la11 gs u11g, 

mengingat produk yang diperdagangkan adalah rokok yang tergolong kepada 

barang konvinien dimana pembelinya tersebar dimana - mana dan untuk 

meiakukan pembe!ian konsumen tidak melakukannya dalam partai besar, clan 

pembelian dapat dilakukan pada agen pengecer. 

Untuk rnenemukan pembeli sasaran, salesman bekerja sesuai dengan 

wilayah yang telah ditentukan dimana beberapa orang salesman mencari pembeli 

sasaran atau langganan baru maupun langganan lama, baik yang berada di da lam 

kola rnaupun diluar kota. 

Setelah para sa lesman lersebut dapat menemukan pembeli sasarnn pada 

setiap daerah, maka tahap selanjutnya perusahaan akan melakukan pengangkatan 

beberapa agen untuk setiap daerah sesuai dengan kesepakatan. Untuk tahap 

selanjutnya perusahaan akan rnelakukan pengiriman barang yang diambil dari 

gudang yang tclah cli sed iakan dan diangkut ke daerah para agen tersebut. 

Dalam melaksanakan pe nj ualan dan unt uk rn encapai target yang tel ah 

ditetapkan sesuai dcnoan tujuan maka PT. Panamas Medan mclakuka11 usaha 

usaha yang berupa : 

I. Meningkatkan sumbcr daya manusia dengan memotivasi para salesman 

2. Kcb ijaksmrnan distr tbu ·i yakni d 'ngan mernberikan foslitas krcdit, potongan 

harga dan pelay{l nan yang dalam penetapan harga jual, perusahaan 

mernberikan potongan terhadap pembcli yang rnelakukan pernbelian secara 

tunai dan juga rnernberikan fasilitas kredit selama waktu satu minggu 
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(Maksi rnum). Kebijaksanaan ini dilakukan tcrl1adap pihak langganan dengan 

syarat pembayaran yang telah ditentukan dan disepakati bcrsama. Baik 

potongan harga rn aupun pemberian kredit, tergantung kepada jum lah dan 

banyaknya pembelian, apakah da lam jumlah yang besar atau sedikit. Dalarn 

ha! syarat pernbayaran PT. Panamas Medan menetapkan dua kebij8ksanaan 

ya itu tunai dan krcd it. Apab ila rnembel i secara tunai maka pclanggan 

mendapat potongan (d iscount) dari pihak perusahaan . Dalam menetapkan 

persentase pemberian potongan penjualan, adapun besarnya pcrsentase 

pemberian potongan kepada pihak pembeli, maka pihak perusahaan telah 

mempunyai ketentuan tersendiri , dan pembelian secara kredit diberikan 

terhadap langganan dalam jangka waktu pembayaran tidak lebih dari 7 hari 

(satu minggu) apabila jangka yang telah ditentukan maka perusahaan akan 

menghentikan pengiriman bara ng pada langganan atau kreditur tersebut. 

3. Melakukan pendekatan kepacla langganan yakni dengan berkomunikasi secara 

langsung maupun tid ak langsung untuk mcnj alin suasana akrab 

4. Melakukan ke1:jasama clengan pihak team promosi demi kelancaran proses 

penjualan 

5. Melakukan kerjasama dengan rekan kerja untuk meningkatkan produktivitas 

kerja dengan saling tukar menukar informaasi. 

Disamping usaha - usaha diatas maka PT. Panamas Medan juga 

melakukan hubungan langsung atau pendekatan dengan saling bertukar informas i 

terhadap perusahaan lain yang sejenis. 
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D. Jen is produk yang Dipasarkan 

• 
PT. Panamas ~,;Jed an adalah sebuah perusahaan swasta yang bergerak di 

bidang penyaluran I pcmasaran rokok dari PT. HM Sampoerna dan PT. Philip 

Morris. Perusahaan bcrtanggung jawab untuk memasarkan rokok dari kedua 

perusahaan tersebut untuk daerah Sumatera Utara bagian Utara. 

E. Target dan Realisasi Pcnjualan 

Sejak tahun 1999 sampai tahun 2004 rencana penjualan yang tclah 

ditetapkan oleh PT. Panamas Medan belum dapat dicapai sepenuhnya. Mcnurut 

hasi I penel iti an penul is dan dari data yang dibcrikan olch pihak pcrusahaan 

rencana dan realisasi penjualan perusahaan ada lah sebagai berikut : 

Tahun 

1999 

2000 

200 1 

2002 

2003 

2004 

Tabel-1 
Target dan Realisasi Penjualan 

PT. Panamas Medan 
1999 -2004 (Dalam Rp) 

Rcncana Rcalisasi 

397.60 1.043 37 1.589.760 

25_560. 129.62 6 23 .887.97 1.6 14 

44 .706.633 .637 4 1.0 15.260.21 8 

54.1 97.2 10.408 47.128 .009.05 J 

56.90 1.432.95 3 49.052 .959.443 

60.656 .452.799 53.207.414.736 

Sumber : PT. Panams Medan 

Rcal isasi % 

-·-- -
93A5 

93.-l5 

9 1.74 

86.95 

86.20 

87.71 

" 
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Tahun 1999: 

Ren can a pcnjualan yang ditetapkan perusahaan adalah sebesar 

Rp 397.601.043., reali sas i penjualan Rp. 371.589.760 

Berdasarkan data tahun 1999 target yang ditetapkan tidak tercapai. Jika di hitung 

persentasenya ada lah 93.45 % dari target yang ditctapkan. 

Tn hun 2000 : 

Rencana pcnjuaian yang di tctapkan pcrusahaan ad a I ah sebcsar 

Rp. 25 .560.129.626,- rca li sas i penjualan Rp. 23.887.971.6 14,-

Bcrdasarkan data tahun 2000 target yang ditetapkan tidak tercapai. Ji ka di hitung 

persentasenya ada lah 93,45% dari target yang ditetapkan. 

Tahun 2001 : 

Rencana penjualan yang d itetapkan pcrusahaan ada lah sebesar 

Rp. 44.706 .633.637,- r alisasi penj ua lan Rp. 4 1.01 5.260.2 18,-

Berdasarkan data tahun 200 I target yang ditetapkan tidak tercapai. Jika dihitung 

persentasenya ada lah 9 1.74 % dari target yang ditctapkan. 

Tahun 2002 : 

Ren can a penjualan yang ditetapkan perusahaan 

Rp. 54.197.210.408,- realisasi penjualan Rp. 47.128.009.051,-

adalah sebesar 

Berdasarkan data tahun 2002 target yang ditetapkan tidak tercapai. Jika di hitung 

persentasenya adalah 86.95 % dari rencana yang ditetapkan. 
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Tahun 2003: 

Rencana penjualan yang ditetapkan perusahaan ad al ah scbesar 

Rp. 56.901.432.953,- realisasi penjualan Rp. 49.052.959.443,-

Berdasarkan data tahun 2003 target yang ditetapkan tidak tercapai. Jika di hitung 

persentasenya adalah 86.20 % c!ari target yang ditetapkan. 

Tahu n 2004 : 

Rencana rcnjualan yang ditetapkan pcrusahaan ada lah scbcsar 

Rp. 60.656.452.n9,- rcali sas i penjual an Rp. 53.207.4 14 .736,-

Berd asarkan data ta hu n 2004 target yang ditctapkan tidak tercapai . Ji ka di hitung 

persentasenya ad a I ah 87. 71 % dari target yang ditelapkan. 

Dari data di atas dapat dilihat jumlah penjualan yang ditarget perusahaan 

setiap tahun tidak tercapa i. Hal ini sangat tergantung dari pada situasi persaingan, 

keacl aan perekonomian, dan fak tor - faktor lainnya. Dari tabe l tersebut di ' etahui 

bahwa real isas i penjualn n da ri tah un 1999 sampa i dengan tahun 2004 mengalami 

fluktu asi walaupun be lum sepenuhnya dapat rnencapai rencana yang ditetapkan, 

namun hal ini tidak rnengakibatan kerugian bagi perusahaan. 

F. Hambatan - Hambatan Yang Dihadapi Perusahaan 

Dalam hal untuk meningkatkan basil penjualan PT. Panamas Medan 

banyak mengaiami har:n batan yang mengukibatkan perlunya perharlian scrius. 

/\dnpw1 hnmb1tan ~ h'imn· wn y;i Jg dihadapi oleh pcrnsahaan ao.a)fth se,hagai 

bcrikut i ni : 
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I. Sifat bara 11 g ·mg dapat digantikan oleh produk lain , oleh scbab itu harus 

secepatnya sampai kepad· konsumen, kalau ti dak konsumen akan bcra lih ke 

procluk lai n meng·1kib·1 tkan r siko kerugi< n. 

2. Banyaknya perusahaan sejcnis yang j uga bergerak melaku kan usah:i yang 

serupa dengan jenis produk yang sama sehingga di pasar banyak terdapat 

saingan yang harus dihadapi. 

3. Sulitnya bagi perusahaan untuk memasuki semua daerah pemasaran di sctiap 

wilayah pemasaran dikarenakan daerah pemasaran yang tersebar sampai• ke 

daerah keci I. 
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BAB V 

KESIMP ULA N DAN SA RAN 

Berdasarkan apa yang tc lah penuli s urai kan dalarn bab - bab tcrdahu lu 

maka pen ulis akan mencoba membcrikan beberapa kesimpulan, scrta 

mengemukakan beberapa sa ran yang kiranya dapal menjadi bahan pertimbangan 

dan bermanfaat bagi pcrusahaan. 

A. Kesimpulan 

l. PT. Panamas Medan ada lah scbuah pcrusahaan swasla yang bergcrak di 

bidang penyal uran I pemasaran rokok dari PT. HM Sampoerna clan PT. 

Philip Morris. Pcrusahaan bertanggung jawab untuk memasarkan rokok 

dari kedua perusahaan tersebut untuk daerah Sumatera Utara bagian 

Utara. 

2. truktur organi sas i yang dipakai oleh PT. Panams Medan adalah bentuk 

Organisas i Gari · 

3. Segmen pasar yang dimasuk i PT. Panamas Medan adalah konsumcn yang 

mcngkonsumsi produk yang meliputi sc lu ruh golongan ekonom i. 

4. Dalam memasarkan produknya kepada konsumen akhir dilakukan sccara 

tidak langsung, melainkan dengan menggunalrnn grosir - grosi r pada 

setiap wilayah pemasaran sebagai lembaga pcrantara yang melakukan 

pembelian ke perusahaan dalam partai besar. 

()7 
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5. Dalam memasarkan produknya PT. Panamas Medan mem r unyai 

persai ngan yang sangat banyak dan kompetitif. Hal ini di sebabkan 

banyaknya perusahaan sejenis yang juga memasarkan produk yang sejenis 

dari merek lain pada daerah pemasaran yang sama. 

6. Da lai melaksanakan keb ij aksanaan penjualannya PT. Panamas Medan 

telah melaksanakan anali sa penjualan men urut daerah, barang, Jangganan 

dan menuru t bcsarnya j umlah pcsanan. Disamping itu perusahaan kepada 

para grosir mcrnaka i tcknik pcnj ualan cash di scoun t. dan penjualan sccara 

kred it. 

B. Saran - sa ran 

l. Untuk menunjang keberhas il an perusahaan dalam memasarkan produk 

kesetiap daerah, maka perusahaan kiranya perlu meninjau kembali 

perantara yang digunakan. Dan juga sebaiknya perusahaan mengangkat 

eorang tenaga ahli untuk menangani masalah pemasaran (marketi ng), 

ehingga Dir ktur tidak lagi mernpunya i tu gas ganda. Hal ini di scba bkan 

karena pasar yang dihadapi sckarang cukup luas, disamping itu banyak 

perusahaan s~jcn i s yang juga mcrnas uki dacrah pcrnasaran yan g sar na 

mengak ibatkan tingka t pcrsaingan scmak in tajarn. 

2. Duimn ha! pasa r snsaran , kirnnya perusahaan perlu untuk rnelayan i pasar 

sasa ran lai n. Misa ln ya denga n memasarkan produk samapai ke pe losok 

dcsa. Mi salnya k ·pada para go longan masyarakat petan i da n g.o!ongan 

masyarakat ekonomi , 'ang lainnya. 
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3. Pe rlu kiranya pe rusah::ian untuk tetnp mcn_J(1ga dan mernb ina hubungan 

baik dengan parn perantara agar para ini tetap aka11 menya lurka n 1 r duk 

perusahaan. Disamping itu perlu bagi perusahaan ang unt.uk m layani 

pedagang peng r an di tan ani I h u b rapa tenaga 

sa les khusus, sehin 0 ga olurn p njual ih r pkan a an rn ningkat. 

4. Dalam hal kebijaksanaan penj ualan ada baiknya perusahaan me11i nj au 

dengan menambah jangka waktu pclunasan kredit dan pernberian di scoun t 

ya ng lebih mcran gsang para agcn. 
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