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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dunia usaha dewasa ini, khususnya dunia usaha di sektor industri
berkembang dengan pesat. Hal ini seiring dengan kemajuan teknologi yang
secara langsung maupun tidak langsung turut mendorong berkembangnya
dunia usaha di sektor ini.

Dengan melihat perkembangan tersebut tingkat persaingan di sektor
industripun akan semakin ketat, sehingga menyebabkan suatu perusahaan perlu
mengantisipasinya dengan menghasilkan suatu produk atau jasa yang
mempunyai keunggulan bersaing dari segi kualitas.

Agar suatu perusahaan dapat memiliki keunggulan dalam skala global,
maka perusahaan tersebut harus mampu melakukan setiap pekerjaan secara
lebih baik dalam rangka menghasilkan Goods and Services yang berkualitas
tinggi dengan harga yang wajar dan bersaing dalam upaya meningkatkan
kepuasan pelanggan. Dalam pasar global yang modern kunci untuk
meningkatkan daya saing adalah kualitas.

Usaha untuk meningkatkan kualitas dapat dilakukan dengan berbagai
macam cara antara lain dengan berusaha untuk mendapatkan sertifikat ISO
9000 yang merupakan standar atau kriteria mutu Internasional, penerapan
sistem Total Quality Management (TQM) yang mencoba memaksimumkan
daya saing melalui perbaikan secara terus menerus, atau juga dengan cara

menetapkan sistem pengendalian kualitas yang dapat diandalkan.
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Memperbaiki kualitas secara terus menerus merupakan sesuatu yang
penting dalam membangun masa depan bisnis yang berkelanjutan. Tetapi yang
menjadi pertanyaan adalah bagaimana kualitas ini dapat diukur sehingga dapat
digunakan sebagai alat perencanaan, pengendalian, atau bahkan pengambilan
keputusan atas kualitas dari suatu produk yang dihasilkan. Maka untuk
menjawab pertanyaan itu, harus dapat diketahui berapa besarnya biaya kualitas
yang dikeluarkan perusahaan untuk mencapai kualitas produk yang diinginkan
oleh konsumen.

Mengetahui besarnya biaya kualitas ini, salah satu petunjuk dalam
melakukan pengendalian kualitas adalah dengan melakukan pengendalian
terhadap biaya, karena berapapun tingginya kualitas, jika produk terlalu mahal
karena kurangnya pengendalian terhadap biaya maka tidak akan dapat
mencapai kepuasén konsumen. Dengan kata lain kita tidak dapat menetapkan
kualitas tanpa memperhatikan harga dan pengendalian atas biaya. Beberapa
perusahaan kelas dunia menggunakan ukuran biaya kualitas sebagai indikator
keberhasilan program kualitas yang dapat dihubungkan dengan keuntungan
perusahaan, nilai penjualan, harga pokok penjualan atau biaya total produksi.

Biaya kualitas dapat diartikan sebagai biaya yang terjadi untuk
mencegah terjadinya barang cacat atau biaya yang harus dikeluarkan karena
adanya Abarang cacat, dengan kata lain biaya yang dikeluarkan untuk
meningkatkan dan mempertahankan kualitas suatu produk. Biaya kualitas
yang terjadi dalam suatu perusahaan dapat digunakan untuk mengetahui

sampai sejauh mana fungsi sistem pengendalian kualitas yang diterapkan oleh
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perusahaan. Semakin rendahnya biaya kualitas menunjukkan semakin baiknya
program perbaikan kualitas yang dijalankan oleh perusahaan, dan semakin baik
kualitas yang dihasilkan secara tidak langsung dapat meningkatkan pangsa
pasar dan harga jual produk (Hansen, et.,al, 2005 : 10).

Pengertian dari “harga jual” menurut Muljono (2010:11) adalah : “Nilai
berupa uang, termasuk semua biaya yang diminta atau seharusnya diminta oleh
penjual karena penyerahan barang”. Selanjutnya, menurut Usry, dkk
(2002:479) pengertian dari “harga jual” menurut akuntansi adalah : “Harga
jual, yang umumnya dipandang orang sebagai tingkat pertukaran antara dua
jenis komoditi™.

Menurut teori ekonomi harga timbul disebabkan dari dalam barang itu
sendiri dimana setiap economic goods itu mempunyai sifat utility (guna) dan
scarcity (kekurangan).. Karena sifat wtility dari suatu barang, maka akan
timbul permintaan terhadap barang tersebut dari masyarakat disamping itu
economic goods juga mempunyai sifat scarcity yang mana akan mendorong
para usahawan untuk menawarkan barang tersebut di pasar. Jadi karena
adanya permintaan (demand of buyers) serta penawaran (supply by sellers)
terhadap barang tersebut mengakibatkan barang menjadi berharga.

Para ahli di bidang kualitas mengemukakan sesungguhnya biaya kualitas
yang timbul tidak akan selalu berakibat pada peningkatan biaya produksi yang
kemudian meningkatkan harga jual. Hal ini disebabkan oleh adanya hubungan
antara biaya kualitas yang terdiri dari biaya pencegahan, biaya penilaian, dan

biaya kegagalan. Biaya pencegahan dan biaya penilaian merupakan biaya
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Menurut Mulyadi (2007:8) menyatakan bahwa pengertian biaya dalam
arti luas adalah:

“Biaya merupakan pengorbanan sumber ekonomi, yang diukur dalam satuan
uang, yang telah terjadi atau yang kemungkinan akan terjadi untuk tujuan
tertentu”.

Menurut Soemantri (2005 :4) menyatakan bahwa pengertian biaya yaitu:

“Biaya merupakan harga pokok atau bagiannya yang telah dimanfaatkan atau
dikonsumsi untuk memperoleh pendapatan™.

Sementara pengertian biaya menurut Usry dalam bukunya akuntansi
biaya [ (2006 : 29) adalah :

“Biaya adalah nilai tukar, pengeluaran dan pengorbanan untuk emmperoleh
manfaat™.

Dari definisi di atas dapat disimpulkan bahwa terdapat empat unsur
dalam biaya yaitu:

a. Pengorbanan sumber ekonomis.

b. Diukur dalam satuan uang.

c. Telah terjadi atau kemungkinan terjadi.

d. Untuk mencapai tujuan tertentu.

2. Penggolongan Biaya

Penggolongm biaya sangat penting guna membuat ikhtisar yang berarti
atas data biaya. Menurut Mulyadi (2007:13) terdapat berbagai macam cara
penggolongan biaya, yaitu (a)biaya menurut objek pengeluaran, (b)Biaya

Menurut Fungsi Pokok dalam Perusahaan, (c¢) Biaya Menurut Hubungan Biaya
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C. Laporan Biaya Kualitas
Menurut Besterfield, (2004 : 113), dalam laporan biaya kualitas dapat
dikaitkan dengan dasar-dasar yang berbeda yang perlu diperhatikan antara lain:

1. Hasil penjualan produk bersih
Analisa biaya kualitas dengan menggunakan dasar pembanding hasil
penjualan produk bersih akan dapat untuk mengetahui prosentase biaya
kualitas yang dikeluarkan terhadap hasil penjualan produk.

2. Total biaya produksi yang dikeluarkan.
Analisa biaya kualitas dengan menggunakan dasar pembanding biaya
produksi yang dikeluarkan akan dapat digunakan untuk mengetahui
kecenderungan besarnya jumlah rupiah dari biaya kualitas untuk tiap-tiap
satuan unit produksi yang dihasilkan dari periode ke periode.

3. Jumlah unit yang dihasilkan
Analisa biaya kualitas dengan menggunakan dasar pembanding jumlah unit
yang dihasilkan dapat digunakan untuk mengetahui kecenderungan besarnya
jumlah rupiah dari biaya kualitas untuk tiap-tiap satuan unit produk yang
dihasilkan dari periode ke periode.

Dalam menyusun laporan biaya kualitas, ada beberapa tipe laporan biaya
kualitas yang dapat digunakan, antara lain :

1. Laporan standar sementara
Laporan ini untuk menunjukkan kemajuan yang berhubungan dengan
standar atau sasaran periode sekarang. Laporan standar sementara atau
laporan kinerja kualitas sementara ini berisi perbandingan antara biaya
kualitas aktual pada periode itu dengan biaya yang dianggarkan. Laporan ini
mengukur kemajuan yang dicapai pada periode itu dikaitkan dengan tingkat
kemajuan yang direncanakan pada periode itu.

2. Laporan tren satu periode
Laporan ini untuk menunjukkan kemajuan yang berhubungan dengan
kinerja kualitas tahun terakhir. Laporan ini berisi perbandinagan antara
besarnya biaya kualitas tren berjalan dengan biaya kualitas tahun
sebelumnya.

3. Laporan tren beberapa periode
Di samping mengajukkan laporan tren satu periode, bagian akuntansi juga
mengajukkan suatu gambaran mengenai bagaimana program perbaikan
kualitas yang telah berjalan sejak dilakukan pemeriksaan terakhir yaitu
dengan laporan tren beberapa periode. Laporan ini, untuk menunjukkan
kemajuan sejak awal program penyempurnaan kualitas.

4. Laporan kinerja kualitas jangka panjang
Laporan ini, untuk menunjukkan kemajuan yang berhubungan dengan
standar atau sasaran jangka panjang. Laporan kinerja kualitas jangka

. S . Document Accepted 9/2/24
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Mﬁ‘é@&éﬁ%m (repository.uma.ac.id)9,/2/24



Wahyu Hidayat Syahputra Nasution - Pengaruh Biaya Kualitas Terhadap Penentuan Harga ....

21

panjang ini membandingkan biaya aktual dengan biaya yang dianggarkan
pada periode berjalan, jika standar kerusakan nol dapat dipenuhi (dengan
mengasumsikan bahwa tingkat penjualan yang dianggarkan sesuai dengan
tingkat penjualan pada tahun berjalan). (Adnan, 2009 : 976).
D. Pengertian dan Penetapan Harga Jual
1. Pengertian Harga Jual

Harga merupakan satu-satunya unsur bauran pemasaran yang
menghasilkan pendapatan, unsur lainnya menimbulkan biaya. Harga juga
merupakan salah satu unsur bauran pemasaran yang paling fleksibel, harga
dapat diubah dengan cepat, tidak seperti tampilan produk dan perjanjian.

Pengertian dari “harga jual” menurut Muljono (2010:11) adalah : “Nilai
berupa uang, termasuk semua biaya yang diminta atau seharusnya diminta oleh
penjual karena penyerahan barang”. Selanjutnya, menurut Usry (2006:479)
pengertian dari “harga jual” menurut akuntansi adalah : “Harga jual, yang
umumnya dipandang orang sebagai tingkat pertukaran antara dua jenis
komoditi”.

Menurut teori ekonomi harga timbul disebabkan dari dalam barang itu
sendiri dimana setiap economic goods itu mempunyai sifat wtility (guna) dan
scarcity (kekurangan). Karena sifat utility dari suatu barang, maka akan timbul
permintaan terhadap barang tersebut dari masyarakat disamping itu economic
goods jugé mempunyai sifat scarcity yang mana akan mendorong para
usahawan untuk menawarkan barang tersebut di pasar. Jadi karena adanya
permintaan (demand of buyers) serta penawaran (supply by sellers) terhadap

barang tersebut mengakibatkan barang menjadi berharga.
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f) Kepemimpinan mutu produk
Perusahaan mungkin mengarah untuk menjadi pemimpin dalam hal mutu
produk di pasar. Mereka membuat produk bermutu tinggi dan menetapkan
harga lebih tinggi dari para pesaing. Mutu dan harga dan menetapkan tinggi
mendapatkan tingkat pengembalian yang tinggi dari rata-rata industrinya.

g) Tujuan penetapan harga lainnya
Organisasi-organisasi nirlaba dan organisasi pemerintah mungkin
mempunyai tujuan penetapan harga lainnya. Universitas ingin mencapai
pengembalian sebagian biaya, mengetahui bahwa ia seharusnya
mengandalkan pemberian-pemberian dari pribadi dan masyarakat untuk
menutupi biaya selebihnya. Rumah sakit nirlaba mungkin ingin rremperoleh

pengembalian penuh biayanya dalam penetapan harga.

2. Penentuan Harga Jual Produk

Perusahaan tidak selalu memiliki kemampuan untuk menentukan harga
jual produk seperti yang dikehendakinya, karena seringkali terdapat sejumlah
pesaing yang telah menjual produk yang sama dengan harga tertentu, sehingga
dalam menentukan harga jual produknya, perusahaan harus menyesuaikan
dengan harga pesaing dan daya beli masyarakat. Kondisi pasar semacam itu
membuat metode-metode yang dipakai sebelumnya seringkali menjadi tidak
relevan dengan keadaan yang dihadapi perusahaan.

Karena itu, perusahaan harus menggunakan pendekatan yang berbeda di
dalam menentukan harga jual produknya. Perusahaan tidak dapat lagi membuat

produknya, menentukan biaya produknya dan harga jualnya, lalu kemudian
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sendiri. Oleh karena itu, harga jual produk yang direncanakan merupakan
harga jual yang diantisipasi dengan mempertimbangkan mekanisme pasar
yang berlaku.

a) Sebagian besar biaya produk ditentukan pada tahap desain. Setelah produk
di desain dan masuk dalam proses produksi, tidak banyak yang dapat
dilakukan untuk mempengaruhi biayanya. Tetapi, jika di dalam tahap desain
biaya telah dipatok dan ditentukan maka proses produksinya akan

disesuaikan dengan desain yang telah dibuat.

E. Sasaran dan Strategi Penetapan Harga Jual
1. Sasaran Penentapan Harga Jual
Para pemasar berusaha untuk mencapai sasaran tertentu melalui
keputusan-keputusan penetapan harga. Beberapa perusahaan mencoba untuk
meningkatkan keuntungan dengan menetapkan harga rendah untuk menarik
bisnis baru. Boone dan Kurtz (2002 : 70) terdapat empat kategori dasar
penetapan harga, yaitu :

a) Sasaran profitabilitas
Sebagian besar perusahaan mengejar sejumlah sasaran profitabilitas dalam
strategi penetapan harganya. Para pemasar mengerti bahwa laba merupakan
hasil dari pendapatan dikurang beban dimana pendapatan merupakan harga
jual dikalikan kuantitas yang terjual.

b) Prinsip maksimalisasi keuntungan (profit maximalization) didasarkan pada
banyak teori ekonomi, namun dalam prakteknya masih sering menimbulkan
masalah sulit. Banyak perusahaan beralih pada sasaran profitabilitas yang
sederhana, yaitu target return goal. Sebagian besar target return goal pada
penetapan harga jual menyebutkan tingkat profitabilitas yang diinginkan
sebagai pengembalian finansial atas penjualan ataupun investasi.

¢) Sasaran volume
Sasaran volume pertama dalam strategi penetapan harga adalah
maksimalisasi  penjualan (sales  maximalization). Para  manajer
memperhatikan tingkat profitabilitas yang dapat diterima kemudian
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bauran produk akan menggunakan strategi penetrasi harga pada beberapa

produk dan penentuan harga prestise untuk produk lainnya.

F. Kerangka Konseptual

Salah satu tujuan perusahaan secara umum adalah menghasilkan output
dengan harga yang terjangkau, karena dengan owfput yang demikian
diharapkan dapat meningkatkan penjualan perusahaan sehingga kelangsungan
perusahaan dapat dijaga. Hal tersebut secara umum dapat diterima tetapi pada
kenyataannya untuk dapat meningkatkan penjualan tidak hanya mengandalkan
harga yang murah, tetapi harus mempertahankan kualitas produk yang
dihasilkan. Oleh karena itu untuk perusahaan yang ingin memenangkan
persaingan harus selalu berusaha dengan meningkatkan kualitasnya agar
kepuasan pelanggan dapat terwujud.

Kualitas menurut Mulyadi (2007 : 72) dalam buku “Akuntansi
Manajemen” adalah “sebagai ukuran relatif kebaikan suatu produk. Produk
berkualitas adalah suatu produk yang memenuhi harapan pelanggan”.

Dalam melakukan perbaikan kualitas secara terus menerus dan
pencegahan kerusakan produksi diperlukan sejumlah biaya yang disebut
dengan biaya kualitas. Biaya kualitas ini diperlukan untuk menjaga kualitas
produk atau jasa yang dihasilkan. Dalam melakukan proses produksi,
perusahaan sering mendapati produk yang yang tidak sesuai dengan standar
atau yang disebut dengan produk berkualitas rendah. Produk ini sangat
berbahaya bagi kelangsungan hidup perusahaan karena produk ini, selain akan

membebani ongkos produksi juga merusak reputasi perusahaan.
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C. Jenis dan Sumber Data
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kuantitatif.
Menurut Sugiyono (2008 : 14) “Data kuantitatif adalah data yang berbentuk
angka, atau data kualitatif yang diangkakan (skoring)”. Sementara sumber data
yang digunakan adalah data sekunder. Data sekunder, yaitu data yang diperoleh

dalam bahan yang sudah jadi seperti data biaya kualitas dan penjualan.

D. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang digunakan peneliti adalah sebagai

berikut:

1. Wawancara (interview)
Peneliti memperoleh keterangan dengan cara melakukan tanya jawab
dengan pihak-pihak terkait seperti bagian akuntansi untuk memberikan data
yang diperlukan.

2. Studi Dokumentasi
Pengumpulan data dengan cara menyalin laporan, data maupun catatan
yang berkaitan dengan biaya kualitas dan harga jual produk pada PT. Mujur

Usaha Mandiri Medan dan data lain yang diperlukan dalam penelitian ini.

F. Teknik Analisis Data
1. Analisis Regresi Linier Berganda
Analisis regresi linier berganda, yaitu metode analisis yang digunakan untuk
mengetahui pengaruh antara dua atau lebih variable bebas terhadap variable.
Model regresi linier berganda dengan memakai program software SPSS

17.00 for windows yaitu:
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BABY

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, maka penulis

membuat kesimpulan bahwa biaya kualitas berpengaruh terhadap harga jual di

PT. Mujur Usaha Mandiri Medan, hal ini dapat dilihat kerena :

1. Setiap 1% biaya pencegahan memberi perubahan terhadap peningkatan
variabel harga jual sebesar 0,410 atau 41%, setiap 1% biaya penilaian
memberi perubahan terhadap peningkatan variabel harga jual sebesar 0,342
atau 34,2%, setiap 1% biaya kegagalan internal memberi pengaruh terhadap
peningkatan variabel harga jual sebesar 0,461 atau 46,1% dan setiap 1%
biaya kegagalan eksternal memberi pengaruh terhadap peningkatan variabel
harga jual sebesar 0,232 atau 23,2%.

2. Koefisien variabel biaya pencegahan berpengaruh positif terhadap harga jual
dengan nilai nilai 2.655 dimana nilai t table pada a 5% yakni 2.093.
Koefisien variabel biaya penilaian bersifat berpengaruh positif terhadap
harga jual dengan nilai 2.560 dimana nilai t table pada a 5% yakni 2.093.
Koefisien variabel biaya kegagalan internal berpengaruh terhadap positit
terhadap harga jual dengan nilai t table pada a 5% yakni 2.093. Koefisien
variabel biaya kegagalan ekternalberpengaruh positif terhadap harga jual
dengan nilai 2.553 dimana nilai t table pada a 5% yakni 2.093.

3. (Rz) yang diperoleh 0,616 atau 61,6 angka tersebut menunjukkan bahwa

sebesar 61,6% harga jual di PT. Mujur Usaha Mandiri Medan dapat
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dijelaskan oleh variabel biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan
internal dan biaya kegagalan eksternal. Sisanya sebesar 38,4% dipengaruhi

oleh faktor-faktor lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini

B. Saran
Selain kesimpulan di atas, penulis juga mencoba memberikan saran-saran
yang diharapkan dapat memberikan manfaat melalui sumbangan pemikiran
kepada perusahaan supaya menjadi lebih baik di kemudian hari serta para
peneliti berikutnya, agar penelitian yang akan datang akan jauh lebih baik.

1. Agar senantiasa hati-hati menyikapi penurunan dari total biaya kualitas
untuk setiap periodenya, karena penurunan total biaya kualitas suatu saat
akan mencapai titik optimum dan ketika manajemen akan berupaya
meningkatkan  kualitas kembali dengan meningkatkan aktivitas
pengendalian, justru pengeluaran biaya kualitas total akan menjadi
meningkat.

2. Usaha-usaha perbaikan mutu harus diperluas lagi tidak hanya pada proses
produksi saja, melainkan juga kepada aktivitas pemasaran, misalnya proses
pengepakan barang, efektivitas iklan, metode penjualan, serta distribusi dan
pengiriman produk harus juga dievaluasi dengan tujuan untuk memperbaiki
kualitas total dan layanan bagi para pelanggan.

3. Ada baiknya manajemen secara berkala, baik itu per bulan, per triwulan atau
per tahun untuk secara khusus membuat atau melaporkan biaya-biaya yang

dikeluarkan untuk mempertahankan atau meningkatkan kualitas.
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