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RINGKASAN 

MAZLI AKBAR SIREGAR, " PENGARUH SISTEM INFORMASI 
MANAJEMEN TERHADAP PENGAMBILAN KEPUTUSAN PADA 
DISPENDA UNIT PELAKSANA TEKNIS MEDAN" dibawah bimbingan 
(Drs. Patar Marbun, MSi. Sebagai pembimbing I, · Agustiono,SE sebagai 
pembimbing II). 

Dinas Pendapatan adalah unsur Pelaksana Pemerintah Propinsi yang 

dipimpin oleh seorang Kepala Dinas, berkedudukan dibawah dan bertanggung 

jawab kepada Kepala Daerah melalui Sekretaris Daerah. Dinas Pendapatan 

mempunyai tugas menyelenggarakan sebagian Kewenangan Pemerintah Propinsi 

dan Tugas Dekonsentrasi dibidang pendapatan. Untuk melaksanakan tugas 

sebagaimana mestimya, Dinas Pendapatan menyelenggarakan fungsi 

:Menyiapkan bahan perumusan perencanaan/program dan kebijaksanaan teknis 

dibidang pendapatan. Menyelenggarakan pembinaan, program, pajak kendaraan 

bermotor dan kendaraan diatas air, pajak pengambilan dan pemanfaatan air 

bawah tanah dan pajak bea batik nama kendaraan bermotor, retribusi dan 

pendapatan lain-lain, pengendalian dan pembinaan. Melaksanakan tugas-tugas 

yang terkait dengan Pendapatan sesuai ketetapan Kepala Daerah. Sehingga 

dengan demikian akan meperlancar arus kerja pada Dispenda Unit Pelaksana 

Teknis Medan. 

lnformasi yang diterima juga mudah di pahami ini artinya setiap data 

atau informasi yang dibutuhkan oleh user atau bagian-bagian lain dalam 

Dispenda Unit Pelaksana Teknis Medan. Karena memang sesuai dengan apa 
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yang diinginkannya. Jadi informasi tersebut tidak berbelit-belit clan 

membingungkan user. 

Informasi yang diterima atau di sampaikan bermanfaat dengan 

mengunakan komputer untuk memnyelesaikan pekerjaan. Setiap pekerjaan yang 

dilakukan pada Dispenda Unit Pelaksana Teknis Medan tentu membutuhkan 

informasi.nantinya informasi yang diterima oleh setiap user ini digunakan untuk 

menyelesaikan pekerjaannya masing-masing. Dengan adanya informasi clan data 

yang lengkap maka pekerjaan pun dapat diselesaikan dengan baik. Informasi yang 

diterima tepat waktunya clan relevan, artinya kapan pun user menginginkan data 

atau suatu informasi maka akan tersedia tepat pada waktunya pada saat informasi 

tersebut dibutuhkan oleh user tersebut. Sehingga data atau informasi yang 

dibutuhkan tersebut tetap up to date dengan masalah yang dihadapi oleh user 

terse but. 

Informmasi yang disampaikan tesebut konsisten, maksudnya tidak 

mengandung suatu kotrakdiksi dalam penyajianya karena konsistensi merupakan 

syarat penting bagi dasar pengambilan keputusan. Para manager di Dispenda Unit 

Pelaksana Teknis Medan tentu menginginkan informasi yang sampai kepaclanya 

harus konsisten sehingga tidak mengimbulkan kebingunan pada diri mereka 

sebelum mengambil suatu keputusan. 
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A. Latar Belakang Masalah 

BAB I 
PENDAHULUAN 

Sebelum di temukan komputer, hampir seluruh kegiatan pengolahan data 

dilakukan secara manual atau secara tradisional, yaitu cara memproses data 

dengan menggunakan tangan atau memakai alat-alat bantu dasar dalam 

mencapai suatu tujuan, misalnya, dengan memakai pensil, kertas, pena, 

penggaris dan lain sebagainya. 

Dengan peningkatan teknologi yang pesat saat ini maka kegiatan 

pengolahan data yang dahulunya di lakukan secara manual , lambat laun mulai di 

tinggalkan. Kegiatan penggolahan data yang di gunakan saat ini berhubungan 

dengan perkembangan teknologi informasi modem adalah menggunakan media 

elektronik komputer. Dengan adanya komputer sebagai alat pengolahan data, 

maka kegiatan-kegiatan managerial dalam suatu perusahaan akan berjalan 

dengan lebih baik, cepat dan akurat. 

Komputer mampu menciptakan sifat elektronis yang sangat penting, 

pertama, komputer mampu melaksanakan perintah dengan cepat, yaitu 

· melaksanakan penghitungan · dan pembandingan, kedua, Komputer sangat tepat 

dalam mengolah data dan komputer sangat jarang membuat kekeliruan 
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elek:tronis. Hampir seluruh kekeliruan yang muncul dalam pengolahan data di 

sebabkan program yang disusun oleh manusia. 

Kecepatan, kecermatan dan keandalan dalam komputer dapat 

melaksanakan sebahagian besar kegiatan manajemen clan bukan sekedar mampu 

mengolah data. komputer juga mempengaruhi cara kerja manager dalam 

mengelola clan melaksanakan setiap kegiatan dalam organisasi, seperti kegiatan 

produksi, distribusi, pemasaran, penggolahan sumber daya manusia dan lain 

sebagainya. 

Bagi seorang pemimpin perusahaan atau manager saat ini sangat perlu 

untuk menguasai teknologi komputer karena dalam setiap organisasi yang 

menerapkan sistem komputerisasi dalam melaksanakan kegiatan managerial 

organisasi, bisa dipastikan membutuhkan para manager yang mengetahui dan 

mampu menguasai teknologi komputer tersebut agar dapat melaksanakan 

tugasnya dengan baik. Misalnya dalam hal menetapkan kebijakan-kebijakan atau 

membuat keputusan-keputusan yang efektif dalam pencapaian tujuan yang telah 

di tetapkan perusahaan. 

Dalam suatu organisasi, setiap pimpinan atau manager dan orang-orang 

yang terlibat di dalamnya hams di beri informasi yang jelas clan lengkap agar 

mereka mengetahui dengan pasti apa yang akan di kerjakannya dan bagaimana 

mengerjakannya. Informasi membantu para manager di semua tingkatan dalam 
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organisasi untuk mencapa1 kebijakan-kebijakan keputusan-keputusan dalam 

pencapaian tujuan organisasi secara efisien dan efektif. 

Setiap pimpinan perusahaan yang memimpin satu satuan organisasi~ tentu 

akan berhati-hati dalam mengambil suatu keputusan apabila ia memiliki, 

menguasai atau memperoleh sumber keterangan atau informasi yang di 

perlukannya dalam pengambilan keputusan tersebut. Hal ini dapat terjadi bila ia 

dapat menguasai system informasi agar memperoleh informasi dengan cepat dan 

tepat, sehingga ia tidak ragu-ragu dalam pengambilan keputusan yang tentunya 

sangat berpengaruh bagi perkembangan perusahaan di masa yang akan datang. 

Agar analisis kebijakan dan keputusan dapat memberikan altematif­

alternatif yang baik di perlukan informasi yang lengkap, benar dan up to date. 

Informasi tersebut merupakan hasil pengolahan data yang datanya harus 

lengkap, terpercaya dan di perlukan saat di butuhkan. Setelah data di olah 

menjadi informasi, maka informasi ini di sampaikan kepada pimpinan atau 

orang-orang yang membutuhkan informasi ini. Untuk memudahkan dalam hat 

penyampaiannya, maka informasi ini perlu di susun dan disimpan secara 

sistematis. 

Dengan demikian, maka pimpinan atau orang-orang yang membutuhkan 

informasi tersebut dapat dengan mudah memperoleh informasi, karena telah 

tersusun dan tersimpan secara sistematis. Penyusunan dan penyimpanan 
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informasi yang sistematis inilah yang di sebut dengan sistem informasi bagi 

pimpinan atau lebih di kenal dengan Sistem Informasi Manajemen. 

Sistem informasi manajemen merupakan jaringan informasi yang di 

butuhkan oleh pimpinan dalam mempermudah tugas-tugas perencanaan, 

pengorganisasian, pengarahan dan pengendalian. Tetapi dalam penelitian ini, 

penulis ingin menjelaskan system informasi manajemen untuk mempermudah 

pimpinan dalam pengambilan keputusan. Sehingga dapat di katakan bahwa 

system informasi manajemen di butuhkan oleh pimpinan dalam rangka 

mempermudah pemecahan masalah yang di hadapi dalam orgarusasmya. 

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis memilih skripsi dengan judul: 

Pengaruh Sistem Informasi Manajemen terhadap Pengambilan Keputusan. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di uraikan di atas, dan 

penelitian pendahuluan yang dilakukan penulis pada Dispenda Unit Pelaksana 

Teknis Medan, maka ditemukan masalah yang dirumuskan sebagai berikut: 

Apakah Sistem Informasi Manajemen berpengaruh secara signifikan terhadap 

Pengambilan keputusan.? 
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C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan bagaimana 

peranan Sistem Informasi Manajemen dalam pengambilan keputusan pada 

Dispenda Unit Pelaksana Teknois Medan. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Meningkatkan dan mengembangkan kemampuan berpikir penulis melalui 

kegiatan penelitian dan penulisan karya ilmiah yang baik. 

2. Sebagai sumbangan pemikiran dan informasi kepada masyarakat umum 

tentang Sistem Informasi Manamjen, Khususnya kepada perusahaan yang 

menjadi obyek penelitian. 

3. Sebagai bahan referensi bagi peneliti-peneliti lebih lanjut yang berhubungan 

dengan judul penelitian. 
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A. Uraian Teoritis 

BAB II 
LANDASAN TEORITIS 

1. Pengertian Sistem Informasi Manajemen 

Sebagai acuan dalam menganalisa suatu masalah, di perlukan adanya 

suatu landasan teoritis sehingga dapat membantu kita dalam memecahkan atau 

menyoroti suatu permasalahan. Untuk itu perlu di susun suatu kerangka teori 

yang memuat pokok-pokok pikiran yang menggambarkan dari sudut mana 

masalah di angkat. Untuk mengetahui lebih jauh mengenai konsep sistem 

informasi manajemen ada baiknya penulis terlebih dahulu menguraikan 

pengertian mengenai sistem, inf ormasi dan manajemen, sebagai berikut : 

1.1. Sistem 

Konsep organisasi sebagai satu sistem adalah berupa integrasi dari 

berbagai sub sistem yang ada pada satu organisasi, agar lalu lintas informasi dan 

penyediaan informasi dapat berjalan lancar bagi kepentingan organisasi secara 

keseluruhan. 

Dengan sistem total maka di harapkan bahwa setiap kebutuhan 

manajemen akan sesuatu informasi dapat di peroleh setiap wak:tu. Dan yang 

penting adalah bahwa kegiatan arus informasi rutin pada masing-masing sub 

sistem atau unit kerja dapat berjalan lancar untuk mendukung kegiatan, 

6 
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penyelesaian kegiatan, penyelesaian pekerjaan masing-masing unit clan 

organisasi secara keseluruhan. 

Sistem informasi sebagai suatu sistem tidak terlepas dari konsep sistem 

itu sendiri . Sebuah sistem terdiri dari bagian-bagian yang saling terkait yang 

beroperasi bersama-sama untuk mencapai beberapa sasaran atau maksud. (Davis, 

2000 : 68). Sedangkan menurut Burch clan Strater, suatu sistem dapat di 

rumuskan sebagai setiap kumpulan bagian-bagian atau sub-sub sistem yang di 

satukan, di rancang untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan (Moekijat, 2001 

: 3). Atau dengan perkataan lain dapat dikatakan sistem adalah totalitas 

hubungan antara beberapa unsur atau elemen yang saling berinteraksi, di mana 

antara unsur yang satu dengan unsur yang lain saling tergantung dalam rangka 

pencapaian suatu tujuan tertentu. 

Dari definisi diatas jelas bahwa suatu sistem terdiri dari bagian-bagian 

yang saling mempengaruhi dan bekerja sama mencapai tujuan yang berlangsung 

secara harmonis dan teratur. 

Jika di lihat dari segi operasionalnya sebuah sistem terdiri dari: 

I . Input (Masukan) 

2.Proses (pengolahan) 

3.0utput (keluaran) 

Input yang dimaksud disini yaitu berupa data, sedangkan output berupa 

informasi . jadi data yang diperoleh akan diproses terlebih dahulu untuk 
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-
menghasilkan informasi, · yang mana nantinya informasi inilah yang akan 

diberikan kepada orang-orang yang membutuhkannya. 

Ada beberapa karakteristik sistem, tetapi untuk keperluan pekerjaan 

informasi, karakteristik yang perlu diketahui adalah fisik dan non fisik. Peralatan 

dan perlengkapan seperti komputer, mesin, tenaga listrik, dokumen, basil cetak 

,dan lain-lain dapat disebut sebagai sistem fisik. Sedangkan data, informasi 

,analisa manusia, pikiran manusia, dan lain-lain dapat disebut sebagai non fisik. 

(Amsyah 2001 : 29). Penggunaan pendekatan sistem dalam pekerjaan informasi 

atau pekerjaan lainnya adalah untuk memudahkan penelaahan terhadap objek 

bersangkutan agar dapat mencapai tujuan secara efektif dan efesien. Apalagi 

bila dikaitkan dengan adanya kegiatan analisis dan desain sehubungan dengan 

bentuk-bentuk pengolahan yang akan dipergunakan. 

Dalam pendekatan sistem, satu subsistem akan berhubungan dengan 

subsistem yang lain dalam suatu organisasi, dan dengan sistem-sistem dari 

organisasi-organisasi lain (misalnya adanya transfer uang, komunikasi surat dan 

lain-lain). 

1.2. Informasi 

Menurut (Martino 2003 : 2), Esensi suatu informasi itu merupakan suatu 

produk atau hasil dari suatu proses. Proses itu sendiri terdiri atas kegiatan-

kegiatan mulai dari mengumpulkan data, menyusun serta menghubung-

hubungkan mereka. meringkas, mengambil inti sannya dan 
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-
menginterprestasikannya sesuai dengan persepsi si penerima. Semua kegiatan 

tadi harus mengarah kepada pemberian manfaat bagi sipenerima agar meajadi 

informasi. Oleh karena itu informasi didefenisikan sebagai secercah pengetahuan 

yang berisi suatu unsur kejutan (surprise). Disamping itu, sebagaimana yang 

tersirat dalam istilah informasi itu terdapat suatu konsep arus, artinya ia mengalir 

dari satu orang kepada orang yang lain, baik di dalam organisasi maupun dari 

dan keluar dari organisasi. 

Menurut (Lucas 2001 :2), Informasi di defenisikan sebagai "suatu ke 

satuan yang tampak ataupun yang tidak tampak yang fungsinya untuk 

mengurangi ketidak pastian suatu keadaan atau peristiwa di masa depan". 

lnforrnasi bukanlah data yang mentah, melainkan ia berasal dari data ( dalam arti 

majemuk) yang telah diproses menurut cara tertentu, misalnya di himpun dan di 

ringkas untuk menghasilkan keluaran yang diinterprestasikan sebagai inforrnasi 

oleh si pemakai atau si pengambil keputusan. 

Sedangkan defenisi yang di berikan oleh Davis berbunyi lain lagi, yakni, 

"ia merupakan data yang diproses kedalam suatu bentuk yang memberikan arti 

kepada yang menerimanya dan mengandung nilai yang benar-benar tampak bagi 

pengambil keputusan pada masa kini maupun yang akan datang." (Trimo 2001: 

2 ). 

Dari sernua defenisi yang di berikan di atas dapatlah penulis 

rnenyirnpulkan bahwa evaluasi itu adalah : 
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l .Sekumpulan data yang tetah diproses 

2. Diproses dalam format tertetu 

J. Memberikan arti kepada yang menerimanya 

4. Mengandung unsur kejutan bagi yang menerimanya 

5. Bersifat tidak statis, dan 

6. Dalam proses pengambilan keputusan. 

10 

Data harus di bedakan dari informasi. Data adalah fakta dan angka yang 

tidak sedang di gunakan pada proses keputusan, dan biasanya berbentuk catatan 

historis yang di catat dan di arsipkan tanpa maksud untuk di segera di ambil 

kembali untuk pengambilan keputusan. sebagai contoh dapat berupa dokumen 

penunjang, bukll besar dan sebagainya. Sedangkan informasi terdiri dari data 

yang telah di ambit kembali , diolah atau sebaliknya di gunakan untuk tujuan 

informative atau kesimpulan, argumentasi, atau sebagai dasar untuk peramalan 

atau pengambilan keputusan (Murdick 1995:6). 

Hubungan antara data dan informasi adalah seperti bahan baku sampai 

menjadi barang jadi. Dengan perkataan lain, suatu sistem pengolah informasi 

mengolah data menjadi informasi, data dari bentuk tak berguna menjadi berguna 

atau informasi bagi penggunanya. 
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.I Gambar ILL 
Hubungan Antara data dan Informasi 

Penyimpanan Data 

Data Pengolahan Informasi 

Dari gambar tersebut dapat disimpulkan bahwa data adalah bahan 

mentah atau masukan yang diproses menjadi informasi atau outputjadi terdapat 

perbedaan antara data dengan informasi di mana data merupakan bahan baku 

yang harus di olah sedemikian rupa sehingga berubah sifatnya menjadi informasi 

yang berguna. 

Untuk memproses data menjadi informasi ada empat metode yang harus 

di gunakan, yaitu: 

1. Metode manual atau disebut juga metode tradisional, yaitu cara memproses 

data dengan memakai tangan., atau mengunakan alat-alat Bantu dasar dalam 

mencapai suatu tujuan, misalnya mengunakan pensil, kertas, pulpen dan 

sebagainya. 

2. Metode kartu berlubang, yaitu metode sederhana dimana dalam metode ini 

pencatat data mengunakan kartu-kartu, dan kartu tersebut dapat di baca dan 

berisi kejadian-kejadian yang sedang berlangsung. 
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3. Metode elektromekanis, yaitu metode yang mengunakan tenaga manusia dan 

mesin. Metode ini disebut metode semi otomatis. 

4. Metode elektronik komputer atau electronic data processing. Metode ini 

disebut metode modem yang menggunakan komputer.Pencatatannya lebih 

cepat dan loebih baik bila dibandingkan dengan metode lain. Metode ini 

menggunakan komputer dengan susunan dari alat-alat masukan (input), unit 

pengolahan pusat (Central Prosessing Unit /CPU) dan alat-alat keluaran 

(Output). 

Organisasi atau perusahaan dapat menggunakan salah satu, beberapa atau 

bahkan keseluruhan dari empat metode tersebut. Hal ini tergantung dari 

kebutuhan dan keadaan organisasi atau perusahaan tersebut. Dengan metode­

metode pengolahan data tersebut diatas, maka data yang merupakan bahan baku 

tadi telah diubah menjadi barang jadi dalam bentuk informasi, yang 

mengakibatkan naiknya nilai tambah data tersebut. Bila hal ini terjadi, kemudian 

data tersebut digunakan sebagai dasar dalam pengambilan keputusan. 

1.3. Manajemen 

Manajemen berasal dari kata to manage yang berarti mengatur. Dalam 

hal mengatur akan timbul masalah, protes dan pertanyaan tentang apa yang 

diatur, siapa yang mengatur, mengapa harus diatur, dan apa tujuan dari 

pengaturan tersebut. Manajemen juga menganalisa, menetapkan tujuan /sarana 
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serta mendeterminasi tugas-tugas clan kewajiban-kewajiban secara baik, efektif 

clan efesien. 

(Mary Parker Fol/et Handoko, 2001: 8), Mendefenisikan manajemen 

sebagai seni dalam menyelesaikan pekerjaan melalui orang lain. Defenisi ini 

mengandung arti bahwa manager mencapai tujuan-tujuan organisasi melalui 

pengaturan orang lain untuk melaksanakan berbagai tugas yang mungkin 

diperlukan, atau berarti dengan ticlak melakukan tugas-tugas itu sendiri. 

Manajemen aclalah proses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan 

dan pengawasan usaha-usaha para anggota organisasi dan penggunaan sumber­

sumber daya organisasi lainnya agar mencapai tujuan organisasi yang telah 

ditetapkan (Handoko, 2001: 8) 

Sedangkan G.R. Terry menyatakan, Manajemen merupakan suatu proses 

yang khas yang terdiri dari tindakan-tindakan perencanaan, pengorganisasian, 

menggerakkan dan pengendalian yang dilakukan untuk menentukan serta 

mencapai sasaran-sasaran yang telah diterntukan melalui pemanfaatan sumber 

daya manusia dan sumber-sumber lainnya. 

Dari defenisi diatas clapat diambil kesimpulan bahwa tercapai ticlaknya 

tujuan organisasi, tergantung sepenuhnya kepada faktor manusianya, yaitu 

bagaimana manager menerapkan manajemen yang baik clalam perusahaan yang 

tidak terlepas dari tugas pokok manager yaitu pengambilan keputusan. 
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Berdasarkan defenisi-defenisi yang di kemukakan oleh para ahli di atas, 

dapat di simpulkan bahwa sistem informasi merupakan suatu usaha pengolahan 

data-data menjadi informasi dengan menguanakan fasilitas komputer, dimana 

informasi yang di hasilkan akan lebih akurat, tepat dan berguna bagi pihak-pihak 

terkait terutama bagi pimpinan untuk pengambilan keputusan. Dari hal iru 

dapat diketahui tujuan dari di bentuknya sistem informasi manajemen adalah 

. supaya organisasi memiliki suatu sistem yang dapat di andalkan dalam mengolah 

data menjadi informasi yang bermanfaat dalam pembuatan keputusan 

manajemen, baik yang menyangkut keputusan rutin maupun keputusan strategis. 

Menurut Kumorotomo (1994:11), syarat-syarat suatu system informasi 

yang baik adalah: 

1. Ketersediaan 

Suatu informasi haruslah tersedia, informasi harus dapat di peroleh bagi 

orang yang memanfaatkanya. 

2. Mudah di pahami 

lnformasi harus mudah di pahami oleh pembuat keputusan. Infonnasi yang 

berbelit-belit akan membuat keputusan manajemen kurang efektif. 

3. Bermanfaat 

Inforrnasi harus bermanfaat bagi organisasi dan dapat tersaji dalam bentuk 

yang memungkinkan pemanfaatanya oleh organisasi tersebut. 

4. T epat wak1u 
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Informasi harus tersedia tepat pada waktunya terut.ama saat manager hendak 

membuat keputusan yang penting. 

5. Keandalan 

Informasi harus di peroleh dari sumber-sumber yang dapat diandalkan ke 

benarannya Pengolahan data atau pemberi infonnasi harus dapat menjamin 

tingkat kepercayaan yang tinggi atas infonnasi yang di sajikan. 

6. Akurat 

lnformasi harus bersih dari kesalahan dan kekeliruan. Ini berarti informasi 

harus jelas dan mencerminkan makna yang terkandung dari data yang 

mendukungnya. 

7. Konsisten 

Informasi tidak boleh mengandung kontradiksi di dalam penyajiannya karena 

konsistensi merupakan syarat penting bagi dasar pengambilan keputusan. 

2. Jenis-Jenis Komponen Sistem lnformasi 

Ada 4 komponen utama sistem informasi: Sistem Organisasi 

(organization systems), Sistem Pelabelan (labelltng systems), Sistem Navigasi 

(navigation systems), dan Sistem Pencarian (searching systems). 

1. Sisteni Organisasi adalah cara mengkategorikan infonnasi. Sering juga 

disebut taksonomi dan hirarki. Sistem organisasi membicarakan 2 hal: skema 

dan struk.'fur organisasi infonnasi . Ada beberapa jenis skema organisasi 

infonnasi , seperti : alfabetis, kronologis, geografis, berdasarkan topik , 
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berdasarkan pekerjaan (task), berdasarkan audiens, metafora, atau gabungannya. 

Sedangkan struktur membahas taksonomi informasi. Pendekatan yang digunakan 

bisa bennacam-macam, seperti : hirarki (top-down approach), model basisdata 

(bottom-up approach), hiperteks, dan lain-lain. Dan yang 

paling penting dari itu semua, bagaimana membuat skema dan struktur 

sating mendukung dan terintegrasi dengan baik. 

2. Sistem Pelabelan adalah earn bagaimana suatu istilah yang digunakan bisa 

dengan tepat mewakili suatu atau sekelompok informasi/konsep (how to 

represent information). Biasanya ada 4 jenis label. Pertama, tautan kontekstual 

(contextual links). Yaitu hyperlink ke informasi Iain yang terdapat di halaman 

lain atau halaman yang sama. Kedua, Tajuk (headings). Yaitu label yang secara 

tepat dan sederhana mampu mendeskripsikan konten yang mengikutinya. Ketiga, 

pilihan sistem navigasi. Label yang merepresentasikan pilihan-pilihan pada 

sistem navigasi . Keempat, Istilah-istilah pengindeksan (index terms) . Yaitu kata 

kunci dan tajuk subyek (subject headings) yang merepresentasikan konten untuk 

keperluan browsing dan searching. 

3. Sistem Navigasi membabas bagaimana membimbing pemakai web 

berpindah-pindah dari informasi yang satu ke yang lain tanpa kehilangan 

orientasi . Jenis sistem navigasi yang paling umum ada 3: navigasi global , 

navigasi lokal , dan navigas i kontekstual. Selain itu ada sistem navigasi tambahan 

lainnya, seperti : peta situs (sitemaps ), lndeks situs (s ite indexes), daftar isi (table 
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of contents) clan Panduan (guides, ":izards) . Dengan makin berkembangnya 

kebutuhan pengguna web, maka mulai muncul pendekatan baru clalam navigasi. 

Seperti: personalisasi, kustomisasi, visualisasi, clan navigasi sosial. 

4. Sistem Pencarian membahas pencarian melalui mesin pencari. Yang 

dipelajari antara lain: query language, algoritma temu kembali (retrieval 

algorithms), zona pencarian, clan bagaimana mendesain antarmuka (inJerface) 

penelusuran. Sistem Pencarian juga membicarakan masalah-masalah dalam temu 

kembali informasi (information retrieval) seperti: relevansi (relevansi dokumen 

yang ditemukan) dan presisi (ketepatan dokumen yang ditemukan), clan 

perangkingan hasil pencarian (ranking). 

Arsitek'1ur lnfonnasi juga memiliki komponen-komponen yang tak 

tampak tapi sangat membantu proses pencarian infonnasi . Seperti: metaclata dan 

tesaurus (seperangkat kosakata terkontrol yang memperlihatkan hubungan 

semantik antar konsep ). 

Membuang hambatan dari aliran infonnasi akan berdampak terhadap 

orgamsasi. Dalam kondisi ekonomi yang bai~ perusahaan-perusahaan 

cenderung melakukan desentralisasi, memungkinkan fungsi-fungsi bisnis 

tertentu dapat mengoptimalkan operasinya. Tetapi, dalam kondisi ekonomi yang 

berat, perusahaan-perusahaan cenderung melakukan sentralisasi sebagai suatu 

cara untuk mengendalikan biaya. Namun, apapun kondisinya, para eksekutif 

tetap membutuhkan gambaran yang tepat mengenai kegiatan bisnisnya, bukan 
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kegiatan-kegiatan tertentu dalam perusahaannya. Melainkan bagaimana berbagai 

sinergi yang dilakukan akan memberikan hasil yang optimal, baik bagi eksekutif 

maupun para pemegang saham. Selain itu, aliran informasi real-time juga 

berperan penting dalam aspek customer relationship management (CRM). 

Database CRM memiliki dua tujuan: meningkatkan kepuasan pelanggan dan 

bagaimana meningkatkan pendapatan dengan pelanggan yang ada. Di 

perusahaan ritel, database CRM mungkin saja digunakan untuk memastikan 

terjadinya peningkatan penjualan. Dalam perusahaan biro perjalanan online 

mungkin digunakan untuk memfasilitasi penjualan hotel dan mobil, sebagai 

tambahan terhadap penjualan tiketnya. Di perusahaan telekomunikasi, 

memungkinkan para agen call center meningkatkan perhatiannya pada trafik 

yang sibuk dan menawarkan layanan call-waiting service di tempat. Dengan 

membangun arsitektur ZLE untuk CRM bukan saja data tersebut semata-mata 

ditujukan untuk pelayanan pelanggan, melainkan memungkinkan baik 

pemesanan, inventori clan pengembangan layanan dan produk lebih responsif 

terhadap perubahan kondisi pasar real-time . 

Arsitektur Infor1DBsi 

Ada beberapa definisi teritang arsitektur informasi : 

OArsitektur informasi a.dalah bentuk khusus yang menggunakan teknologi 

informasi dalam orgaoisasi untuk mencapai tujuan-tujuan atau fungsi-fungsi 

yang telah dipilih. 
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OArsitektur Informasi adalah desain sistem komputer secara keseluruhan 

(termasuk sistem )aringan.) untuk memenubi kebutuhan-\c.ebutuhan organisasi 

yang spesifik. 

Membangun sistem informasi berdasarkan arsitektur yang ada lebih 

merupakan sebuah perjalanan dibandingkan sebagai sebuah tujuan, terutama 

bagi manajemen yang belum terbiasa dengan adanya infrastruktur teknologi di 

dalam perusahaannya. Bahkan bagi yang telah lama dan terbiasa 

memanfaatkan teknologi informasi pun harus selalu siap dengan perubahan 

dinamis yang kerap terjadi di dalam dunia bisnis, yang tentu saja akan sangat 

berpengaruh terhadap perkembangan sistem informasi yang ada. 

Sebuah arsitektur informasi yang detail berisi perencanaan yang 

digunakan untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan berikut (Alter, I 99 2) : 

[) Data Apa yang akan dikumpulkan ? 
O Dimana dan bagaimana data dikumpulkan ? 
O Bagaimana cara mengirimkan data ? 
O Di mana data akan disimpan ? 
O Aplikasi-aplikasi (program) apa yang akan menggunakan data dan 

bagaimana aplikasi-aplikasi tersebut dihubungkan sebagai sebuah sistem 
yang utuh Arsitektur informasi menggunakan arsitektur teknologi yang 
dapat dibedakan menjadi tiga macam, yaitu tersentralisasi (centralized), 
desentralisasi (decentralized) dan client/server. 

Arsitektur TersentraJlsasi 

Arsitektur ini sudah dikenal semenjak tahun 1960-an dengan 

mainframe sebagai faktor utama. Mainframe adal ah komputer yang berukuran 

relatif besar yang ditujukan untuk menangani data yang berukuran 
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·' 
besar,dengan ribuan terminal untuk mengakses data dengan tanggapan yang 

sangat cepat dan melibatkan jutaan transaksi. 

lmplementasi dari arsitektur terpusat adalah pemrosesan data yang 

terpusat (biasa disebut komputasi terpusat). Semua pemrosesan data dilak.ukan 

oleh komputer yang ditempatkan didalam suatu Iokasi yang ditujukan untuk 

melayani semua pemakai dalam organisasi. Kebanyakan perusahaan yang tidak 

mempunyai cabang menggunakan model seperti ini. 

Arsitektur Desentralisasi 

Arsitektur desentralisasi merupakan konsep dari pemrosesan data 

tersebar (atau terdistribusi). Sistem pemrosesan data terdistribusi (atau biasa 

disebut sebagai komputasi tersebar) sebagai sistem yang terdiri atas sejumlah 

komputer yang tersebar pada berbagai lokasi yang dihubungkan dengan sarana 

telekomunikasi dengan masing-masing komputer mampu melakukan 

pemrosesan yang serupa secara mandiri, tetapi bisa saling berinteraksi dalam 

pertukaran data. 
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Arsitektur Client/Server 

Pada arsitektur ini ada sebagian yang disebut client dan ada yang disebut 

server. Server adalah sistem atau proses yang menyediakan data atau layanan 

yang diminta oleh client. Secara fisik sebuah server dapat berupa komputer 

(mainframe, minikomputer, workstation, ataupun PC) atau piranti lain (misalnya 

printer). 

Client mempunyai kemampuan untuk melakukan proses sendiri. Ketika 

sebuah client meminta suatu data ke server, server akan segera menanggapinya 

dengan memberikan data yang diminta ke client bersangkutan. Setelah diterima 

client segera melakukan pemrosesan. 
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Model komputasi yang berbasis client/server mulai banyak diterapkan 

pada sistem operasi. Dengan menggunakan arsitektur ini, sistem informasi ini 

dapat dibangun menggunakan perangkat lunak gado-gado. Artinya, jika pada 

awalnya sistem informasi dibangun dengan menggunakan perangkat lunak X, 

maka untuk pengembangan aplikasi barn dapat menggunakan perangkat lunak Y. 

Tidak perlu ada migrasi sistem. 

3. Pengambilan Keputusan 

Menurut Davis, keputusan adalah basil pemecahan masalah yang di 
hadapinya dengan tegas. Dapat juga di katakan bahwa keputusan itu 
sesungguhnya merupakan hasil proses pemikiran yang berupa pemihhan satu di 
antara beberapa alternatif yang dapat di gunakan untuk memecahkan masalah 
yang di hadapi (Syamsi, 20001 : 3). 

G.R.Terry memberikan defenisi pengambilan keputusan yaitu pemilihan 

alternative perilaku dari dua alternative atau lebih. (Syamsi, 20001 : 5). Tetapi 

dapat juga di katakana bahwa pengambilan keputusan adalah tindakan pimpinan 

untuk memecahkan masalah yang di hadapi dalam organisasi yang di pimpinnya 
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~' 

dengan melalui pemilihan 'satu di antara alternatif yang di mungkinkan (Syamsi, 

20001: 6). 

Menurut (Sondang P.Siagian 2004 : 9), pengarnbilan keputusan adalah 

suatu pendekatan yang sistematis terhadap hakekat suatu masalah, pengumpulan 

fakta-fakta dan data, penentuan yang matang dari altematif yang di hadapi dan 

mengambil tindakan yang menurut perhitungan merupakan tindakan yang paling 

tepat. 

Pada dasarnya pengambilan keputusan dapat dibedakan pada tiga tingkat --

yaitu: 

1. Pengambilan keputusan tingkat strategis (Strategic decision). 
Yaitu pengambilan keputusan yang berorietasi kepada masa depan, dimana 
segala sesuatunya berada dalarn ketidak pastian. Keputusan-keputusan ini 
menetapkan rencana jangka panjang yang akan menpengaruhi keputusan 
orgamsas1. 

2. Pengambilan keputusan tingkat taktis (tactical decision) 
Y aitu keputusan yang berhubungan dengan kegiatan jangka pendek dan 
penentuan sumber daya untuk mencapai tujuan. 

3. Pengambilan keputusan tingkat operasional (Operational decision) 
Y aitu suatu proses yang dapat menjamin bahwa tugas-tugas spesifik dapat di 
laksanakan dengan cara efektif dan efisien ( Gasperz, 1998: 134). 

Didalam pengambilan keputusan tersebut, maka keputusan itu dapat di 

bedakan antarakain : 

1. Keputusan yang diprogramkan, yaitu reaksi otomatis terhadap kebijakan-

kebijakan yang telah ditetapkan sebelumnya. Keputusan ini di rumuskan 

dengan teliti dan berulang-ulang sehingga aturan keputusan dapat di 

rumuskan. Aturan- aturan dapat di perinci terlebih dahulu, dimana perlu 
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pengolahanya di J:akukan dengan mengunakan komputer. Contohnya 

perhitungan gaji, kontrak, kebijakan dan peraturan perusahaan. 

2. keputusan yang tidak di programkan, yaitu keputusan yang tidak banyak 

berulang dan sering berubah setiap kali apabila di kehendaki sehingga tidak 

dapat dikembangkan suatu model yang umum sebagai dasar pembuatan 

programnya. Keputusan ini antara lain, seperti keputusan pengembangan 

produk barn dan anggaran periklanan. 

3. Manfaaat Sistem Informasi Manajemen dengan Pengambilan 
Keputusan. 

Agar analisis kebijakan dan keputusan dapat memberikan altematif-

alternatif yang sebaik-baiknya, di perlukan informasi yang lengkap, benar, dan 

cukup up to date . Karena informasi itu merupakan hasil pengolahan data, berarti 

datanya harus lengkap, terpercaya dan up to date juga. Setelah data di olah 

menjadi informasi, maka informasi haruslah setiap saat tersedia ketika 

dibutuhkan oleh pimpinan. Untuk itu informasi perlu disusun dan disimpang 

secara sistematis agar mudah di ketemukan kembali dengan cepat. penyusunan 

dan penyimpanan informasi yang sistematis inilah yang dinamakan sistem 

informasi manajemen. Dengan demikian, sistem informasi bagi pimpinan pada 

dasamya adalah keseluruhan jaringan informasi yang di butuhkan oleh pimpinan 

untuk memperlancar pelaksanaan fungsi pengambilan keputusan. Fungsi 

pimpinan itu pada hakekatnya adalah : 
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l).Perencanaan, ·' 

2).Mengatur pelaksanaan dan 

3).Pengendalian. 

25 

Dari ketiga fungsi pokok ini kemudian dapat di jabarkan lebih lanjut, khususnya 

yang menyangkut fungsi mengatur pelaksanaan. Mengatur pelaksanaan disisni 

ada kaitannya dengan fungsi perencanaan. Setelah rencana ditetapkan dengan 

baik, maka hams tepat di laksanakan. Pelaksana rencana adalah para bawahan 

pimpinan organisasi yang bersangkutan, tetapi yang mengatur pelaksanaan 

kegiatan. Adapun macamnya pengaturan pelaksanaan tersebut beraneka ragam, 

misalnya berupa kegiatan pengorganisasian, pengarahan, pengkoordinasian, 

pengambilan keputusan dan sebagainya. Sedangakan mengenai fungsi 

pengendalian pada dasamya di maksudkan untuk mengendalikan agar 

pelaksanaan kegietan senantiasa sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan. 

Sistem inforrnasi manjemen merupakan jaringan inforrnasi yang 

dibutuhkan oleh pimpinan dalam rangka memperrnudah dan memperlancar 

tugas-tugas perencanaan, tugas-tugas pengaturan pelaksanaan dan tugas 

pengendalfan. Tetapi maksud penulis dalam kesempatan kali ini adalah sistem 

inforrnasi manajemen di tujukan untuk memperrnudah pimpinan dalm 

pengambilan keputusan. Sehimgga dapat disimpulkan bahwa sistem inforrnasi 

manajemen di butuhkan ol.eh pimpinan untuk mempennudah pemecahan 

masalah yang di hadapi oleh organisasinya 
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Adapun siklusnya ·' dapat dijelaskan sebagai berikut: karena sistem 

informasi manajemen merupakan sistem yang di butuhkan oleh pirnpinan dalam 

rangka pengarnbilan keputusan, maka siklusnya juga mengikuti proses 

pengarnbilan keputusan. Sedangkan pengambilan keputusan itu dilakukan untuk 

mernecahkan masalah, maka berarti juga harus di rnulai dari timbulnya masalah 

lebih dulu. 

Dengan timbulnya masalah dari dalam orgsnisasi, baik yang berasal dari 

dalarn organisasi itu sendiri rnaupun dari luar organisasi, rnaka masalah itu harus 

di pecahkan. Untuk dapat memecahkan dengan baik diperlukan data-datanya, 

misalnya diperoleh dari bank data. Data yang diperoleh kernudian di olah 

menjadi informasi. Kernudian informasi yang telah tersedia disampaikan kepada 

pimpinan untuk pengarnbilan keputusan. Kernudian keputusan dilaksanakan dan 

hasil pelaksanaan tersebut di evaluasi . Hasil evaluasi tersebut dijadikan umpan 

balik oleh: 

I . Pihak pimpinan untuk mawas diri jikalau temyata keputusan tidak tepat 

2. Sistem informasi manajemen dalam hal ini operator dan tim ahli jikalau 

sistem informasi kurang baik 

Proses penanganan . bank data di lakukan rnelalui tahapan-tahapan sebagai 

berikut: 

1. Pengumpulan fakta. 
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.f.., 
2. Penyeleksian data, dipilih yang terpenting dan memiliki relevansi dengan 

permasalahan yang sedang di hadapi. 

J. Mengadakan klasifikasi secara sistematis menjadidata (statistic). 

4. Menyimpan data secara sistematis, sehingga kapan saja dibutuhkan dapat di 

temukan secara cepat. 

Penanganan sistem informasi manajemen, prosesnya dilakukan melalui 

tahapan-tahapan sebagai berikut = 

1. Pengambilan data yang biasanya di peroleh dari bank data 

2. Pengolahan data secara sistemmatis 

3. Mengadakan analisa dan interprestasi data menjadi informasi 

4. Penyimpanan informasi, rnisalnya di simpan di disket, hard disk dan lain 

sebagainya 

5. Pemanfaatan informasi 

Penanganan sistem informasi manajemen dapat dilakukan oleh tenaga ahli 

yang merupakan perorangan ataupun sebuah timyang terdiri dari beberapa orang, 

tergantung besar kecilnya organisasi. lnformasi-informasi yang dibutuhkan 

pimpinan untuk pengambilan keputusan itu mungkin sekali berupa kasus-kasus 

beraneka ragam. kasus-kasus tersebut dapat berasal dari lingkunmgan 

orgamsasmya sendiri yang pemah terjadi lengkap dengan altematif 

pemecahannya dengan segala konsekuensi positif maupun yang negative 

kemudianjuga hasil yang telah dicapai dari pelaksaannya. Dapatjuga kasus yang 
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dialami oleh oprganisa.Sf yang seJems diluar orgamsasmya secara lengkap 

digunakan untuk studi banding dan pertimbangan dalam pengambilan keputusan. 

Kalau siklus pengambilan keputusan tersebut diatas dibuatkan 

diagramnya kira-kira dapat berupa seperti dibawah ini. Adapun fungsi pimpinan 

dalam sistem inf ormasi itu tidak hanya sebagai pemakai informasi saja, tetapi 

juga dapat meliputi : 

1. Penciptaan sistem informasi 

2. Saluran informasi 

3. Pengiriman inf ormasi 

4 .. Penerimaan informasi 

5. Pemakai inf ormasi 

" 6. Penilai informasi 

Jadi saluran informasi itu juga dapat berlaku timbal balik antara pimpinan 

dan tim pembuat atau pengelola sistem informasi manajemen dan juga antara 

pimpinan dengan anggota. Suatu perusahaan dalam menjalankan setiap 

kegiatannya melalui pemanfaatan sumber daya manusia maupun sumber-sumber 

lainnya dalam rangka mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelurnnya, tentu 

tidak lepas dari permasalahan-permasalahan, terutama bagi seorang manager 

atau pimpinan organisasi yang dituntut untuk dapat mengambil suatu keputusan 

yang cepat dan tepat yang dapat menunjang kelancaran kegiatan organisasinya. 
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Dalam rangka pen~ambilan keputusan yang dilakukan oleh Manager 

tersebut maka diperlukan suatu media elektronik yang berbasis komputer yang 

disebut Sistem Informasi Manajemen, yang dapat membantu manager dalam 

mengambil keputusan. 

Hal ini disebabkan karena sistem informasi manajemen itu merupakan 

suatu usaha pengolahan data-data menjadi informasi dengan menggunakan 

fasilitas komputer, dimana informasi yang dihasilkan akan lebih akurat, tepat dan 

berguna bagi pihak-pihak yang terkait terutama bagi pimpinan untuk 

pengambilan keputusan. Jadi jelaslah bahwa terdapat hubungan sistem informasi 

manajemen dengan pengambilan keputusan. 

4. Sifat dasar Informasi dalam Pembuatan Keputusan 

Pembuatan keputusan merupakan sebuah proses intelektual yang 

bersifat dasar bagi perilaku manusia, dan kita dapat mengetahui bahwa setiap 

orang dalam sebuah organisasi merupakan seorang pembuat keputusan, sudah 

tentu dengan derajat dan arti yang berbeda-beda. Akan tetapi perlu dikatakan 

bahwa mereka yang diangkat sebagai manager memainkan peranan yang 

terutama menekankan tentang tanggung jawab pembuatan keputusan yang 

terorientasi secara organisatoris. Maka sebagai konsekuensi penetapan tugas 

mereka dengan tangguing jawab serta otoritas yang berkaitan dengannya, 
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., 

pembuatan keputusan forffi'at menjadi aktivitas dasar yang hams dilaksanakan 

oleh setiap manager. 

Kegagalan untuk menjalankan fungsi vital demikian dapat menimbulkan 

akibat-akibat yang serius bagi organisasi yang bersangkutan. Sebuah pepatah 

kuno yang kerap kali disodorkan kepada para manager baru mengatakan 

:"Lakukanlah sesuatu, sekalipun sesuatu itu adalah salah" menunjukkan betapa 

nyata problem yang dihadapinya. 

Pada organisasi-organisasi yang berorientasi pada tugas-tugas, aktivitas-

aktivitas pemecahan masalah kerap kali dinamakan "pengambilan keputusan". 

Adakalanya pengambilan keputusan (decision making) dianggap sinonim 

dengan i~ilah managing, terutama apabila pengambilan keputusan diartikan 

secara luas, sehingga mencakup mencari dan mengenal situasi-situasi problem. 

Ia mencakup pula tindakan menemukan, mengembangkan serta menganalisis, 

membawa kita pada pilihan tindakan tertentu dan keputusan tersebut 

diimplementasikan. 

Misalnya, sejak kita memasang jam weker kita, membalik badan 

kemudian tidur, sampai kita memencet tombol jam tersebut pada pagi harinya, 

kita sebenamya membuat keputusan-keputusan. Pagi hari kit.a bangun dan 

setelah selesai mandi kita bertanya pada diri sendiri "Pakaian apa yang akan 

dikenakan ?". "Jam berapa kita akan makan pagi ?". Hal tersebut berlangsung 

sepanjang hari dalam kehidupan seseorang usahawan atau manager. Kita terus-
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menerus tanpa hentinf a mengambil keputusan-keputusan pribadi dan 

organisatoris. 

Sejak manusia hidup berorganisasi, sejak itu pulalah proses pengambilan 

keputusan telah timbul. Dalam masyarakat yang sederhana, proses pengambilan 

keputusan itu relatif bersifat sederhana pula. Akan tetapi dengan perkembangan 

ilmu pengetahuan dan teknologi yang semakin pesat, maka semakin rumit 

pulalah tugas-tugas pengambilan keputusan. Pada hakikatnya pengambilan 

keputusan adalah suatu teknik pemecahan masalah. Agar supaya pemecahan 

masalah yang dihadapi mendatangkan basil yang diharapkan, perlu diusahakan 

agar teknik emecahan yang digunakan didasarkan kepada fakta dan data. 

Pengambilan keputusan bukan dirancang dalam suatu sistem, melainkan 

dengan membatasi penggunaan informasi. Hal ini sangat penting bagi pemakai 

sistem informasi yang memikirkan tentang bagaimana mereka menafsirkan 

informasi itu. Defenisi informasi dalam sistem informasi adalah sebagai berikut : 

Jnformasi adalah suatu data yang telah diproses dalam suatu bentuk yang berarti 

bagi suatu penerimaan, dan merupakan nilai yang dapat dimengerti secara 

langsung atau suatu keputusan untuk masa yang akan datang 

Kita telah jelas bahwa informasi hanya berguna apabila informasi itu 

dapat digunakan sebagai bahan untuk mempermudah pengambilan keputusan. 

Oleh karena itu ditinjau dari segi waktu, efektivitas pengambilan keputusan 

sangat tergantung atas cepat tidaknya informasi yang diperlukan dapat diambil 

UNIVERSITAS MEDAN AREA
----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area 

Document Accepted 30/1/24 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)30/1/24 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

Mazli Akbar Siregar - Pengaruh Sistem Informasi Manajemen terhadap Pengambilan Keputusan....



32 

dari tempat penyimpanannyi. Di sinilah letak eratnya hubungan antara sistem 

penyimpanan informasi dan teknik pengambilan keputusan itu. 

Dengan sistem penyimpanan yang baik, akan mudah diketahui di mana, 

dan informasi apa tersimpan. Karena itu seseorang yang bertanggungjawab atas 

penyimpanan informasi hams mengetahui informasi apa yang dibutuhkan oleh 

siapa dan untuk maksud apa. Terlihat pula dengan jelas bahwa tidak boleh hanya 

ada seorang petugas yang bertanggung jawab atas penyimpanan informasi oleh 

karena jika yang seorang itu berhalangan/tidak berada di tempatnya, informasi 

yang diperlukan masih bisa dikeluarkan dari tempat penyimpanannya dengan 

cepat dan tepat. 

Prasyarat untuk mengambil keputusan dengan teknik ilmiah ialah 

tersedianya informasi yang dibutuhkan sebagai alat pembantu dalam proses 

pengambilan keputusan. Karena demikian halnya, kini timbul pertanyaan. 

Apakah peranan bagi manager dalam memilih cara terbaik untuk memecahkan 

masalah yang dihadapinya dari berbagai altematif yang dihadapkan kepadanya. 

Jawabannya, bahwa informasi merupakan alat penunjang untuk 

memperrnudah pengambilan keputusan. Untuk mempersiapkan dan mengolah 

data itulah diperlukan sistem informasi bagi manager. Dalam membahas 

masalah-masalah yang menyangkut pengembangan dan pembinaan sistem 

informasi bagi pimpinan, tirnbul beberapa pertanyaan, yaitu : 
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1. Informasi tambahan aira yang sekiranya masih diperlukan oleh manager 

ten tang altematif-alternatif yang dihadapi ? 

2. Apakah informasi tambahan itu telah tersedia atautidak? 

3. Jika tidak/belum tersedia, apakah ekonomis untuk memperolehnya? 

4. Berapa lama waktu yang dianggap perlu untuk mengumpulkan informasi 

yang diperlukan itu ? 

5. Apakah semua informasi yang dimiliki oleh organisasi disampaikan kepada 

pimpinan organisasi atau apakah ada satu sistem penyaringan yang 

memungkinkan top manager hanya menerima informasi yang relevan dan 

penting saja. 

6. Data tambahan apakah yang harus dikumpulkan sekarang untuk 

mempermudah pengambilan keputusan di masa depan? 

Jawaban-jawaban terhadap pertanyaan-pertanyaan ini akan terlihat jika 

telah diketahui bagaimana arus informasi terjadi di dalam satu organisasi yang 

dikaitkan dengan pengambilan keputusan. 

Arus informasi dimulai dengan mengalirkan keputusan, perintah, 

instruksi, pesan dari meja pimpinan kepada unit-unit operasional. Dari kegiatan­

kegiatan pelaksanaan timbul data operasional yang kesemuanya ditambung 

dalam "Bank Data". Akan tetapi data yang bersumber dari kegiatan-kegiatan 

operasional saja tidak cukup untuk dijadikan bahan untuk diolah sehingga 
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diperoleh inforrnasi yang c._ukup. Sumber data lain seperti teori dan data dari 
·l,'1 

"kenyataan" juga diperlukan. 

Dalam hubungan ini perlu ditekankan bahwa data tidak ada gunanya bagi 

manajemen untuk mengambil keputusan karena data adalah bahan mentah dari 

informasi. Data perlu diolah lebih lanjut oleh para ahli informasi dan basil 

pengolahan itulah yang disebut Informasi. Artinya, data adalah input sedangkan 

informasi adalah output. Dengan pengolahan yang matang, data berubah sifat 

dan bentuknya menjadi informasi dan informasi itulah yang disalurkan kepada 

pimpinan untuk mengambil keputusan. 

Mengingat pentingnya peranan informasi dalam proses pengambilan 

keputusan, kiranya dapat diterima jika dikatakan bahwa pengembangan sistem 

informasi sangat bersifat kunci karena sistem pengembangan itulah yang akan 

menentukan berhasil tidaknya sistem informasi itu membantu pimpinan dalam 

mengambil keputusan . 

5. Pengembangan Sistem lnformasi 

Langkah-langkah yang perlu diambil dalam pengembangan sistem 

informasi adalah : 

1. identifikasi masalah dalam arti bahwa hakikat dari masalah informasi dalam 

organisasi harus disadari pentingnya : 
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2. Melakukanfeasibilit)r study. Artinya, suatu studi kelayakan perlu dilakukan 

untuk melihat sarnpai sejauh mana pengernbangan sistem informasi itu 

mungkin dilaksanakan ditinjau dari semua segi permasalahan seperti tenaga 

kerja, timing yang tepat, penggunaan informasi yang dihasilkan dan 

pengaruhnya terhadap proses pengambilan keputusan, 

3. Hasil feasibility studi disampaikan kepada pimpinan organisasi untuk 

diterima atau ditolak. Jika ditolak berarti tujuan sistem informasi itu harus 

ditinjau kembali. Jika hasilfeasibility studi itu diterima, kegiatan selanjutnya 

dapat dilakukan. 

4. Dengan diterimanya hasil feasibility studi, langkah selanjutnya ialah 

menyelesaikan sistem desain yang terperinci. 

5. Diterimanya system design yang terperinci memerlukan pembinaan atau 

sistem apresiasi bagi para pemakai berbarengan dengan penyusunan 

program-program pelaksanaan. 

6. Jika langkah kelima telah diambil dengan berhasil, barulah sistem informasi 

dilaksanakan diikuti oleh suatu cara penilaian yang kontiniu supaya sistem 

informasi itu dapat disempurnakan terns. 

Di dalam proses pengambilan keputusan akan mempengaruhi 

perencanaan sistem informasi berdasarkan komputer yang dimaksud agar 

mendukung proses pengambilan keputusan. 
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Model yang be~nfaat dan terkenal yang diajukan oleh Herbert A 

Simon akan digunakan sebagai dasar untuk menjelaskan proses pengambilan 

keputusan. Model ini terdiri dari tiga tahap pokok yaitu : 

I. tahap proses penyelidikan yaitu mempelajari atas kondisi yang memerlukan 

keputusan. Data mentah diperoleh, diolah, dan diuji untuk dijadikan petunjuk 

yang dapat mengidentifikasikan persoalan; 

2. tahap proses perancangan, yaitu mendatar, dan menganalisis arah tindakan 

yang mungkin. Hal ini meliputi proses-proses untuk memahami persoalan, 

menghasilkan pemecahan, dan menguji kelayakan pemecahan tersebut; dan 

3. tahap proses pemilihan yaitu memilih arah tindakan tertentu dari semua 

yang ada. Piilhan ditentukan dan dilaksanakan. 

J adi proses keputusan dapat dianggap sebagai sebuah arus dari 

penyelidikan sampai perancangan kemudian pada pemilihan. Tetapi pada setiap 

tahap hasilnya mungkin dikembalikan ke tahap sebelumnya untuk dimulai lagi. 

Jadi tahapan tersebut merupakan unsur-unsur sebuah proses berkesinambungan. 

Sebagai contoh pilihan mungkin menolak semua alternatif dan kembali ke tahap 

perancangan untuk menerbitkan pemecahan tambahan. 

Kekuatan yang menggerakkan proses pengambilan keputusan dapat berupa 

ketidakpuasan atas keadaan saat itu atau imbalan yang diharapkan dari keadaan 

baru. Dalam ketidakpuasan, kekuatan penggerak adalah penemuan sebuah 

persoalan. Dalam hal imbalan yang diharapkan, adalah basil pencarian peluang. 
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Marson dan Mitroff (2003) mengajukan suatu sistem informasi yang melayani 

seorang individu untuk mendapat suatu keputusan yang pasti dengan suatu 

keputusan di dalam beberapa organisasi. Adapun Kukas (2000) mengajukan 

bahwa faktor perseorangan dan situasi adalah penting dalam menafsirkan 

informasi 

Dengan jelas terlihat bahwa macam-macam masalah mempengaruhi 

penafsiran informasi. Dalam suatu keputusan, strategi semacam itu dipakai untuk 

menggantikan akibat dalam organisasi. Berarti informasi akan diteliti lebih 

mendetail, organisasi itu sendiri mempengaruhi penafsiran informasi. Setiap 

orang yang memiliki ide yang berbeda, dalam penafsiran informasi akan berbeda 

pula. Ide-ide tersebut banyak dipengaruhi oleh analisis yang tajam dan proses di 

dalam organisasi di mana dan untuk siapa individu ini bekerja. Di dalam suatu 

industri, ketua kelompok konsumen dan pemerintah mungkin dalam penafsiran 

informasi yang berbeda. 

Faktor-faktor personal dan situasi juga mempengaruhi penafsiran 

informasi. Dari hasil penyelidikan menunjukkan bahwa pembuat keputusan di 

dalam menafsirkan suatu masalah dapat berbeda-beda tergantung posisinya. 

Model interpretasi informasi merupakan suatu gambaran bagaimana 

seorang pemakai sistem informasi mengembangkan suatu model untuk 

menafsirkan informasi. 
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Pembuat keputusan ' membangun suatu model untuk menafsirkan 

informasi berdasarkan kepercayaan dan analisis dari data sejarah dan observasi. 

Dari data hasil observasi, pembuat keputusan membuat model untuk menafsirkan 

inf ormasi tersebut. 

a. Pembuatan Keputusan 

Ada beberapa pendapat bahwa secara umum sistem informasi mempunyai 

pengaruh terhadap pembuatan keputusan. Sebelum menentukan informasi 

yang akan diambil, perlu mengadakan penyelidikan suatu proses 

pengambilan keputusan yang lebih matang sehingga dapat menunjukkan 

informasi yang diperlukan 

b. Untuk Menemukan Masalah dan Pemecahannya 

Masalah akan timbul ketika keputusan yang ditetapkan berbeda antara yang 

diharapkan dan kenyataannya. Setelah diketemukan masalahnya, 

menyebabkan timbulnya masalah informasi. Setelah menentukan sebab­

sebab yang menimbulkan, pembuat keputusan mencoba rnernecahkan 

masalah dengan program perbaikan yang sesuai dengan keadaan. 

c. Langkah-langkah dalam Pengambilan Keputusan 

Dalam menemukan dan memecahkan rnasalah, pengambilan keputusan akan 

mernasuki lingkaran proses. Apa problem yang dihadapi, apa akibat dari 

problem tersebut, apa data yang dibutuhkan dan bagaimana 
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mengimplementasikann~a. Menurut Simon, langkah-langkah pengambilan 

keputusan adalah : 

a. Identifikasi masalah 

b. Menentukan altematifyang mungkin; 

c. Memilih altematif terbaik; dan 

d. Implementasi; 

B. Kerangka Konseptual 

Konsep adalah abstraksi mengenai suatu fenomena yang dirumuskan atas 

dasar generalisasi dari sejumlah karakteristik, kejadian, keadaan, kelompok atau 

individu (Singarimbun, 2000 : 46). 

Untuk mendapatkan batasan yang lebih jelas dari masing-masing konsep 

yang di teliti , maka penulis mengemukakan defenisi dari beberapa konsep yang 

digunakan yaitu: 

1. Sistem informasi manajemen adalah sebuah sistem manusia dan mesin yang 

terpadu untuk menyajikan informasi guna mendukung fungsi operasional 

manjemen dan pengambilan keputusan dalam sebuah organisasi dalam hal 

ini peranan sistem infon:nasi manajemen dalam pengambilan keputusan 

berupa. penyediaan informasi yang tersedia, mudah di pahami, relevan, 

bermanfaat, tepat waktu, handal, akurat dan konsisten. 
" 
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2. Pengambi.Lan keputusan adalah tindakan p1mpman untuk memecahkan 

masalah yang di hadapi oleh organisasi yang di pimpinnya dengan melalui 

pemilihan satu di antara alternatif-alternatif yang di mungkinkan. 

C. Hipotesis 

Hipotesis merupakan jawaban sementara terhadap suatu masalah yang di 

teliti yang kebenerannya masih harus di buktikan. Secara defenisi dapat 

dikatakan bahwa: "Hipotesis adalah pemyataan yang dapat di sangkal, 

dipercaya, maupun di uji kebenaranya mengenai konsep yang menjelaskan atau 

memprediksi suatu fenomena secara sistematis melalui hubungan antar 

variable." 

Berdasarkan pengertian hipotesis diatas temyata hipotesis itu masih 

membutuhkan suatu pengujian untuk menyatakan kebenaran atau kesalahan 

lewat fakta-fakta atau data-data yang di temukan di Iapangan. Adapaun hipotesis 

dalam penelitian ini adalah: " Terdapat hubungan yang signifikan antara Sistem 

Informasi Manajemen terhadap pengambilan keputusan pada Dispenda Unit 

Pelaksana Teknis Medan." 
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"' BABID 
METODE PENELITIAN 

A. Lokasi, Objek dan Waktu Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian dilakukan di Dinas Pendapatan Daerah Unit Pelaksana 

Teknis Medan. 

2. Objek Penelitian 

Dalam penelitian ini yang menjadi objek penelitian bagi penulis adalah 

pengaruh Sistem Informsi Manajemen terhadap Pengambilan Keputusan. 

3. Waktu Penelitian 

Adapun waktu penelitian skripsi ini dilakukan selama 3 bulan, dimulai dari 

bulan Juni sampai dengan bulan Agustus 2008. 

Tabel Ill.I 
Tabel Waktu Penelitian Tahon 2008 

Waktu Penelitian 
No Kegiatan Joni Juli Ae:ustus 

I II m IV I II m IV I II m IV 
I Persiapan 
2 Pembuatan 

Proposal 
3 Pengolahan 

Data 
4 Konsep 

Penulisan 
5 Penyusunan 

Skripsi 
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B. Populasi dan Sample 

1. Populasi 

42 

Populasi adalah keseluruhan objek penelitian, mungkin berupa manusia, 

gejala, benda, pola sikap, tingkah laku dan bagaimana menjadi objek penelitian. 

Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah seluruh karyawan yang di 

anggap mengetahui dan menguasai sistem informasi menajemen pemasaran 

sejumlah 38 orang. 

2. Sample 

Sample menurut Masri Singarimbun dapat diartikan sebagai bagian dari 

populasi yang menjadi sumber data yang sebenarya dalam suatu penelitian. 

Dengan kata lain sample adalah sebagian dari populasi dan mewakili populasi. 

Sample yang di tentukan adalah total sampling atau keseluruhan populasi 

di jadikan menjadi sample, karena jumlah sample relatif sedikit atau di bawah 

I 00 orang maka keseluruhan populasi di jadikan sample dan sample dalam 

penelitian ini adalah 38 orang yang berprofesi sebagai operator dan pemimpin 

perusahaan 

C. Defenisi Operasional Variabel 

Defenisi operasional adalah unsur penelitian yang memberitahukan 

bagaimana caranya mengukur suatu variabel (Singarimbun, 2001:46). 
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1. Variabel bebas (X) 

Variabel bebas dalam penelitian ini adalah sistem informasi manajemen 

dengan indikator sebagai berikut: 

1. Informasi yang_ tersedia dan mudah di pahami, yaitu informasi yang di terima 

maupun yang di sampaikan, tersedia dan dapat diperoleh bagi yang 

memerlukannya serta mudah di pahami. 

2. Informasi yang tepat waktu dan konsisten, yaitu informasi yang tersedia tepat 

pada waktunya pada saat inf ormasi tersebut di butuhkan dan tidak 

mengandung suatu kontradiksi dalam penyajiannya karena konsistensi 

merupakan syarat penting bagi dasar pengambilan keputusan. 

3. Informasi yang handal dan alllfat, yaitu informasi dapat di percaya dan di 

andalakan kebenaranya, baik sumber maupun isinya dan bersih dari 

kesalahan dan kekeliruan, jelas dan secara akurat mencerminkan makna yang 

terkandung dari data pendukungnya 

2. Variabel Terikat (Y). 

Variabel terikat dalam penelitian ini adalah pengambilan keputusan, 

dengan indikator: 

a) Keputusan yang terprogram terdiri dari : 

1. Reaksi otomatis terhadap kebijakan yang telah di tetapkan sebelurnnya 

2. Karakter keputusan adalah berulang-ulang 
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, 

3. Mengunakan alat Baritu komputer. 

4. Dapat didelegasikan ketingkat bawah dalam suatu organisasi. 

b) Keputusan yang tidak terprogram terdiri dari : 

1. Bukan merupakan reaksi otomatis terhadap kebijakan yang telah di 

tetapkan sebelumnya. 

2. Karakter keputusan adalah situasional (sementara), artinya dapat 

berubah setiap kali di kehendaki . 

3. Tidak menggunakan alat Bantu komputer. 

4. Tidak dapat didelegasikan ketingkat bawah dalam suatu organisasi. 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Untuk memperoleh data-data yang diperlukan dalam penelitian 1ru 

penulis menggunakan cara-cara sebagai berikut : 

1. Penelitian Perpustakaan atau (Library Research). Dalam penelitian ini 

penulis mengumpulkan data-data yang diperlukan melalui buku-buku, tulisan 

ilmiah, artikel-artikel serta bacaan lain yang ada kaitannya dengan judul 

skripsi. Data yang diperoleh data sekunder yang bersifat teoritis. 

2. Penelitian Lapangan (Field Research). Untuk memperoleh data pnmer 

penulis mengumpulkan data melalui : 

a. Wawancara. Dilakukan untuk mernperjelas jawaban-jawaban manager 

dari hasil angket penelitian 
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b. Quesioner. Membuat angket yang berisi daftar pertanyaan kemudian 

disebarkan kepada responden yang dijadikan sampel penelitian 

c. Study Dokumentasi. Meneliti dan menganalisa dokumen-dokumen 

organisasi atau perusahaan yang mendukung penelitian. 

E. Teknik Analisis Data 

Berdasarkan permasalahan yang telah dikemukakan clan hipotesa yang 

diuraikan maka metode analisis data yang digunakan adalah: 

1. Metode analisis deskriptif 

Adalah suatu metode dalam meneliti suatu objek, kondisi, sistem ataupun 

suatu kelas peristiwa pada masa sekarang. Tujuan dari penelitian Deskriptif 

adalah untuk membuat deskriptif, gambaran atau lukisan dari suatu keadaan 

yang sistematis, faktual, clan akurat mengenai fakta-fakta serta sifat-sifat juga 

hubungan antara fenomena yang diselidiki. 

2. Metode analisis Regresi Berganda 

Rumus regresi berganda untuk memprediksi kualitas variabel terikat 

(Dependent Variabel) 

Keterangan : 

a = Konstanta (Bila harga x = 0) 

b = Koefisien Regresi 

\ 
I 
I 
I 
I 

\ 

I 
I 
1 
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X1 = Disiplin (Variabel Bebas 1) 

X2 = Komunikasi (Variabel Bebas 2) 

Y = Efektivitas Kerja (Variabel Terikat) 

Unruk menguji kebenaran hipotesis, maka dilakukan uji signifikasi dengan 

rumus uji-F sebagai berikut : 

Fh 

Keterangan : 

R2 

K 
(1- R 2

) 

n-k-1 

R 1 = Koefeisien Regresi 
K = Jumlah Variabel Independent 
N = Jumlah Sampel 

Dan untuk melihat seberapa pengaruh pen era pan dis .. .. 

D = (RYX1 x2)2 x 100 % 
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A Kesimpulan 

BABV 
KESIMPULAN DAN SARAN 

I . Pengambilan keputusan di perusahaan lebih senng dilakuk:an untuk 

keputusan-keputusan terprogram dari pada keputusan tidak terprogram hal 

ini tentu dapat di maklumi karena sebagai perusahaan besar tentu sangat 

beresiko untuk selalu mengambil keputusan yang sifatnya sementara dan 

sering berubah-ubah dalam hal ini. Dispenda Unit Pelaksana Teknis Medan 

lebih sering mengunakan keputusan terprogram. 

2. Sistem informasi manajemen sangat berperan dalam pengambilan keputusan 

pada Dispenda Unit Pelaksana Teknis Medan. Seorang manager sebelum 

mengambil keputusan membutuhkan berbagai macam informasi sebagai 

bahan pertimbangan dan untuk memilih altematif yang tepat dari informasi 

yang ia peroleh. Dengan adanya sistem informasi manajemen yang ada pada 

Dispenda Unit Pelaksana Teknis Medan maka informasi-informasi yang di 

butuhkannya tersebut dapat bersedia dengan baik akurat clan tepat waktu 

sehingga informasi tersebut bermanfaat bagi dirinya untuk mengambil 

keputusan yang tepat bagi perusahaan. 

3. Sistem informasi manajemen berperan tinggi dalam membantu pelaksanaan 

pekerjaan pada kantor Dispenda Unit Pelaksana Teknis Medan. 

54 
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Dengan adanya sistem informasi manejemen ini setiap pegawai terbantu 

pekerjaanya karena setiap data dan informasi yang di butuhkanya diterima 

dengan baik sehingga membantunya dalam melaksanakan setiap 

pekerjaanya, juga bagi seorang pimpinan yang sangat membutuhkan banyak 

informasi sebelum mengambil setiap keputusan penting. 

B. Saran 

1. Hambatan-hambatan yang ada dalam melaksanakan sistem informasi 

manajemen dalam rangka pengambilan keputusan seperti kecepatan akses 

informasi sering terganggu,terputus, kapasitas komputer yang terbatas dan di 

tambah oleh factor human error (faktor manusia) harus di antisipasi dan di 

atasi sesegera mungkin. Peranan sistem informasi manajemen dalam 

pengambilan keputusan di Dispenda Unit Pelaksana Teknis Medan perlu 

terus di tingkatkan terutama dalam penyajian data oleh para pegawai 

sehingga peranan sistem informasi manajemen dalam pengambilan 

keputusan akan terlaksana dengan baik. 

2. Untuk lebib rneningkatkan sistem infonnasi manjemen dalarn pengarnbilan 

keputusan maka hams di dukung pula oleh pegawai yang benar-benar 

menguasai komputer sebagai salah satu alat yang di gunakan untuk mengolah 

dan menyalurkan inforrnasi kepada pihak-pihak ang membutuhkanya.untuk 

hal ini penulis mengharapkan adan a pelati han terhadap pegawai yang ada di 
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perusahaan untuk meningkatkan kemampuanya dalam mengunakan 

komputer agar pengolahan data dan pendistribusiannya dapat dikerjakan 

dengan baik. 

3. Dalam mengambil suatu keputusan melalui sistem informasi manaJemen 

hendaknya lebih banyak melibatkan para bawahan. Sehinga banyak 

masukan-masukan dari bawahanya yang dapat memberikan altematif 

penyelesaiaan bagi permasalahan yang di hadapi . Akhimya nantinya 

keputusan yang di hasilkan merupakan sebuah keputusan yang tepat bagi 

perusahaan 

4. Perlunya mengembangakan sistem informasi manajemen yang lebih maju di 

Dispenda Unit Pelaksana Teknis Medan Meskinpun saat ini sistem 

informasi manjemen yang ada di kantor perusahaan telah memadai, namun 

untuk di masa yang datang di perlukan lagi sistem komputer yang lebih baik 

dari pada yang telah ada saat ini. 
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