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B.A.B _t_ 

PENDAHULUAN 

A. Alasan Pemilihan Judul 

Perkembangan dunia usaha pada dewasa ini ditandai 

dengan semakin tajamnya tingkat persaingan. Oleh karena 

i tu peranan distribusi merupakan faktor yang sangat 

penting dan merupakan faktor penunjang pemas aran bagi 

setiap perusahaan. Distribusi merupakan kun c i keber

hasilan usaha setiap perusahaan, karena d istribusi 

adalah salah satu bentuk kegiatan yang dapat memperlan

car arus barang dari produsen ke konsumen. 

Jika suatu perusahaan ingin berhasil maka pe rusa

haan tersebut harus dapat mengadaptasi stra t e gi d a n 

teknik pemasarannya dengan pola perkembangan konsums i 

konsumennya. 

Perkembangan dalam faktor lingkungan bai k ya ng 

ada di luar maupun yang ada di dalam perusahaa n s e p e rti 

teknologi akan me nghasilkan aneka ragam produk yang 

kompetitif, sehingga perusahaan untuk tumbuh dan 

berkembang harus mempunyai competitive strat e g y yang 

tangguh untuk dapat menguasai pasar. 

Untuk dapat mengkonversikan produk .yang d ihasil

kan dalam bentuk uang maka pimpinan perusaha an harus 

dapat memikirkan berbagai macam strategi dan kebijak-

l 
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sanaan distribusi untuk proses penyampaian has il pro-

duksinya ke konsumen pada waktu, jumlah , promosi, 

tempat 1 harga da n dis t ribusi yang tepat. 

Dari uraian di atas jelaslah bahwa distribus i merupakan 

fungsi yang t e rpadu dan terkoordinir 1 dengan demikian 

distribusi menjadi pedoman bagi fungsi lain dalam 

kegiatan usaha. Jadi jumlah produksi yang akan dihasil-

kan atau dipasarkan harus didasarkan pada pemikiran 

dan perkiraan jumlah produk yang dapat dijual 

(ditarge tkan). 

Dengan demikian perusahaan dapat menentukan berapa 

jumlah dana yang harus disediakan, sumber daya , manusia 

yang diperlukan dan lain-lain. 

PT Ades Alfindo Putrasetia Namoriam Kab. De li Serdang 

adalah salah satu perusahaan yang bergerak d ibidang 

pendistribusianj pemasaran produk air minum minera l 

merek Ades. Sebagaimana diketahui bahwa kesehatan 

merupakan unsur penting dalam kehidupan 1 dan telah 

semakin sadarnya masyarakat tentang arti kesehatan 

sehingga ban yak perusahaan yang melaya ni segmen 

tersebut 1 misalnya di bidang pemenuhan air mineral. 

Produk Ades adalah produk air minum mineral yang -sangat 

berguna bagi kesehatan para pemakainya 1 dimana air 

mineral ~ merupakan air minum murni non a lkohol yang 
Ac.:c. / 
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telah diproses sedemikian rupa sehingga kandungan 

mineral (Kalsimum, Magnesium, Zink, Kuprum, Fosforus 

dan lain-lain), PH air dan kadar oksigen air ( 0 2 ) yang 

sangat berguna bagi kesehatan tubuh sudah terpenuhi 

dengan sempurna di dalamnya. Dengan mengkonsumsi air 

minum mineral Ades maka konsumen akan terhindar dari 

berbagai penyakit (Kanker, Hepatitis, Kencing manis, 

Tekanan Darah TinggijRendah, Kulit, Sembelit, Jantung 

dan lain-lain penyakit yang utamanya datang dari meng

konsumsi air). 

Dikarenakan banyaknya produsen yang j uga ber

gerak dalam bidang usaha yang sama denga n daerah 

pemasaran dan pasar sasaran yang sama pula, maka 

per a nan kebijaksanaan distribusi sang at memegang 

peranan penting agar produk perusahaan tersebut dapat 

terjual sesuai dengan target yang telah ditetapkan. 

Berdasarkan kerangka pemikiran yang telah 

penulis kemukakan diatas, penulis berkeinginan untuk 

memperdalam pengetahuan di bidang marketing, khususnya 

mengenai distribusi dan untuk itu penulis memilih judul 

skripsi ini adalah : 

11 Saluran Distribusi Air Mineral Ades Pada PT Ades 

Alfindo Putrasetia Namoriam Kab. Deli Serdang 11
• 
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B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan hasil penelitian pendahuluan yang 

penulis lakukan di PT Ades Alfindo Putrasetia Namoriam 

Kab. Deli Serdang, di temukan adanya masalah sebagai 

berikut kebijaksanaan distribusi yang dite rapkan oleh 

PT Ades Alf indo Putrasetia Namoriam Kabupate n Deli 

Serdang masih kurang tepat, sehingga volume penjualan 

tidak dapa t mencapai target. 

C. Hipotesis 

Hipotesis adalah merupakan jawaban sementara a tas 

masalah yang dihadapi dan masih perlu diuji ke-

be narannya melalui penelitian empiris. Untuk lebih 

jelasnya penulis mengutip pengertian hipote sis sebagai 

berikut : 

11 Hipotesis adalah perumusan jawaban sementara terhadap 

s uatu masalah yang dimaksudkan sebagai tuntunan 

sementara dalam penyelidikan untuk mencari jawaban 

yang sebenarnya 11
• 1) 

Berdasarkan perumusan ma sa lah d i atas , p enulis 

mengemukakan hipotesis sebagai berikut 

1). Winarno Surakhmad, 
Ilmiah Dasar, Metode dan Teknik, 
Bandung, 1990 , hal. 39. 

Pengantar Penelitian 
Edisi VIII, Tarsito, 
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;;Dengan melaksana.kan kebi jak sa. n aan d istr ib-u.si ya.ng 

t epat dan efekti f maka perusahaan akan mampu meningka-

kan volume penjuala:r, sebagaimana yang diharaukan;; . 

Luas dan Tujuan Penelitian 

1 . Luas Peneli tian 

Sehubungan dengan keterbatasan !:Jaktu, biaya :.:2 u 

penge tahuan yang ada pada penulis maka neneli tian 

ini dibatasi hanya menyangkut pada strateg i dis-

t r ibus i alr minum minera l 1\des yang di :::_ a::..~sa.na:~a;-, 

oleh PT . Ades Alfindo Putrasetia Namoriarn Kab . De li 

Serdar:g . 

Tuj u an Penelitian 

Adapun yang rnenjadi tujuan penulis dalam me nyelesai-

k an penel it ian ini adalah 

a. Untuk mengetahui kebi jak sanaan dis t r ibusi vang 

dite rapkan oleh PT . Ades Alfindo ~utrasetia 

Namoriam Kab . Deli Serdang . 

b . Untuk membandingkan t eori yang selama ll!l penulis 

pero l eh dengan kenya taan di lapangan . 

c . Unt uk membe rikan saran sebagai bahan masuka.n 

kepada pihak PT . Ades Alfi ndo Putraseti a Namoriam 

Kab . Deli Serdang dalam mengatasi permasalahan 

yang dihadapi . 
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E. Metode Penelitian dan Teknik Pengumpulan Data 

Untuk memperoleh data dan informasi ya ng diperlu

kan dalam penyusunan skripsi ini, maka pe~ulis menggu

nakan metode penelitian sebagai berikut 

1. Penelitian Kepustakaan (Library Research) 

Yaitu penelitian yand didasarkan kepada kepustakaan 

serta buku-buku, literatur, tulisan ilmiah dan 

sebagainya yang ada hubungannya denga n topik pe

nelitian. Data yang diperoleh adalah da ta sekunder. 

2. Penelitian Lapangan (Field Research) 

Yaitu penelitian yang dilakukan langsung ke lapangan 

pada objek yang akan diteliti. Data ya ng diperoleh 

adalah data primer. 

Adapun teknik pengumpulan data yang penulis 

lakukan adalah sebagai berikut 

a. Wawancara (Interview) 

Yaitu dengan mengadakan wawancara dengan pihak yang 

berwenang dengan perusahaan untuk mend a patkan data 

dan informasi yang diperlukan. 

b. Pengamatan (Observasi) 

Yaitu dengan cara mengadakan pengamatan langsung 

terhadap objeknya, guna memperoleh gambaran tentang 

fakta yang ada dan membuat catatan-catatan yang 

diperlukan dari hasil pengamatan tersebut. 
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c. Daftar Pertanyaan (Questionaire) 

Yaitu dengan membuat daftar pertanyaan yang telah 

dipersiapkan sebelumnya, yang bertujuan untuk mel

engkapi teknik wawanc ara yang dikirimkan kepada 

responden yang ada di perusahaan ter s ebut guna 

memperoleh jawaban tertulis. 

F. Metode Analisis 

Metode analisis yang digunakan dalam pene l it i an 

ini adalah : 

l. Metode Deskriptif 

Yaitu dengan mengumpulkan, mengk l asifikas ika n, 

menganalisis dan menginterpretasikan dat a sehingg a 

dapat memberikan keterangan atau informas i me ngenai 

hal yang diteliti. 

2 . Metode Deduktif 

Yaitu dengan cara membandingkan teori dengan praktek 

sebagai fakta di lapangan atau dengan membandingkan 

data primer dan data sekundr yang telah dikumpulkan. 

Dari hasil kedua metode analisis di ata s , penulis 

selanjutnya mengambil kesimpulan dan menyus un saran 

maupun jalan keluar untuk pemecahan ma s alah yang 

dianggap perlu bagi perusahaan. 
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J:::SAB I I 

LANDASAN TEORITIS 

B. Arti dan Pentingnya Saluran Distribusi 

Sebelum membahas lebih luas tentang saluran 

distribusi alangkah baiknya jika penu l i s terlebih 

dahulu memberikan pengertian saluran menurut para 

ahli. 

11 Saluran adalah sekelompok pedaga ng dan agen 

perusahaan yang mengkombinasikan antara pemindahan 

f isik dan nama dari suatu produk untuk menciptakan 

kegunaan bagi pasar tertentun .· 1) 

Untuk menjual produk yang dihasilka n perusahaan 

tentu perlu dilakukan saluran distribusi yang tepat dan 

efektif sehingga produk yang ditawarkan dapa t sampai 

kepada konsumen pada tempat dan waktu yang ditentukan. 

Dengan cara ini maka akan dapat meningkatkan volume 

penjualan perusahaan. 

Saluran distribusi adalah merupakan jalan yang 

dilalui oleh produk mulai dari produsen sampai kepada 

konsumen. Untuk itu perlu diupayakan merupakan jembatan 

yang efisien. 

1). Basu Swastha, D.H, Saluran Pemasaran Konsep 
dan Strategi Analisis Kuantitatif, Edisi I, Cetakan 
Keempat, BPFE, Yogyakarta, 1991, hal. 4. 

8 
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B. Unsur-Unsur Saluran Distribusi 

Adapun unsur-unsur daripada saluran distribusi 

adalah sebagai berikut 

l. Saluran merupakan sekelompok lembaga yang ada 

diantara berbagai lembaga yang melakukan kerjasama 

untuk mencapai suatu tujuan. 

2. Anggota-anggotanya yang terdiri dari pedagang dan 

agen, jadi ada sebagian yang memperoleh nama. Pada 

prinsipnya setiap saluran harus memiliki seorang 

pedagang. Distribusi fisik merupakan kegiatan yang 

penting. 

3. Tujuan saluran pemasaran yaitu mencapai pasar-pasar 

tertentu yang merupakan tujuan akhir. 

4. Saluran melaksanakan dua kegiatan penting untuk 

mencapai tujuan yaitu mengadakan penggolongan 

produk dan mendistribusikannya. Penggolongan produk 

ini menunjukkan jumlah dari berbagai keperluan 

produk yang dapat memberikan kepuasan kepada pasar. 

Jadi (barang,jasa) merupakan bagian penggolongan 

produk dan masing-masing produk mempunyai tingkat 

harga tertentu. 

Dalam melaksanakan penyaluran ini tentu perlu 

dilakukan kebi jakan yang hati-hati dalam melakukan 

pemilihan saluran distribusi yang tepat. Tanpa kehati-
\)': J .. 

hatian i tu maka penyaluran tidak akan dapat memberik'an t 
. ~... ·~ i 

.. ~ ...... 

hasil sebagaimana yang diharapkan oleh perusahaan ~ ,, ' ' ' ·, 
I' ·-r 
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Dalam memilih sa luran distribusi 

diperhatikan beberapa masalah, yaitu : 

il 1 . 
2 . 

Panjangnya saluran distribusi 
Banyaknya perantara atau peny a l ur 
di-butuhkan 

10 

perlu 

ya ng 

3 . Faktor-faktor yang mempengaruh i pemilihan 
sa luran 

4. Kemungkinan penggunaan saluran di s tribusi 
ganda 

5 . Pemilihan saluran distribusi untuk produk 
baru atau perusahaan barull. 2 ) 

ad.1. Panjangnya Saluran Distribusi 

Dalam hal ini terdapat 2 macam saluran yaitu 

saluran distribusi barang konsumsi dan industri. 

ad.2. Banyaknya perantara atau penyalur yang d i butuhkan 

Untuk menentukan banyaknya penya lur yang 

diperlukan perlu diperhatikan 3 alternatif yaitu 

l. Distribusi intensif 

Dilakukan oleh produsen yang menjual barang 

konvenien. Dalam hal ini perusahaan menggunakan 

penyalura, terutama pengecer sebanyak mungkin untuk 

mencapai konsumen. Adapun jenis barangnya misalnya : 

obeng, minyak pelumas dan sebagainya. 

2. Distribusi selektif 

Dalam hal ini dipilih sejumlah pedagang besar 

atau pengecer yang terbatas dalam daerah geografis. 

2). Ibid, hal. 4 
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Biasanya digunakan untuk memasarkan ba r ang baru, 

barang shopping. Penggunaan s aluran ini d i maksudkan 

untuk meniadakan penyalur yang tidak menguntungkan 

dan meningkatkan volume penjualan. 

3 . Distribusi eksklusif 

Dilakukan dengan hanya menggunakan satu pedagang 

besar a tau pengecer dalam daerah pasar tertentu. 

Jadi produsen hanya me n j ual produknya kepada 

pedagang besar atau satu p e ngecer saja. 

ad. 3 . Faktor-faktor yang mempe ngaruhi pemiliha n s aluran 

Dalam hal pemilihan s a lura n ini ada bebera pa faktor 

yang mempengaruhinya yaitu pertimbanga n pas ar, 

pertimbangan produk, pertimbangan perusahaan, dan 

pertimbangan perantara. 

ad.4 Kemungkinan penggunaan saluran distribus i ganda 

Saluran distribus i ganda dapat digunaka n jika 

menggunakan pasar yang berbeda. Ini diguna kan j ika 

produsen menjual 

Produk yang sama (mesin tulis dan alat-alat 

olahraga) untuk konsumen da n p a sar industri. 

- Produk yang tidak ada hubungannnya (cat dan mentega) 

C. Jenis-Jenis Distribusi 

Terdapat 2 jenis saluran saluran distribusi yang 

digunakan yai tu untuk barang konsumsi da n barang 

industri. 
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Adapun jenis saluran distribusi u ntuk barang 

industri yaitu : 

;; 1 . Prod usen- - - - --Pemakai I ndustri 
2 . Pr odusen Distributor I nd ustri--- -

- - - -Pemakai I ndustri 
3 . Produse n Agen Pema k a i I ndu s tri 
4 . Prod usen- - -Agen---Distributor Industri---

- - - --Pemakai Industri ii. 3 ) 

Namun k a r e na yang dibahas dalam p en e li tian ini 

a dalah untuk barang konsumsi maka penu l i s meng ura ikan 

bentuk s aluran d istribusi untuk barang konsums i saj a . 

Adapun b e ntuk saluran distrib u s i untuk ba r a ng 

konsumsi yang dapa t dipakai adalah s ebaga i berikut : 

11 1 . Prod usen 
2 . Produsen 
3 . Produs en 

Pengecer 
4 . Produsen 

Konsumen 

Konsume n 
Pengecer 
Pedangang 
Konsumen 

- --Kons umen 
Besar---- - - ---

Agen - - - - - Pengec e r --- --

5 . Produsen Agen Pe daga ng Be s ar 
Pengecer ------ Konsume n n. 4 ) 

ad.l. Produsen - ---- - Konsumen 

Bentuk saluran distribusi yang paling pendek dan 

sederhana adalah saluran distribusi dari produsen ke 

konsumen dengan tanpa menggunakan perantara. 

3 ). William, Stanton, J, Pemasaran, Terjemahan Y. 
Lamarto, Jilid Kedua, Edisi Ketujuh, 1994, hal. 81. · 

4). Ibid, hal. 82. 
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Prdusen dapat menjual barangnya melalui pos atau 

langsung ke rumah konsumen. Dengan menggunakan saluran 

distribusi ini maka pihak produsen akan menjual 

langsung produknya kepada konsumen, jadi tidak 

digunakan perantara oleh pihak produsen. 

ad.2. Produsen ------Pengecer ------ Konsumen 

Dalam hal ini pengecer besar melakukan pembelian 

kepada produsen. Ada pula beberapa produsen mendirikan 

toko pengecer sehingga dapat secara langsung melayani 

konsumen. 

ad.3. Produsen ------Pedagang Besar----- -Pengecer 

Konsumen 

Sa luran distr ibusi semacam ini banyak digunakan 

oleh produsen, dan dinamakan sebagai saluran d istribusi 

tradisional. Disini produsen hanya melayani penjua lan 

dalam jumlah besar kepada pedagang-pedagang besar saj~ . 

Pembelian oleh pengecer dilayani oleh pedagang besar, 

dan pembelian oleh konsumen dilayani oleh pengecer. 

ad. 4. Produsen------Agen-----Pengecer------

-----Konsumen 

Produsen memilih agen (agen penjual atau pabrik) 

sebagai penyalurnya. Ia melakukan kegiatan perdagangan 

besar dalam saluran distribusi yang ada. Sasaran 

penjual difokuskan pada pengecer besar saja. 
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ad. 5. Produsen--------Agen------Pedagang Besar

Pengecer ---------Konsumen 

Dalam saluran lnl produsen sering menggunakan 

agen sebagai perantara untuk menyalurka n barangnya 

kepada pedagang besar yang kemudian menjualnya kepada 

pengecer (toko-toko kecil). 

D. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Dalam Penetapan Saluran 

Distribusi 

Terdapat beberapa faktor yang diperhatikan jika 

melaksanakan pemilihan saluran pemasarannya, yai tu : 

Ha. Pertimbangan pasar 

b. Pert imbangan barang 

c. Pertimbangan perusahaan 

d . Pertimbangan perantara". 5 ) 

ad.a. Pertimbangan Pasar 

Dalam hal pertimbangan pasar ini diperhatikan : 

Konsumen atau pasar industri : jika pasarnya berupa 

pasar industri maka pengecer tidak digunakan, tetapi 

jika pasarnya berupa konsumen akhir dan pasar 

industri, perusahaan menggunakan lebih dar i satu 

saluran. 

5). Basu Swastha, Lok.Cit, hal. 95. 
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Jumlah konsumen potensial dalam hal ini maka jika 

penjualan 

langsung. 

relatif kecil digunakan penjualan 

Konsentrasi geografis untuk daerah konsentrasi 

yang kepadatannya tinggi maka perusahaan akan 

cenderung untuk menggunakan distributor industri 

dalam penyaluran produknya. 

Ukuran pesanan jika volume yang d i beli oleh 

pemakai industri kecil maka perusahaan menggunakan 

distributor industri 

operating supplies) 

(untuk barang-barang jenis 

Kebiasaan membeli dari konsumen : misalnya kebiasaan 

membeli dengan kredi t, dan membeli barang dengan 

cara lainnya. 

ad.b. Pertimbangan Barang 

Ada beberapa hal yang diperhatikan yaitu : 

Nilai unit Jika nilai unit rendah maka saluran 

distribusinya semakin panjang demikian sebaliknya. 

Luas dan berat : Jika ongkos angkut lebih besar dari 

nilai produk maka produsen membebankan kepada 

perantara untuk ikut menanggungnya. 

Mudahnya rusak : Jika produk mudah rusak tidak akan 

digunakan perantara, kalau terpaksa dipilih yang 

mempunyai penyimpanan yang baik. 

Sifat Teknis yaitu penjual menerangkan masalah 
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teknis atas barangnya seperti instalasi, bahan baku 

dan sebagainya. 

Produk standar dan produk pesanan 

standar perlu dilakukan persediaan 

tetapi produk pesanan sebaliknya. 

jika produk 

pada penyalur 

Luasnya product line 

digunakan pedagang 

jika hanya satu j eni s produk 

besar sebagai penya lur, jika 

produknya banyak l angsung kepada pengecer. 

ad.c. Pertimbangan Perusahaan 

Ada beberapa hal yang diperhatikan dalam p e rt i mbangan 

perusahaan ini : 

Ukuran perusahaan perusahaan besa r cenderung 

menggunakan sa luran lebih pendek s e dangkan 

perusahaan kecil sebaliknya. 

Sumber keuangan jika keuangannya kuat menggunakan 

perantara lebih · sedikit sedangkan y ang kecil 

keuangannya lebih panjang. 

Pengalaman dan kemampuan manajemen : perusahaan baru 

akan lebih suka menggunakan peranta r a menjual 

produknya. 

Pengawasan saluran : dengan pengawasan maka produsen 

dapat menjaga kesegaran persediaan produk, dan dapat 

mengawasi harga eceran produk. 
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Servis yang diberikan oleh penjual produsen yang 

memberi servis lebih maka banyak perantara yang 

bersedia menjadi penyalurnya. 

ad.d. Pertimbangan Perantara 

Ada beberapa hal diperhatikan 

Servis yang diberikan oleh perantara : dengan servis 

perantara maka produsen bersedia menggunakannya 

sebagai penyalur 

penjualannya. 

untuk melaksanakan kegiac.an 

Kesediaan perantara 

menggunakan penyalur yang 

saingan lain sehingga akan 

penjualan produknya. 

produsen l e bih suka 

tidak menjual barang 

dapat mengoptimalkan 

Sikap perantara terhadap kebijaksanan p rodus en 

produsen memilih perantara sebagai penyalur jika 

bersedia menerima resiko misalnya turunnya harga. 

Volume penjualan produsen lebih memilih perantara 

yang dapat menjual produknya dalam jumlah besar dan 

jangka waktu yang lama sehingga akan dapat mening

katkan laba perusahaan. 

Biaya jika perantara dapat meringankan biaya 

penyaluran maka akan dilakukan secara terus menerus 

oleh kedua belah pihak. 

Dalam melaksanakan penyaluran ini tentu tidak 

terlepas dari penggunaan perantara dengan sebaik

baiknya. Adapun pentingnya menggunakan perantara : 
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l. Mengurangi tugas produsen dalam kegiatan distribusi 

untuk mencapai konsumen. 

2. Kegiatan distribusi cukup baik bilamana perantara 

sudah berpengalaman. Mereka dipandang lebih baik 

karena memang tugas yang dilakukannya hanyalah di 

bidang distribusi. 

3. Perantara dapat membantu menyediakan peralatan dan 

jasa reparasi yang diperlukan untuk beberapa jenis 

produk tertentu, sehingga produsen tidak perlu 

menyediakannya. 

4. Perantara dapat membantu di bidang pengangkutan 

dengan menyediakan alat-alat transport sehingga 

meringankan beban produsen maupun konsumen untuk 

mencarinya. 

5. Perantara dapat membantu di bidang penyimpanan, 

dengan menyediakan fasilitas penyimpanan seperti 

gudang. 

6. Perantara dapat membantu di bidang keuangan dengan 

menyediakan sejumlah dana untuk melakukan penjualan 

secara kredi t kepada pembeli akhir a tau untuk 

melakukan pembelian tunai dari produsen. 

7. Keuntungan lain yang dapat diharapkan oleh produsen 

kepada perantara yaitu : 

a). Membantu dalam pencarian konsumen 

b). Membantu dalam kegiatan promosi 

Adapun bentuk kegiatan promosi yang 

digunakan yaitu 

dapat 
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11 1. Advertising (reklame) 
2. Personal selling 
3. Publicity 
4. Sales promotion 
5. Product display.ll 6) 

c). Membantu dalam penyediaa n informasi 

d) . Membantu dalam pengepakan dan pembungkusan 

e). Membantu dalam penyortiran. 

E. Strategi Dalam Kegiatan Saluran Distribusi 

Sebelum membahas lebih l uas mengena l strategi 

distribusi diberikan pengertiannya terlebih dahulu. 

nstrategi adalah suatu rencana yang diutamakan 

untuk mencapai tujuan tersebut". 7) 

11 Marketing strategi adalah suatu proses 
penganalisaan kesempatan-kesempatan, pemilihan 
nobjektive 11

, pengembangan strategi perumusan 
rencana dan pelaksanaan kegiatan dan pelaksanaan 
pe-ngawasan.a 8) 

Untuk memb~ikan bahasan yang lengka p tentang 

strategi dan distribusi ini maka berikut ini penulis 

memberikan pengertian strategi distribusi menurut para 

ahli. 

6). Djaslim Saladin, Unsur-Unsur Inti Pemasaran 
dan Manajemen Pemasaran, Cetakan Pertama, CV Mandar Maju, 
Bandung, 1991, hal. 72. 

7) . Basu 
Pemasaran Modern, 
1990, Hal. 67. 

Swastha D.H, dan Irawan, Manajemen 
Cetakan Kelima,BPFE-UGM, Yogyakarta, 

8). Radiosunu, Manajemen Pemasaran 
Pendekatan Analisis, Edisi II, Cetakan I V, 
Yogyakarta, 1995, hal. 26. 

Suatu 
BPFE, 
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"Strat::::gi distribusi merupakan c ::o r::::. oerusahaan 

menggunakan penyalur va na dip i lihnya untuk menjual 

produknya ke pasar secara efekti f" . 9 ) 

Sebagaimana diketahui bahwa barang konsumsi 

umumnya dijual melalui perantara dengan maksud untuk 

menekan biaya p encapa ian pasar yang luas dan 

menyebar. Dapat dikatakan hampir selur uh barang 

konsumsi, distribusinya melalui baik pedagang besar dan 

pengecer, ataupun pengecer sa ja. Dengan mel impahkan 

sebagian fungsi pemasarannya pada perantara maka 

produsen dapat terbantu . Strategi pendistribusian 

produk untuk barang konsumsi menggunakan perantara maka 

produsen dapat terbantu . Strategi p e ndistribusian 

produk untuk b arang konsumsi menggunakan perantara 

pada umumnya sedangkan transport di tentuka ;--, biaya d:::>n 

vJaktu. 

Kegiatan yann - '::) 
dilakukan dalam pendistribusian 

produk perusahaan tidak dapat dianggap enteng oleh 

setiap perusahaan dalam menciptakan pemasarannya yang 

optimal . 

"Pemasaran adalah merupakan salah satu kegiatan-

kegiatan pokok yang dilakukan oleh para pengusaha dalam 

usahanya untuk mempertahankan kelangsungan hidupnya, 

untuk berkembang, dan mendapatkan laba". 10 ) 

9) . Soehardi Sigit, Marketing, Edisi II, Cetakan I, 
Penerbit Liberty, Yogyakarta, 1987, hal. 48. 

10). Basu Swastha, DH, Marketing, Edisi III, 
Cetakan I, Penerbit Liberty, Yogyakara, 1984. hal . 6 . 
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Dalam meningkatkan volume penjualan perusahaan 

khususnya dalam strategi ini tentu tidak dapat terlepas 

dari penggunaan strategi pemasaran yang baik. 

nstrategi pemasaran adalah rencana yang 
menyeluruh, terpadu dan menyatu di bidang 
pemasaran yang memberlKan panduan tentang 
kegiatan yang akan dijalankan untuk dapat 
tercapainya tujuan pemasaran suatu p e rusahaan". 
11) 

11 Strategi pemasaran ia_1_an logika pemasaran <ia n 
berdasarkan itu unit bisnis diharapkan untuk 
mencapai sasaran-sasaran pemasarannya. Strategi 
pemasaran terdiri dari keputusan - keputusan 
tentang biaya pemasaran dari perusahaan, bauran 
pemasaran, dan alokasi pemasaran dalam 
hubungannya dengan keadaan lingkungan yang 
diharapkan dan kondisi persaingan 11

• 1 2) 

"l-1arketing Strategi adalah suatu proses 
penganalisaan kesempatan-kesempatan, pemilihan 
"objektive", pengembangan strategi perumusan 
rencana dan pelaksanaan kegiatan dan pelaksanaan 
pe-ngawasan 11

• 13) 

Dengan digunakannya strategi pemasaran y a ng baik 

akan mendorong perusahaan dapat melakukan penekanan 

biaya yang lebih baix dan efektif sehingga harga dapat 

di tekan sehingga harga jual dapat lebih rendah dan 

meningkatkan volume penjualan. 

11). Sofyan Assauri, Manajemen Pemasaran, Dasar, 
Konsep dan Strategi, Penerbi t Ra jawali Press, Jakarta, 
1987, hal. 154. 

12). Philip Kotler, Manajemen Pemasaran Analisis 
Perencanaan Implementasi dan Pengendalian, Terjemahan Jaka 
Wasana Herujati Purwoko, Edisi V, Jilid I, Penerbi t 
Erlangga, Jakarta, 1996, hal. 9 8. 

13). Radiosunu, Manajemen Pemasaran 
Pendekatan Analisis, Edisi Kedua, Cetakan IV, 
Yogyakarta, 1995, hal. 26. 

Suatu 
BPFE, 
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llHarga adalah nilai suatu barangjjasa yang diukur 

dengan sejumlah uang dimana berdasarkan nilai tersebut 

seseorangjperusahaan bersedia melepaskan barangjjasa 

yang dimiliki kepada pihak lain" . 14) 

Dari defenisi harga diatas diketahui bahwa harga 

adalah sejumlah uang yang dibayar untuk mendapatkan 

sesuatu barangjjasa, dengan kata lain bahwa jumlah uang 

yang kita bayarkan itulah nilai dari pada sesuatu 

barangjjasa tersebut. 

14). Alex. S. Nitisemito, Op.Cit, hal. 55. 
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BAB I IJ.. 

P'I' . Ades AT FIN DO PD'I'P.A SE'I'Ih. NP.J·lOR i lu.'\.1 

P _._~{CLTR BATU 1~1ill - DELI SERDA..~G 

A. Gambaran urnum 

1 . Se jarah Ringkas Perusahaan 

PT . Ades Alfindo Putra Setia adalah ne rusahaan 

a1r minurn yang berstatus swasta nas1ona1, da n bergerak 

dalam bidang produks i air rn 1num yang sudah 

disentrilisasi . 

Dalam rnenjalankan usahanya perus e: haan ini 

senantiasa tidak terlepas da r i berbagai k e nda la y a n g 

muncul akan tetapi akhirnya dapat dia t a s i dengan 

sebai:l-:-baiknya . Tujuan dari pada didirikannya perusa-

h aan ini adalah untuk memper oleh l aba . Un t uk itu maka 

kebi jaksanaan dalam o p erasi usaha selalu d iupayakan 

mencapai target yang ditetapkan terlebih dahulu. 

Tahap demi tahap produk peru sahaan PT. Ad e s 

Alfindo Put ra Set ia mengalami perkembangan yang pesat 

terhadap produknya yang di tandai dengan peningkatan 

pang sa pasar produk air m1num (market share) , yai tu 

peningkat an jumlah calon konsumen air minum kernasan 

yang masih belum terpenuhi kebut uhannya . Oleh karena 

i tu perusahaan secara giat t eru s mengadakan 

• 
i 
' 
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peneliti~n pasar (mar ket rese~rch ; g una ffi eng e t ahui 

diisi oleh PT . Ades Al findo Putra Se ti a . 

D i lat ~ r belakang i oleh perkernbangan t er s ebut, 

maka pihak pimpinan perusahaan memutuska n un~uk membuka 

pabriknya di Sumatera Ut aa, seh i n g g a k e butuhan pasar 

akan air minum segara dapat t erpenui . Da n y a ng menj a di 

per t irnban gan l~in yang me lata r b e lakanai pend i rian 

pabrik 1n1 adalah dengan adanya pa b rik te r s e but, mak a 

biaya produksi, t ermasuk penjualan, Jc. pa t di t ekar1 

sehi ngg a perusahaan dapat rr:ena\-Jarkan pr c;dukr,y a deng a n 

harga yang bersaing r dan dapa t menyampai~~c. n p r oduknya 

k epada konsumen da l am waktu yang si ngk ~ ~ - Lo~: as i 

pabriknya berada di Ja l an Medar: Bera s ta gi Km. 

t epatnya di Namoriam , Kecamatan Pancur Batu Ka b . Deli 

Serdang . PT . Ades Alfindo Putra Setia_cabang Sumut in i 

didirikan pada t anggal 27 Desembe r 1 9 90 dan mulai 

beroperasi pada t a nggal 31 Desember 1991 . 

Sebagai bahan baku utama p erusahaan ini a dal a h 

air yang memiliki tingkatan kea saman dan k a ndunga n 

garam-garam mineral yang rendah . Ol e h ka rena bahan baku 

1n1 tidak t ersedia di dekat lokasi pabrik, maka 

perusahaan mengambilnya dari sumber rnata a1r PDAM 

Sibolangit yang berjarak lebih ku r ang 17, 5 Km . dari 

lokasi pabrik, dengan menggunakan mobil tangki yang 

setiap harinya rata-rata mengangkut 10 sampai 12 kali 
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trip. Setiap mobil tangki memiliki kapasitas angkut 8 

ton. Tetapi pacta awal pengoperasian pabrik, perusahaan 

mengambil bahan bakunya air dari sumur bor yang 

terdapat di lokasi pabrik. Oleh karena tingginya 

keasaman dan garam-garam mineral yang dikandung oleh 

air di sumur bor tersebut, maka akhirnya d iputuskan 

untuk tidak mempergunakannya, tetapi mengambil j mem

beli bahan baku dari sumber mata air PDAM Sibolang it 

yang belum diolah. Sedangkan kemasannya masih di

datangkan dari Jakarta, kecuali untuk kemasan 500 ml. 

yang diproduksi sendiri oleh perusahaan. 

Mesin-mesin produksi untuk pengolahan air minum 

di perusahaan ini umumnya buatan Indonesia, Perancis 

dan Jepang. Mesin-mesin peroduksi ini yang beker j a 

secara otomatis maupun semi otomatis. PT Ades Alfindo 

Putra Setia Cabang Sumut, dalam memasarkan prodk yang 

dihasilkan mempunyai kantor gudang pemasaran dekat 

lokasi pasar ( konsumen ), yang terletak di Jln. Setia 

Budi. No. 460 Medan. Semua produk air minum dari 

PT Ades Alfindo Putra Setia cabang Sumut, dipasarkan 

dalam negeri khususnya di Sumatera Utara dan tidak 

dipasarkan ke luar negeri. 

2. Bidang Usaha 

Dalam menjalankan usahanya PT Ades Alf indo 

Putra Setia Namoriam Pancur Batu Kabupaten Deli Serdang 

menggunakan struktur organisasi yang menunjukkan 
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tentang kedudukan dan fungsi dari masing-mas i ng pejabat 

perusahaan. 

3· Strukutur Organisasi 

Adapun bentuk struktur organisasi yang digunakan 

berbentuk garis dimana wewenang berjalan menurut garis 

lurus dari pimpinan tertinggi secara bertingkat terus 

menerus sampai kepada bawahannya. Jadi set i ap atasan 

mempunyai bawahan tertentu dan setiap bawaha n menerlma 

perintah baik secara lisan maupun tulisan d a lam melak-

sanakan tugas perusahaan. 

Untuk lebih jelasnya berikut ini diberikan bagan 

struktur organisasi PT Ades Alfindo Putra Setia 

Namoriam-Pancur Batu Kabupaten Deli Serdang. 
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Adapun uraian tentang Tugas dari ma s ing-masing 

pejabat perusahaan adalah sebagai berikut 

l . Branch Manager 

a. Menentukan gar is besar kebi jaksanaan umum dan 

program kerja perusahaan. 

b. Menyebarkan dan menerapkan kebi jaks anan serta 

mengawasi pelaksanaannya. 

c. Merencanakan, mengarahkan, menganalisa, meng 

evaluasi, dan menilai kegiatan-keg i atan yang 

berlangsung pada perusahaan, khususnya yang ber

hubungan dengan produksi agar sesua1 dengan 

spe sifikasi dan standar mutu yang te la h ditentu

kan. 

d. Melaksanakan kontrak-kontrak perusahaan dengan 

pihak luar. 

e. Mengkoordinir dan mengawasi tugas-tugas yang 

didelegasikan kepada tiap-tiap kepala bagian dan 

menjalin hubungan kerja yang baik. 

f. Bertanggung jawab kepada komisaris p usat dalam 

mencapai target-target perusahaan. 

2 . Officer Marketing Kemasan 

a. Membantu Branch Manager dalam hal memikirkan dan 

merumuskan kebijakan dalam bidang pemasaran, 

b. Mengadakan pengecekan barang yang cepat habis 
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serta melakukan koordinasi dan pengawasan pelak

sanaannya sehingga tugas yang diembankan dapat 

dilaksanakan dengan sebaik-baiknya . 

o. Merumuskan rencana kebijakan dalam bidang pema

saran, baik untuk jangka pendek maup un jangka 

panjang. 

d. Membuat evaluasi penjualan dan riset pemasaran 

dengan tjuan untuk memperoleh data tentang pasar 

yang ada dan peningkatan volume penjualan. 

3 . Supervisor 

a. Mengkoordinasikan d an mengawasi pelaksanaan tugas 

yang dilakukan ol e h para sales sehingga dapat 

digerakkan dengan optima l . 

b. Membina hubungan baik dengan langganan sehingga 

tetap memiliki imbungan yang erat dalam pemasaran 

barang. 

c. Memantau pencapaian target penjualan produk dan 

perkembangangannya. 

4. Sales 

a. Mencari langganan baru sehingga target penjualan 

dicapai. 
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b. Membuat laporan hasil kerja kepada supervisor. 

c. Memberikan penjelasan tentang syarat pembelian. 

5. Sales Promotion Gir 

a. Mempromosikan produk kepada pembel i dan calon 

pembeli tentang manfaat dari penggunaan produk 

secara efisien dan efektif. 

b. Membuat laporan hasil kerja kepada supevisor. 

6. Officier Distribution 

a. Mengatur dan melaksanakan 

kepada para langganan. 

pengiriman produk 

b. Mengkoordinasi bagian gudang, pengiriman dan 

tekhnik sehingga pendistribusian lanca r. 

c. Membuat laporan pendistribusian. 

7. Kepala Pengiriman 

a. Bertanggung jawab atas 

produk. 

kelancaran pengiriman 

b. Mendata ulang produk yang akan dikirim. 

8. Kepala Gudang 

a. Mencatat jumlah produk yang masuk dan keluar 

serta mengatur penempatannya di gudang. 

b. Membuat nota kepada bagian pengiriman. 
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9. Kepala Mekanik 

a. Memperbaiki kerusakan serta mengawas i pe rawatan 

mobil perusahaan. 

b. Melaksanakan pemeriksaan terhadap mobil perusa

haan secara berkala. 

10 . Human Resources & Depelopment Manager 

a. Mengatur sistem pendidikan dan 

kerja. 

latihan tenaga 

b. Bertanggung jawab dalam bidang rekrutment, PHK, 

dispensasi, cuti dan yang berhubung an dengan 

tenaga kerja. 

c. Membuat data administrasi tenaga kerja . 

d. Membina hubungan kemasyarakatan d e ngan pihak 

luar. 

11. Administrasi Personalia 

a. Membantu tug as HR & D Manager dalam bidang 

administrasi. 

b. Merapikan laporan dan arsip personalia. 

12. Kepala Pembelian 

a. Melakukan pembelian sesuai 

perusahaan. 

dengan kebutuhan 

b. Membuat laporan kepada HR & D Manager 
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13. Koordinator Satpam 

a. Mengatur sistem jagajpiket rutin dan pengontrolan 

yang tepat. 

b. Bertanggung jawab atas kehilangan d a n k e rusa kan 

barang di luar jam kerja. 

c. Membuat laporan atas kejadian pent ing s ecara 

tertulis maupun lisan . 

d. Menjaga stabi litas kertertiban perusaha an. 

14. Account & Finance Manager 

a. Mengatur dan mengawasai ~enerimaan, peny impanan 

dan penggunaan keuangan sesuai dengan k e t e ntuan 

dan prosedur yang berlaku. 

b. Mengawasi pembuatan kwitansi penag iha n, per-

hi tung an pa jak, dan penyelenggaraan pencatatan 

asset perusahaan . 

c. Mengawasi penyusunan laporan keuangan. 

15. Chief Account & Finance 

a. Menerima uang hasil tagihan 

b. Memegang kas kecil 

c. Menerima hasil penjualan tunai 

-
d. Menyetor hasil penjualan dan hasil tagihan bank. 

e. Membuat laporan harian kepada Account & Finance 

Manager. 
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16. Plant Manager 

a. Bertanggung jawab atas pelaksanan kegiatan 

produksi. 

b. Membuat laporan hasil produksi. 

c. Mengelola bidang produksi, membimbing bawahan. 

d. Menegur dan memberi perintah kepada pegawai yang 

berada di bawah wewenangnya. 

17. Supervisor Quality Control 

a. Membuat rencana kerja departemennya. 

b. Melakukan penelitian dan pengembangan produk 

c. Mengadakan perbaikan mutu. 

d. Mengatur kerja bawahan. 

18. Supervisor Produksi 

a. Membuat rencana produksi 

b. Mengawasi jalannya produksi. 

c. Membuat laporan harian, mingguan dan bulanan 

mengenai recana produksi dan hasilnya. 

d. Mengevaluasi hasil produksi. 

19. Supervisor Gudang 

a. Melakuakn tugas yang berhubungan dengan per

gudangan. 

b. Memerisa dan meneliti barang yang masuk ke 

gudang. 
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a. Hengadakan peng e cekan barang yang c e p aL. habi s 

dan sebaliknya. 

b. Melakukan p e n c ataL.a n mengenal jenis dan n i l ai 

persecnaan. 

20. Supervisor Mainte nan c e 

a. Mengarahkan bawahannya agar memah a mi 

tugasnya. 

b. Memelihara d an merawat peralatan da n f asilitas 

kantor. 

c. Membuat lapo ran peng a wasan dan anal isa tentang 

kemajuan per baika n yang dilakukan. 

3. Bidang Usaha 

Adapun PT. Ades Al f indo Putra Setia Cabang Sumut 

adalah mengolah alr mlnum dan mendistr i busikannya 

langsung kepada pengecer di \-Jilayah Suma tera Utara 

untuk diteruskan k e pada konsumen. 

Tipe kemasan produk Ades ini ada 5 jenis yaitu 

1. Kemasan Galon dengan kapasitas 19 liter. 

2. Kemasan 37,5 liter botol kaca. 

3. Kemasan 1500 ml dimana 1 karton berisi 12 botol. 

4. Kemasan 500 ml dimana 1 karton berisi 24 botol. 

5. Kemasan 220 ml (cup) dimana 1 karton 48 botol: 

B. Daerah Pemasaran dan Pasar Sasaran 

Adapun daerah pemasaran dan pasar sasaran dari 

perusahaan ini adalah sebagai berikut : 
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3 5 

1 . Padang 6 . T. Tinggi 

2 . Pekanbaru 7 . Berastagi 

.... Aceh 8 . Binjai J • 

4 . Sibolga 9 . Bukit La\·Jang 

5 . p . Sian tar 10 . He dan sekitarnya 

c . Jenis dan Produk Yang Dipasarkan 

Setiap perusahaan dalam menjalankan kegi a tan 

usahanya tentu ada suatu produk atau jasa y a ng akan 

di jualnya . Demikian juga halnya dengan perusaha an i ni 

dalam mencapal tujuannya. 

Adapun jenis produk yang dipasarkan o leh perus a-

haan ini bermerek it .A.des" yang merupakan air mlnum yang 

telah diseterilkan dan bermanf aat bagi kesehata n . 

Produk ini sudah dikenal di rnasyarakat d an rnudah 

didapat di kios-kios sekalipun . 

Kemasan dari produk Ades ini yaitu 

1 . Kemasan Galon 19 liter 

2 . Kemasan 37 , 5 liter 

3 . Kemasan 1500 ml 

4 . Kemasan 500 ml 

5 . Kemasan 220 ml 

Semua kemasan yang diproduksi oleh perusahaan 

ini dijual kepada konsumen yaitu pada daerah pemasaran 

dan pasar sasaran yang t elah ditetapkan o l eh perusaha-

an . Dengan melakukan pen jualan produk minuman bermerek 

"Ades" ini diharapkan kegiatan usaha akan dapat 

mencapai hasil sebagaimana yang diharapkan perusahaan . 
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D. Strategi Distribusi Yang Diterapkan 

Dalam hal strategi distribusi ini maka pe rusahaan 

memperhatikan 3 hal yaitu 

1. Pemilihan saluran distribusi yang digunakan 

2. Penyimpanan atau pergudangan 

3. Transport 

ad.l. Pemilihan saluran distribusi yang digunakan 

Kebijaksanaan saluran distribusi yang d ilakukan 

oleh perusahaan ini yaitu melalui 2 cara 

a. Produsen----------------- --Konsumen 

b. Produsen------Distributor·------Konsume n 

ad. a. Produsen- - ----Konsumen 

Dalam saluran distribusi seperti ini, pe rus ahaan 

secara langsung membuat kontrak dengan konsumen, baik 

itu perusahaan-perusahaan, rumah tangga, grosir, 

swalayan, supermarket, hotel, restoran, rumah sakit, 

maupun toko-toko. 

Jadi persetujuan itu merupakan perjanjian antara 

produsen dan konsumen. Dalam sistem ini perusahaan 

bertindak sebagai penyalur yang dihasilkan atas produk 

sendiri. Saluran distribusi langsung ini berlaku untuk 

lokasi yang dekat dengan tempat produksi, dimana 

konsumen membeli lewat pesahan lewat telepon, atau 

datang langsung ke kantor pemasaran. Jadi perusahaan 

menyediakan mobil untuk mengangkut barang yang dipesan 
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oleh pihak konsumen tersebut. Dengan menggunakan sistem 

ini maka perushaan bertindak sebagai penyalur 

produknya. 

atas 

ad.b. Produsen------------- Distributor---------Kons umen 

Proses penjualan seperti ini merupakan saluran 

distribusi yang agak pendek dimana perusahaan menjual 

produk kepada distributor dan selanjutnya distributor 

menjual kepada konsumen. Pada saluran ini terjadi 

pemesanan oleh pihak distributor, artinya distributor 

langsung memesan kepada perusahaan tentang jumlah 

produk yang diinginkan. 

Sa luran distribusi ini ditetapkan oleh 

perusahaan untuk menjangkau konsumen yang berada di 

luar kota di luar tempat produksi. Pada umumnya 

distributor menggunakan pengangkutan sendiri atau 

melalui jasa ekspedi s i untuk mengangkut produk 

perusahaan ke daerahnya. Jadi semua biaya pengangkutan 

ini telah diatur dalam kontrak jual beli kedua belah 

pihak. 

Untuk melakukan penyaluran produknya kepada pihak 

konsumen maka distributor mempergunakan kebijak

sanaannya sendiri tanpa adanya bantuan secara aktif 

(campur tangan) dari perusahaan. Adapun pertimbangan 

perusahaan menggunakan saluran distribusi di atas 

yaitu : 
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1) Pengaruh dari pesaing 

Saat ini telah banyak perusahaan sejenis d a n tentu 

mengakibatkan persaingan semakin kompetitif . Dengan 

semakin meningkatnya persaingan itu ma k a akan 

memungkinkan bagi perusahaan untuk menggunakan 

saluran distribusi tidak langsung kepada k onsumen 

akhir yaitu melalui para distributor. Dengan adanya 

distributor ini maka akan dapat membantu pihak 

perusahaan 

akhir. 

2) Sifat produk 

dalam menjual produk sampai ke konsumen 

Tentu saja masalah sifat produk sangat berp engaruh 

pada pemilihan kebijaksanaan saluran distribusi. 

Produk yang dihasilkan oleh perusahaan ini t e rgolong 

tahan lama, jadi dalam pemasarannya tidak tergantung 

pada lamanya produk itu sampai ke tangan konsumen 

akhir melainkan yang penting adalah upaya perusahaan 

agar produk itu secara tepat sampai ke tangan 

konsumen. 

ad.2. Penyimpanan atau pergudangan 

Dalam hal pergudangan perusahaan ini melakukan 

kebijaksanaan yaitu menggunakan gudang perusahqan. 

Kebijaksanaan pergudangan ini ditujukan untuk 

penyimpanan barang-barang sebelum dijual untuk kawasan 

Medan. Jadi jika ada pesanan maka langsung diambil dari 
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gudang. Hal ini dilakukan sehubungan dengan dekatnya 

lokasi penjualan dari perusahaan. Jadi gudangnya 

merupakan milik perusahaan. 

Tetapi untuk daerah lainnya, maka perusahaan 

menyewa gudang di kota tempat pemasaran yang dituju. 

Kebijaksanaan ini dianggap perusahaan lebih hemat 

daripada membangun gudang sendiri di daerah tersebut. 

ad.3. Transport 

Untuk mengangkut produk perusahaan ke gudang 

tersebut maka perusahaan melakukan transportasi darat 

berupa truk. Kebijakan ini dilakukan perusahaan 

berhubung karena dengan truk ini maka barang akan dapat 

langsung diantar ke tempat tujuan. Disamping truk ini 

juga digunakan mobil-mobil canvas milik perusahaan. 

D. Rencana dan Realisasi Penjualan Tahun 1995-1998 

Dalam menjalankan kegiatan perusahaannya 

khususnya dalam pemasaran produknya perusahaan ini 

mentapkan target penjualannya setiap tahunnya. 

Perusahaan ini selama tahun 1995-1998 mentapkan target 

penjualan yang sama besarnya. 

Untuk lebih jelas mengetahui tentang perkembangan 

volume penjualan tahun 1995-1998 dapat dilihat pada 

tabel berikut : 
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E. Hambatan-Hambatan Yang Dihadapi dan Cara Mengatasinya 

Tentu 

ditetapkan 

saja 

oleh 

disebabkan oleh 

untuk mencapai tujuan yang telah 

perusahaan tidaklah mudah. Hal lnl 

karena rencana yang di tetapka n tidak 

selalu mulus sebagaimana yang diharapkan. 

Adapun hambatan-hambatan yang dihada p i oleh 

perusahaan ini dalam melaukan pemasarannya adalah 

sebagai berikut 

1. Pihak perusahaan sulit mengambil kebijaksana an dalam 

melaksanakan distribusi dengan baik dalam p e nyaluran 

produk yang dihasilkannya. 

2. Strategi distribusi yang 'diterapkan p e rusahaan 

selama ini belum dapat mencapai sasara n yang 

diharapkan, hal ini dapat dilihat dengan t e rjadinya 

realisasi volume penjualan yang menurun dari target 

yang telah ditetapkan tahun 1995-1998. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SAR-..~J-N 

A. Kesimpulan 

Adapun kesimpulan penulis dari hasil pen e litian 

ini s e bagai berikut : 

1 . Dalam menjalankan kegiatan usahanya perusaha an 1ni 

menggunakan struktur organisasi garis di illa n a d alam 

hal ini perusahaan dipimpin oleh Branch 

2 . Kebijaksanaan distribusi yang dite r apk a n di 

perusahaan i ni khususnya mengenai saluran di stribusi 

menggunakan 2 bentuk yaitu : 

Produsen- - - - ---- Konsumen 

Sal u ra n d i s tribus i ini digunakan untuk memenu hi 

pe njua lan d a era h Medan dan sekitarnya . 

Sedangkan untuk daerah luar kota Medan meng g unakan 

s aluran distribusi : 

Produsen------Distributor----Konsumen 

Adapun daerah yang dimaksud yaitu 

Baru, Aceh, Sibolga, P. Siantar , 

Berastagi, Binjai dan Buki t Lawang. 

Padang, Pe k a n 

T. Ti ngg i , 

3 . Dalam hal pendistribusian produk perusahaan, maka 

pihak perusahaan melakukan 3 kebijakan penting yaitu 

menyangkut : 
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a. Pergudangan 

b. Alat transport 

c. Saluran distribusi yang digunakan 

4. Khusus mengenai pergudangan 1 pihak perusahaa n sudah 

menggunakan kebijaksanaannya dengan baik, yaitu 

dengan menggunakan gudang yang dimiliki untuk 

memenuhi kebutuhan konsumen Medan sekitarnya 1 

sedangkan untuk daerah-daerah lainnya menyewa gudang 

yang dipilih di tempat s trategis. 

5. Kebijaksanaan transport yang diterapkan dengan 

memberikan kebebasan pihak distributor untuk 

menyediakan pengEmgkutan sang at membantu pihak 

perusahaan dalam pemaaran produknya. 

6. Target pen j ualan yang ditetapkan oleh pe r usahaa n 

tidak dapat direalisir tahun 1995-1998 1 namun 

demikian persentasenya sangat tinggi. Akan teatpi 

dari jumlahnya tidak pernah mencapai 100 % seperti 

yang direncanakan perusahaan. 

7. Pemilihan para distributor di daerah-daerah belum 

sepenuhnya diperhatikan perusahaan, hal ini 

mengakibatkan para distributor tidak terdorong 

agresif untuk menjual produk perusahaan. 

8. Perkembangan volume penjualan tahun 1995-1998 

Berdasarkan rendana dan realisasi penjualan untuk 

tahun 1995-1998 dapat diuraikan sebagai berikut 
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a. Persentase realisasi penj u alan yang paling 

tinggi dari rencana pe nju ala n ya ng t elah 

ditetapkan perusahaan , yai tu pada tahun 1 995 

yaitu mencapai 98,33 % de ngan total penjualan 

2.970 . 222 .5 00 . 

b. Realisasi penju alan tahun 1996 mengalami 

peni ngkatan dari tahun 1 995 tetapi dar i 

persentasenya t erhadap renca n a penjualan 

mengalami penurunan dari t ahu n 1 995 . 

Persentase rea lisasi p en jualan hanya sebesar 

90 ,1 8 %. 

c. Realisasi penjua lan pa d a tahun 1997 mencapai 

Rp. 4 . 567 . 715 . 000 a t a u 95 , 76 %. 

d. Reali sasi pe_n jua 1an pad a tahun 1998 mencapai 

Rp. 7 . 27 1. 228.5 00 ata 92 , 83% . 

B. Saran 

Adapun saran penulis dari h asil peneliti a n 1n1 

adalah sebagai berikut : 

1. Banyaknya produsen yang meprod uk s i jenis produ k ya ng 

serupa (air minum mineral), se baiknya peru s ahaan 

harus tetap selalu waspada dan menjaga hubu ngan baik 

dan memberi rangsang a n k epada para k onsumen 

perusahaan. Hal ini dapat dibina dengan membe r ika-n 

discount a tau dengan ikut mensponsori beberapa event 
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kegiatan yang b e r s if at nas ional a t au k eg i ata n 

kemasyarakatan lainnya. 

2. Untuk tetap diingat ol e h k o n s umennya kirany a 

perusahaan juga me l a kuka n perik l anan p r odu k di media 

advert e nsi, s e perti TV, maj al ah, r a dio dan med i a 

lainnya. 

3. Kepada para distributornya p iha k p e rusah aan d i s ar a n

kan selalu me njaga dan me mbin a hubung a n bai k aga r 

para distri butor tetap e ksi s de ng a n p rod uk 

perusahaan. 

4. Masalah pergudangan perlu teta p diperh a tika n seh ingga 

gudang yang dipergunakan n a ntinya tida k me n jad i 

penghambat kegiatan penyaluran produk pe r usahaan . 
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