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ABSTRAK 

Yasep Kurniawan Situmorang. 188150035. “Perancangan Kemasan Keripik 
Singkong di UKM AL Fitrah Menggunakan Metode Kansei Engineering”. 
Dibimbing oleh Dr.Ir.Hj.Haniza, MT dan Sutrisno, ST, MT. 

UKM AL Fitrah merupakan usaha pembuatan keripik singkong. UKM AL Fitrah 
berlokasi di Jalan Panglima Denai Gang Hasibuan NO. Amplas 50 Medan, Medan. 
Kemasan yang digunakan UKM AL Fitrah adalah plastik transparan polos dan 
kertas yang ditempelkan pada kemasan sebagai merk dagang dengan bentuk yang 
tidak menarik. Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan kata kansei (keinginan) 
yang mempengaruhi desain kemasan yang diinginkan konsumen, menentukan 
tingkat kepentingan setiap atribut yang mempengaruhi selera konsumen dan 
menghasilkan spesifikasi kategori kemasan dan desain kemasan miss chips dengan 
menggunakan metode kansei engineering. Sampel yang digunakan dalam penelitian 
ini menggunakan metode survei yaitu cara pengambilan sampel dengan kuesioner 
sebagai alat penelitian pada suatu populasi dan hanya 100 responden yang diteliti. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa spesifikasi kategori kemasan keripik 
singkong terpilih adalah kemasan standing pouch dengan kemasan aluminium foil, 
warna kemasan kombinasi, ukuran kemasan sedang dengan berat 200g, dan panjang 
16cm x 24cm dengan kemasan persegi, petunjuk informasi produk dan foto. keripik 
singkong. 

Kata kunci: Pengemasan, Perbaikan Pengemasan, Kansei Engineering. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1     Latar Belakang  

Usaha kecil dan menengah (UKM) memiliki peranan penting di dalam 

perekonomian di Indonesia. hal ini karena besarnya lapangan kerja yang dapat 

disediakan sektor ini. dalam pemasaran sebuah produk yang semakin hari semakin 

berkembang, dimana tiap-tiap UKM bersaing mengembangkan produknya agar 

dapat menjadi yang terbaik dan mendapat profit yang lebih. suatu UKM 

memerlukan suatu strategi yang tepat dan efektif untuk tetap bertahan 

meningkatkan volume penjualan dan menarik pelangganan sebanyak-banyaknya 

terhadap barang yang diproduksinya. 

Kemasan menjadi salah satu cara untuk menghadapi persaingan karena 

dengan desain kemasan yang menarik akan membuat konsumen memilih produk 

yang ditawarkan. kemasan yang diharapkan adalah kemasan yang sesuai dengan 

keinginan konsumen dan memenuhi selera konsumen, serta kemasan bisa   menjadi 

kemasan yang jauh lebih baik lagi karena di desain berdasarkan atribut keinginan 

konsumen. Kemasan juga digunakan perusahaan selain untuk menarik pelanggan     

baru juga untuk membuat differensiasi atau perbedaan dengan produk yang lain 

sebagai identitas dan ciri sebuah produk. (Lidyasuwanti, et al 2017).  

Salah satu UKM di Kota Medan yang memproduksi kripik singkong yaitu 

UKM AL Fitrah. Pada awalnya UKM AL Fitrah sudah berjalan dengan membuka 

usaha kecil-kecilan pada tahun 2018, namun sejak saat itu UKM AL Fitrah tidak 

melakukan banyak perkembangan, dikarenakan kemasan yang digunakan hanya 

dikemas dengan plastik bening tembus pandang. kemasan yang seperti ini sudah 
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2  

sangat umum digunakan pada kemasan kripik singkong sehingga kripik singkong 

milik UKM AL Fitrah terlihat biasa saja dan terlihat sederhana, serta tidak memiliki 

perbedaan dengan kemasan kripik singkong lainnya.  

 

Gambar 1. 1 Kemasan Kripik Singkong Saat Ini 

Bahan kemasan kripik singkong pada saat ini di UKM AL Fitrah terbuat dari 

plastik yang tipis, mudah sobek dan pengemasannya masih menggunakan 

tradisional sehingga keripik singkong mudah masuk angin tidak dapat bertahan 

lama sehingga membuat konsumen kurang tertarik.  

 

Gambar 1.1  Grafik Penjualan Kripik Singkong  

Berdasarkan jumlah penjualan perbungkusnya pada tahun 2020-2021 sampai 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

2021-2021

2021-2022

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 24/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)24/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yasep Kurniawan Situmorang - Perancangan Kemasan Kripik Singkong dengan Metode Kansei ....



 

3  

dengan 2021-2022 menunjukkan jumlah kestabilan penjualan. Pada tahun 2020-

2021 sampai dengan 2021-2022, hanya terjadi sekali peningkatan penjualan di 

bulan Desember dikarenakan faktor Hari Natal dan libur menjelang Tahun Baru 

sehingga banyaknya pesanan pembeli dibulan tersebut dengan jumlah penjualan 

sebanyak 85.000 kg dan 90.000 kg keripik singkong. 

Tabel 1.1. Data Persepsi Responden Terhadap Kemasan 

No. Pert STS (5) SS (4) RR (3) TS(2) STS(3) 
1 23 22 35 10 15 
2 24 20 10 29 14 
3 20 18 15 34 13 
4 18 27 20 20 20 
5 15 13 20 7 38 

Jumlah  100 100 100 100 100 
 

Faktor kemasan dalam penelitian ini diukur melalui 5 pertanyaan dengan skor 

5 sampai 1. Berdasarkan data yang disajikan dalam Tabel 1.1 tampak dari 100 

responden yang menjawab 5 pertanyaan dengan hasil dari STS jawaban 23 (STS), 

24 (STS), 20 (STS), 18 (STS) dan 15 (STS), dari SS jawaban 22 (SS), 20 (SS), 18 

(SS), 27 (SS) dan 13 (SS), dari RR jawaban 35 (RR), 10 (RR), 15 (RR), 20 (RR), 

dan 20 (RR), dari TS jawaban 10 (TS), 29 (TS), 34 (TS), 20 (TS), dan 7 (TS), dari 

STS jawaban 15 (STS), 14 (STS), 13 (STS), 20 (STS), dan 38 (STS). 

Warna kemasan kripik singkong pada saat ini di UKM AL Fitrah hanya 

berwarna putih bening dan tidak menarik perhatian konsumen sehingga membuat 

daya tarik beli konsumen kurang, dimana warna yang tepat akan menunjukkan 

secara jelas identitas suatu produk kepada calon konsumen. maka dari itu warna 

telah menjadi daya tarik tersendiri bagi konsumen yang hendak membeli produk 

  Informasi produk pada kemasan kripik singkong pada saat ini di UKM AL 

Fitrah tidak ada tertera dalam kemasan kripik singkong. fungsi informasi produk 
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4  

pada kemasan kripik singkong sangat memiliki peran yang sangat penting, dengan 

adanya informasi produk pada kemasan kripik singkong dapat membantu 

konsumen dalam mengambil keputusan pembelian dengan lebih hati-hati.  

Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mendesain   kemasan kripik 

singkong di UKM AL Fitrah, agar nantinya kemasan yang menarik bisa membuat 

persepsi yang berbeda atas sebuah produk yang akan berujung pada pembelian dan 

dapat memperoleh kesuksesan dalam penjualan. dalam merancang desain kemasan 

kripik singkong ada beberapa metode yang dapat digunakan. salah satu metode 

yang dapat digunakan untuk perbaikan desain kemasan adalah Kansei Engineering, 

dan dalam penelitian ini akan digunakan metode tersebut untuk merancang desain 

kemasan berdasarkan item-item kansei yang diinginkan oleh konsumen. 

 
1.2    Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, berikut rumusan masalah yaitu: 

1. Bagaimana Bahan kemasan yang dapat membuat konsumen tertarik? 

2. Bagaimana warna kemasan desain yang dapat membuat konsumen tertarik? 

3. Apa tambahan informasi produk pada bahan kemasan yang digunakan dalam 

pembuatan desain kemasan keripik singkong UMKM AL Fitrah? 

 
1.3    Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah antara lain: 

1. Untuk mengetahui Bahan kemasan yang dapat membuat konsumen tertarik. 

2. Untuk mengetahui warna desain kemasan yang dapat membuat konsumen 

tertarik. 

3. Untuk mengetahui Informasi produk pada bahan  kemasan keripik singkong  di 

UMKM AL Fitrah. 
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5  

 
1.4     Batas Penelitian 

Agar permasalahan tidak terlalu luas ruang lingkupnya, maka penulis 

membatasi masalah pada: 

1. Penelitian terfokus pada desain kemasan kripik singkong. 

2. Pengukuran parameter teknik menggunakan metode Kansei   Engineering (KE).  

3. Penelitian ini Tidak menghitung biaya pencetakan kemasan kripik singkong). 

 
1.5    Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat kepada berbagai pihak 

berkepentingan, yaitu: 

1. Bagi Mahasiswa, berguna untuk mengaplikasikan teori-teori yang pernah 

dipelajari selama kuliah dan mencari solusi bagi permasalahan yang timbul di 

dunia nyata. 

2. Bagi institusi, memberi informasi dan ilmu pengetahuan, serta sebagai media 

belajar dan referensi bagi civitas akademik untuk melakukan penelitian 

selanjutnya. 

3. Bagi UKM AL Fitrah, hasil kajian dapat menjadi masukan untuk 

memperbaiki/meilih desain kemasan kripik singkong untuk menarik konsumen 

dalam promosi pemasaran. 

 
1.6    Sistematika Penulisan 

Dalam sistematika penulisan ini, penulis memberikan gambaran isi dari 

penyusunan skripsi yang dapat diperinci sebagai berikut: 

BAB  I PENDAHULUAN 

Bab pendahuluan berisi latar belakang kenapa peneliti ini diangkat, 
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selain itu juga berisi permasalahan yang akan diangkat, batasan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulis. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Berisi tentang rangkuman hasil penelitian yang pernah dilakukan 

sebelumnya yang ada hubungannya dengan penelitian yang dilakukan. 

Selain itu juga berisi konsep dan prinsip dasar yang diperlukan untuk 

memecahkan masalah penelitian, dasar teori yang mendukung kajian 

yang akan dilakukan dalam penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini berisi tentang materi, alat, tata cara penelitian dan data 

apa saja yang akan digunakan dalam mengkaji dan menganalisis sesuai 

dengan bagan alir yang telah dibuat. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Membahas tentang hasil penelitian yang telah dilakukan pada saat 

pengolahan data untuk selanjutnya dapat menghasilkan suatu 

kesimpulan dan saran. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Berisi tentang kesimpulan yang diperoleh dari pembahasan hasil 

penelitian. Selain itu juga terdapat saran atau masukan-masukan yang 

perlu diberikan, baik terhadap peneliti sendiri maupun peneliti 

selanjutnya yang dimungkinkan penelitian ini dapat dilanjutkan. 

Daftar Pustaka 
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BAB II  

LANDASAN TEORI 

2.1     Pengemasan (Packaging) 

Pengemasan adalah kegiatan mendesain dan memproduksi wadah atau 

pembungkus produk. kemasan dapat berupa wadah utama produk, kemasan 

sekunder yang dibuang pada saat produknya digunakan kemasan yang dikhususkan 

untuk menyimpan, mengidentifikasi, dan mengirim produknya. (Alisa, et al, 2015) 

Kemasan memiliki fungsi yang sangat penting, Permadi, D.T (2017) 

memberikan beberapa prinsip bagi perancang kemasan agar memahami proses 

kemasan antara lain: 

1. Kemasan berfungsi sebagai informasi, sehingga desain kemasan harus jujur 

dan memberikan informasi tentang produk. Artinya kemasan harus sesuai 

dengan desain yang tertera pada kemasan dengan isinya. 

2. Kemasan memiliki fungsi sebagai pelindung produk serta memiliki fungsi 

kepraktisan yang harus sesuai dengan pandangan konsumen. 

3. Kemasan memilki fungsi branding/merek sebagai sarana komunikasi citra 

dan posisi produk dipasar. 

2.1.1  Kemasan 

Menurut Kottler Dan Armstrong (2012) “Kemasan mengacu pada desain dan 

pembuatan wadah atau kemasan untuk suatu produk”. Kemasan berasal dari kata 

kemas yang berarti teratur (terbungkus) rapi, bersih, rapi, beres, dan selesai. 

Kemasan dapat di artikan sebagai suatu benda yang berfungsi untuk melindungi, 

mengamankan produk tertentu yang berada di dalamnya serta dapat memberikan 

citra tertentu pula untuk membujuk penggunanya. desain kemasan harus mampu 
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menyampaikan pesan lewat komunikasi informatif, seperti halnya komunikasi 

antara penjual dengan pembeli. 

Jadi dapat dikatan bahwa kemasan adalah suatu kegiatan merancang dan 

memproduksi bungkus suatu produk yang meliputi desain bungkus dan pembuatan 

bungkus produk tersebut. (Susetyarsi, 2012). Dewasa ini kemasan mempunyai arti 

yang sangat penting karena kemasan tidak hanya digunakan sebagai pelindung 

terhadap isi produk saja tetapi juga digunakan untuk menyenangkan dan memikat 

hati konsumen. oleh karenanya kemasan termasuk salah satu dalam strategi 

pemasaran khususnya strategi produk yang dapat dilakukan dengan cara 

memperbaiki bentuk luar dari produk seperti pembungkus, etiket, warna, logo, dan 

lain-lain agar dapat menarik perhatian konsumen dan dapat memberi kesan bahwa 

produk tersebut bermutu atau berkualitas baik. (Susetyarsi, 2012). 

Kemasan suatu produk biasanya tidak hanya satu tetapi berlapis karena 

kemasan dibuat dengan tujuan yang berbeda. adapun kemasan terdiri dari: 

1. Kemasan dasar (Primer Package) yaitu bungkus langsung dari suatu produk. 

2. Kemasan tambahan (Secondary Package) yaitu bahan yang melindungi 

kemasan dasar yang biasanya dibuat lebih menarik dengan desain yang 

beragam. 

3. Kemasan pengiriman (Shipping package) yaitu kemasan yang diperlukan 

untuk penyimpanan dan pengiriman 

Dari macam kemasan tersebut fungsi yang diharapkan adalah: 

1. Untuk melindungi produk yang bersangkutan terhadap kerusakan-

kerusakan dari saat produk tersebut diproduksi sampai produk tersebut 

dikonsumsi. 
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2. Untuk memudahkan pengerjaan dan penyimpanan produk-produk tersebut          

oleh produsen, perantara maupun konsumen. 

2.1.2 Variabel Kemasan 

Menurut Permadi, D.T (2017) variabel desain kemasan terdiri dari 3 dimensi, 

yaitu: bahan kemasan, warna kemasan, dan informasi produk: 

1. Bahan kemasan 

Bahan kemasan mempengaruhi persepsi konsumen terhadap kualitas produk. 

Sedangkan menurut bahan kemasan dapat membangkitkan emosi dan perasaan 

tertentu, biasanya tanpa orang tersebut menyadarinya.  

2. Warna kemasan 

 Literatur pemasaran mengungkapkan bahwa warna kemasan memiliki 

kemampuan untuk membangkitkan perasaan, perilaku emosi pada konsumen yang 

berbeda. warna memiliki potensi untuk menciptakan kesan yang mendalam dan 

tahan lama serta citra produk atau merek. dalam kemasan produk, pemasar 

menggunakan warna untuk menarik perhatian konsumen yang dapat menciptakan 

perasaan positif atau negatif tentang produk/brand tertentu. warna kemasan 

mengkomunikasikan, menggambarkan, dan menampilkan fitur-fitur yang 

menyolok mata serta atribut intangibel dari sebuah merek. Hal ini dengan demikian 

berarti bahwa warna membawa pesan khusus mengenai merek yang pada akhirnya 

menciptakan proposisi penjualan yang unik. 

 

3. Informasi Produk  

Salah satu fungsi kemasan adalah untuk mengkomunikasikan produk melalui 

informasi yang tertera. Informasi produk dapat membantu konsumen dalam 
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mengambil keputusan pembelian dengan lebih hati-hati (Permadi, D.T, 2017). 

berdasarkan uraian tersebut, maka dapat dikatakan bahwa kemasan memiliki 

peranan cukup penting bagi suatu produk. Selain befungsi sebagai pelindung 

produk, kemasan juga secara tidak langsung menggambarkan jati diri produk itu 

sendiri. dimensi-dimensi dari kemasan memiliki peran masing-masing untuk 

menghasilkan kemasan yang baik dan menarik, karena semakin menarik kemasan 

tersebut semakin menarik perhatian para konsumen. 

2.2    Kansei Engineering (KE). 

Kansei Engineering  adalah metode untuk memastikan bahwa suatu produk 

atau jasa memenuhi tanggapan emosional yang diinginkan. proses ini 

memungkinkan untuk memodelkan perasaan/emosi pelanggan dan kemudian 

menerjemahkannya ke dalam parameter desain. dalam bahasa Jepang, kansei berarti 

emosi. emosi yang dimaksud tidak hanya dari segi pikiran, namun meliputi 

penglihatan, pendengaran, perasaan, bau, rasa, serta kognisi akan terlibat secara 

simultan. kansei engineering dianggap memiliki keunggulan terhadap metode lain 

yang serupa, karena metode ini memiliki kemampuan untuk menerjemahkan 

kebutuhan emosional konsumen kedalam parameter desain yang konkret melalui 

teknik-teknik tertentu. (Stevianus Titaley, et, al. 2018). 

Prof. Mitsuo Nagamachi, seorang psikolog, Ph.D di bidang teknik industri 

dan Hiroshima University telah menemukan Kansei Engineering sebagai suatu 

teknologi yang dapat menerjemahkan sebuah perasaan manusia menjadi spesifikasi 

rancangan (Nagamachi, 2011). rekayasa kansei biasa digunakan dalam 

perancangan produk untuk menghasilkan kepuasan konsumen, yaitu menganalisis 
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psikologis manusia dengan menghubungkan perasaan dan emosi yang kemudian 

dituangkan kedalam sebuah desain kemasan produk. 

Prosedur standar dalam pendekatan kansei engineering, terdiri dari 4 langkah 

yaitu: (1). Identifikasi suatu produk akan kebutuhan konsumen dari segi images dan 

ergonomis berdasarkan perasaan psikologis. (2) Ekstraksi parameter produk agar 

dapat memuaskan calon konsumen. (3). Pengembangan kansei engineering untuk 

mendapatkan teknologi ergonomis. (4) Melakukan penyesuaian desain suatu 

produk berdasarkan preferensi konsumen dan kelompok sosial. untuk mendesain 

suatu produk, kansei ngineering system (KES) memerlukan bantuan sistem yang 

mendukung perasaan dan citra (image) konsumen ke dalam elemen–elemen desain 

fisik. KES pada dasarnya memiliki 4 basis data dan sebuah mesin inference dalam 

strukturnya. 4 basis data yaitu: (1) Basis Data Kansei (Kansei Word Database). 

kansei word yang digunakan dalam domain produk baru dikumpulkan dari majalah-

majalah sistem yang berkaitan. (Stevianus Titaley, et, al. 2018). 

Kansei Word ini kebanyakan dievaluasi melalui metode Semantic Differential 

dan kemudian dianalisis dengan metode statistik, seperti analisis sistem. hasil dari 

analisis sistem memberi saran akan petunjuk kansei word yang akan digunakan, 

yang akan menjadi sumber basis data kansei word yang dibangun ke dalam sistem. 

(2) Basis Data Citra (Image Database). hasil pengujian dengan Semantic 

differential merupakan analisis kedua dalam teori kuantitatif hayashi tipe1. melalui 

Analisis ini, kita bisa mendapatkan daftar hubungan antara kata kansei dan elemen-

elemen desain. setelah itu kita dapat mengidentifikasi kata kansei, yang 

memberikan item-item tertentu desain detail. 
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Sebagai contoh, jika konsumen menginginkan sesuatu yang indah, kata 

kansei ini merespon dengan beberapa desain detail dalam sistem. data ini 

membangun basis data citra dan basis peraturan. (3) Basis Pengetahuan (Knowledge 

Base). 

Basis pengetahuan terdiri dari aturan-aturan yang dibutuhkan untuk 

memutuskan tingkat korelasi antara item-item rincian desain dengan kansei word. 

beberapa aturan dihasilkan dari perhitungan teori kuantifikasi dan beberapa dari 

prinsip-prinsip kondisi warna, panduan desain kasar dan masih banyak lagi. (4) 

Basis Data Desain dan Warna (Design and Color Database). detil-detil desain 

diterapkan pada basis data desain bentuk dan basis data pengecatan warna secara 

terpisah. semua detil–detil desain terdiri dari desain aspek yang berhubungan 

sebagai bentuk total dengan masing–masing kansei word. basis data warna terdiri 

dari warna yang beragam yang juga dihubungkan pada kansei word. desain 

gabungan dengan bentuk dan ukuran ini dikutip dengan sistem inferensi yang 

spesifik berdasarkan basis peraturan dan kemudian ditampilkan dalam grafik 

dilayar. (Stevianus Titaley, et, al. 2018 

2.2.1 Jenis-jenis Kansei Engineering 

Metode kansei engineering memiliki beberapa type dengan cara penyeselaian 

masalah yang berbeda dari setiap typenya. jenis-jenis Kansei Engineerig adalah 

sebagai berikut (Nagamachi, M 2016): 
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1. Kansei Engineering Type-I Category Classification 

Pada Kansei Type-I langkah pertama adalah menentukan strategi produk dan 

menciptakan konsep dalam rancangannya. kemudian mengumpulkan kata-kata 

kansei yang berkaitan dengan konsep. kata-kata Kansei bisa didapatkan dengan 

cara wawancara, studi literatur, dan kuesioner. selanjutnya Kansei words yang telah 

terkumpul kemudian dikategorikan dan dikolektifkan berdasarkan sifatnya, dan 

langkah terakhir mereduksi kansei words tersebut berdasarkan levelnya, level 

tertinggi merupakan Kansei words yang terpilih dan mewakili kelompok Kansei 

wordsnya. Kansei Type-I lebih dikenal dengan sebutan konsep zero level yang 

terdiri dari beberapa sub konsep. 

2. Kansei Engineering Type-II Kansei Engineering System (KES) 

Pada Kansei Type II ini memiliki sistem secara matematis dan statistic untuk 

menghubungkan kansei dengan sifat suatu produk. metode ini menggunakan sistem 

komputerisasi yang berisi database mengenai kata-kata kansei. kansei engineering 

terdiri database yang menggabungkan sejumlah kata kata Kansei, gambar, 

pengetahuan, desain, dan warna tentang hubungan antara data. 

3. Kansei Engineering Type-III Hybrid Kansei Engineering System. 

Kansei Type III hampir mirip dengan kansei TypeII. perbedaan nyata  antara 

kedua tipe ini adalah, jika Kansei TypeII hanya dapat mengubah kansei konsumen 

menjadi suatu parameter perancangan sedangkan Kansei Type III dapat 

memprediksikan sifat dari suatu produk yang lebih dikenal dengan sistem hybrid. 

4. Kansei Engineering Type-IV Kansei Engineering Modeling 

Jenis Kansei Modeling ini mengimplementasikan model matematika yang 

bertujuan untuk memprediksi perasaan konsumen kedalam bentuk kata-kata. 

Kansei tipe ini menerepkan sistem yang lebih berpengalaman terhadap kansei 
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engineering, dengan menggunakan pengukuran dan penggabungan sistem ini akan 

mengizinkan konsumen untuk menilai perasaan (Kansei) ke dalam kata bahkan 

serangkaian data. sistem ini digunakan untuk mendiagnosa perasaan tentang nama 

merek. 

5. Kansei Engineering Type-V Virtual Kansei Engineering 

Jenis Kansei Engineering ini merupakan lanjutan dari teknik KE yang 

menggunakan virtual reality (VR), sebuah teknologi yang kuat untuk menempatkan 

konsumen dalam lingkungan virtual 3D. 

6. Kansei Engineering Type-VI Collaborative Kansei Engineering Designing 

Collaborative Kansei Engineering Designing adalah jenis kansei yang 

didukung oleh sistem internet. Prinsip kerja kansei tipe ini mempublikasikan KE 

agar dapat dinilai oleh grup tertentu yang ditawarkan di internet. melalui cara ini 

tahap pengembangan dapat dipersingkat dan disederhanakan. 

2.3     Skala Penilaian 

Tujuan dari skala penilaian ini adalah untuk mengetahui karakteristik sesuatu 

hal berdasarkan suatu ukuran tertentu, sehingga dapat membedakan, 

menggolongkan, bahkan mengurutkan karakteristik tersebut. Skala pengukuran ini 

diklasifikasikan berdasarkan empat karakteristik sistem bilangan, yaitu: 

1. Skala nominal, skala ini hanya sekedar membedakan suatu kategori dengan 

kategori lainnya dari suatu variabel. angka-angka yang diberikan kepada objek 

merupakan label dan tidak diasumsikan adanya tingkatan antara suatu kategori 

dengan kategori lainnya dari satu variabel. 

2. Skala Ordinal, skala yang bertujuan untuk membedakan antara kategori-

kategori dalam satu variabel dengan asumsi bahwa ada urutan atau tingkatan 
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skala. angka-angka ordinal lebih menunjukkan urutan peringkat. 

3. Skala Interval adalah skala suatu variabel yang selain dibedakan, dan 

mempunyai tingkatan, juga diasumsikan mempunyai jarak yang pasti antara 

satu kategori yang lain dalam satu variabel. 

4. Skala Rasio adalah skala suatu variabel yang mempunyai tingkat serta jarak 

antara satu nilai dengan nilai yang lain, juga diasumsikan bahwa setiap nilai 

variabel diukur dari suatu keadaan atau titik yang sama. angka-angka pada 

skala menunjukan besaran sesungguhnya dari sifat yang kita ukur. 

5. Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi 

seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. dengan skala likert, 

variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator variabel. kemudian 

indikator tersebut dijadikan sebagai titik tolak untuk menyusun item-item 

instrumen yang dapat berupa pertanyaan atau pernyataan. Jawaban setiap 

instrumen yang menggunakan skala likert mempunyai gradasi dari sangat 

positif sampai sanagt negatif, yang dapat berupa kata-kata antara lain: Sangat 

Setuju (SS), Setuju, (S), Netral (N), Tidak Setuju (TS), Sangat Tidak Setuju 

(STS). 

2.4     Analisa Conjoint 

Analisis conjoint merupakan suatu mode untuk mengetahui penilaian 

konsumen terhadap suatu produk tertentu didasarkan pada atribut yang ada pada 

produk tersebut. hasil penilaian konsumen bermanfaat dalam menentukan atribut 

produk seperti apa yang paling disukai. 

Tujuan dari analisis conjoint adalah mengetahui bagaimana persepsi 

seseorang terhadap suatu objek yang terdiri dari satu atau banyak bagian. hasil 
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utama dari conjoint analysis adalah suatu bentuk (desain) produk barang, jasa atau 

objek tertentu yang diinginkan oleh sebagian besar responden. banyaknya bidang 

saat ini dapat menggunakan analisis conjoint. analisis conjoint pada awalnya 

populer digunakan pada bidang riset pemasaran, khususnya pada berbagai riset 

untuk mengetahui bagaimana preferensi konsumen terhadap berbagai desain 

produk. langkah-langkah proses analisis conjoint adalah sebagai      berikut: 

1. Menentukan nilai constant 

Nilai constant merupakan nilai rata-rata dari jumlah skala pada kuesioner. 

contoh: karena responden 1 mengisi angka 1 sampai 7, maka rata-rata 

adalah 

1 + 2 + 3 + 4 + 5

5
= 3 

2. Menentukan nilai rata-rata faktor 
 
Nilai rata-rata diperoleh dari penilaian keseluruhan responden terhadap suatu 

faktor dengan angka penilaian pada skala penilaian. 

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑑𝑎𝑡𝑎

𝐵𝑎𝑛𝑦𝑎𝑘 𝑑𝑎𝑡𝑎
 

3. Menetukan nilai utility 
 
Utility merupakan selisih antara rata-rata faktor tertentu dengan nilai 

constant. 

Utilitas = rata-rata - constant 
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BAB III  

METODE PENELITIAN 

3.1  Waktu dan Tempat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di UKM AL Fitrah yang bergerak dibidang makanan 

ringan. Perusahaan ini berlokasi di Jalan Panglima Denai Gang Hasibuan NO. 50 

Medan Amplas, Medan. 

3.2  Pengambilan Sampel 

Dalam sebuah penelitian perlu dilakukan pengambilan sampel untuk 

memperolah data dari responden. Dimana yang dijadikan sampel dalam penelitian 

ini yaitu konsumen pembeli kripik singkong di Jalan Panglima Denai Gang 

Hasibuan no 50 Medan Amplas, Medan. 

Untuk mengetahui jumlah sampel yang digunakan perlu diketahui jumlah 

populasi terlebih dahulu. namun di UKM AL Fitrah tidak diketahui berapa jumlah 

populasi (pembeli kripik singkong), sehingga untuk menentukan jumlah sampel 

pada penelitian ini maka digunakan Rumus Lemeshow (Riduwan dan Akon,yaitu: 

𝑛 =
𝑍2 𝑥 𝑃 𝑋 𝑄

𝐿2
 

dimana : 
 
n = jumlah sampel 
 
Z = nilai standar distribusi α 5 % = 1,96 
 
P = Prevalensi outcome, karena data belum didapat, maka dipakai 
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Q = 1 – P 
 
L = Tingkat ketelitian 10 % (0,1) 

Berdasarkan rumus Lemeshow tersebut maka diperoleh: 

 
 
n = 96,04 
 

Sehingga diperoleh jumlah sampel minimal yang dibutuhkan yaitu 96,04 

dibulatkan menjadi 100 responden. 

3.3    Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini termasuk penelitian metode survei. menurut (Sugiyono, 

2013) metode survei adalah penelitian yang dilakukan dengan menggunakan angket 

sebagai alat penelitian yang dilakukan pada populasi besar maupun kecil, tetapi data 

yang dipelajari adalah data dari sampel yang diambil dari populasi tersebut, 

sehingga kesimpulan yang akan ditarik terbatas pada  objek yang diteliti saja, jadi 

tidak berlaku secara umum. 

3.4    Variabel Penelitian 

Variabel penelitian adalah segala sesuatu yang berbentuk apa saja yang 

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi tentang hal 

tersebut, kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2013). Menurut hubungan 

antara satu variabel dengan variabel yang lain, variabel-variabel penelitian dibagi 

atas: 
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1.      Variabel terikat (variabel dependen) 
 

         Variabel terikat (variabel dependen) sering disebut sebagai variabel output, 

kriteria, konsekuen. variabel terikat merupakan variabel yang dipengaruhi atau 

yang menjadi akibat karena adanya variabel bebas (Sugiyono, 2013). adapun 

variabel tak bebas dalam penelitian ini adalah: desain kemasan kripik singkong. 

2.       Variabel bebas (variabel independen) 

Variabel bebas (variabel independen) sering disebut sebagai stimulus, 

prediktor, antecedent. variabel bebas merupakan variabel yang mempengaruhi atau 

yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya variabel terikat (Sugiyono, 

2013). adapun variabel bebas dalam penelitian ini adalah:. 

a. Bahan kemasan 

Bahan kemasan mempengaruhi persepsi konsumen terhadap kualitas produk. 

b. Warna kemasan 

Warna membawa pesan khusus mengenai merk produk yang pada akhirnya 

menciptakan proporsi penjualan yang unik 

c. Informasi produk 

Informasi produk dapat membantu mengetahui kandungan yang terdapat 

pada kripik singkong sehingga konsumen dalam mengambil keputusan 

pembelian dengan lebih hati-hati 

3.5     Kerangka Berpikir 

Berdasarkan pemahaman terhadap sifat hubungan antar faktor dalam konsep 

metode kansei engineering (KE), maka hubungan antar faktor atau variable yang 

dikembangkan menjadi kerangka berpikir penelitian dapat disusun seperti gambar 
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3.1 dibawah ini. 

 

Gambar 3. 1 Kerangka Berpikir 

Dalam kerangka berpikir ini, variabel yang mewakili pengaruh desain 

kemasan kripik singkong adalah bahan kemasan, warna kemasan dan informasi 

produk. variabel tersebut digunakan untuk memperbaiki kemasan, karena pada 

kemasan sebelumnya variabel tersebut belum diterapkan dengan baik, sehingga 

variabel tersebut nantinya akan menjadi nilai yang diterapkan pada desain kemasan 

baru agar lebih menarik. variabel tersebut memiliki hubungan terhadap desain 

kemasan kripik singkong.  

Bahan kemasan adalah bahan yang digunakan untuk melindungi, mengemas, 

dan membungkus produk atau barang dengan tujuan untuk menjaga kebersihan, 

keamanan, kualitas, dan presentasi produk tersebut. 

Bahan kemasan ini juga dapat membuat konsumen tertarik untuk 

mengkonsumsi kripik singkong karena dapat meyakinkan konsumen bahwa kripik 

singkong tersebut tidak ada masalah jika di lihat dari bahan yang digunakan. selain 

bahan kemasan, yang perlu dilihat dalam desain produk kripik singkong adalah 
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warna kemasan.  

Warna kemasan adalah pilihan warna atau skema warna yang digunakan pada 

bahan kemasan produk. Pemilihan warna kemasan adalah bagian penting dari 

desain kemasan karena dapat memiliki dampak yang signifikan pada persepsi 

konsumen terhadap produk dan merek. 

Warna kemasan yang dibuat pada produk kripik singkong juga sangat 

dibutuhkan. karena warna desain dari kemasan juga dapat menarik konsumen. serta 

pemilihan warna yang tepat terhadap produk juga diperlukan dalam mendesain 

kemasan kripik singkong. dikarenakan pemilihan warna yang tepat akan 

menunjukkan secara jelas identitas suatu produk kepada calon konsumen. maka dari 

itu warna telah menjadi daya tarik tersendiri bagi konsumen yang hendak membeli 

produk. selain bahan dan warna kemasan,  

Informasi produk adalah semua informasi yang diberikan kepada konsumen 

atau pengguna potensial tentang suatu produk atau barang. Informasi produk ini 

bertujuan untuk membantu konsumen dalam membuat keputusan pembelian yang 

tepat dan memberikan pemahaman yang jelas tentang karakteristik, manfaat, dan 

fitur produk tersebut. 

Informasi produk juga dibutuhkan dalam desain kemasan produk kripik 

singkong. adanya informasi produk dapat membuat konsumen paham apa dan 

bagaimana manfaat produk kripik singkong tersebut.  

Desain kemasan kripik singkong hasil jadi dari perancangan kemasan kripik 

singkong sesuai hasil penelitian permintaan konsumen. 

3.6     Metode Pengumpulan Data 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 24/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)24/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Yasep Kurniawan Situmorang - Perancangan Kemasan Kripik Singkong dengan Metode Kansei ....



 

22  

Dalam melakukan penelitian ini maka dilakukan pengumpulan data melalui 

metode dibawah ini, yaitu : 

1. Observasi langsung 

Observasi langsung ke UKM AL Fitrah. kemudian melakukan pengamatan 

langsung terhadap proses produksi kripik singkong. observasi juga dilakukan untuk 

mencatat gambaran umum UKM. 

2. Kuisioner 

Kuisioner dalam penelitian ini digunakan sebagai acuan untuk pengumpulan 

data yang diberikan kepada konsumen, yang berisikan tentang design kemasan 

yang diinginkan oleh para konsumen. 

3. Wawancara 
 
Wawancara dilakukan dengan cara diskusi dan tanya jawab langsung pada 

pekerja maupun pemilik usaha yang berkaitan dengan data penelitian yang 

diperlukan. 

3.7  Pengolahan Data 

Pengolahan data dilakukan dengan langkah-langkah sebagai berikut : 

1. Pengumpulan suara konsumen berdasarkan atribut dan kata-kata Kansei. 

2. Analisis conjoint dari hasil jawaban kuesioner kansei (semantic diferential). 

Atribut produk terpilih diperoleh berdasarkan analisis conjoint dengan nilai 

utility terbesar. 

3. Penilaian tingkat kepentingan konsumen terhadap atribut produk terpilih. 

4. Penentuan karakteristik teknis. Karakteristik teknis produk yang telah 

diterjemahkan kedalam bahasa teknis diperoleh berdasarkan hasil kuesioner 
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karakteristik.   
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1. Teori Buku 
2. Referensi jurnal penelitian 
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Gambar 3. 2 Blok Dangram Metologi Penelitian 

Mulai 

Identifikasi Masalah 

Kesulitan pelaku usaha dalam mengembangkan kemasan kripik 

singkong  agar mendapatkan nilai jual yang tinggi. 

Perumusan Masalah 

Pengumpulan Data : 
1. Data Primer 

 Wawancara 
 Penyebaran Kuesioner 

2. Data Sekunder 
 Data Profil Perusahaan 
  

 Pengolahan Data : 
1. Pengumpulan Suara Konsumen 
2. Analisa Conjoint 
3. Menentukan Nilai Constant 
4. Menentukan Nilai Rata-Rata 
5. Menentukan Nilai Utilitas 

 

 

Selesai 

Kesimpulan dan Saran 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 

 Kesimpulan yang diperoleh berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data 

serta tujuan penelitian yaitu: 

1. Kata kansei yang menjadi prioritas untuk perbaikan kemasan keripik 

singkong dari hasil penelitian adalah mewah, awet, praktis, higenis, dan 

menarik. 

2. Hasil dari nilai rata-rata bahan kemasan keripik singkong dari kata kansei 

mewah adalah 4,26, kata kansei awet adalah 4,32, kata kansei praktis adalah 

4,17, kata kansei higenis adalah 4,29 dan kata kansei menarik adalah 4,22.. 

3. Hasil dari rata-rata warna kemasan keripik singkong dari kata kansei mewah 

adalah 3,91, kata kansei awet adalah 4,14, kata kansei praktis adalah 4,24, 

kata kansei higenis adalah 4,25 dan kata kansei menarik adalah 3,95. 

4. Hasil dari nilai rata-rata Informasi Produk keripik singkong dari kata kansei 

mewah adalah 4,15, kata kansei awet adalah 4,19, kata kansei praktis adalah 

4,11, kata kansei higenis adalah 4,17 dan kata kansei menarik adalah 4,04. 

5. Tingkat kepentingan dari masing-masing item yang mempengaruhi selera 

konsumen adalah sebagai berikut : 
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a. Bahan kemasan kripik singkong adalah aluminium foil dengan 5 kata kansei 

yaitu mewah, awet, praktis, higenis, dan menarik yang memiliki nilai utility 

atau nilai kepuasan konsumen yaitu 1,86, 1,94, 1,99, 1,95, dan 1,84. 

b. Warna kemasan kripik singkong adalah warna kombinasi merah-kuning 

dengan  kata kansei yaitu mewah, awet, praktis, higenis, dan menarik yang 

memiliki nilai utility atau nilai kepuasan konsumen yaitu 1,98, 2,09, 1,93, 

2,04, dan 2,09. 

c. Informasi kemasan kripik singkong adalah komposisi/bahan, dengan  kata 

kansei yaitu mewah, awet, praktis, higenis, dan menarik yang memiliki nilai 

utility atau nilai kepuasan konsumen yaitu 2,03, 2,07, 2,1, 1,91, dan 1,8. 

3.    Adapun spesifikasi kategori kemasan keripik singkong yang terpilih adalah 

bentuk kemasan plastik unik dengan bahan kemasan plastik, warna kemasan 

terpilih adalah warna kombinasi yaitu merah-kuning, ukuran yang terpilih 

adalah 500g, pada kemasan terdapat informasi komposisi/bahan, pada 

kemasan juga terdapat gambar kripik singkong.  

5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat diajukan setelah penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1.   Hasil penelitian ini diharapkan dapat diterapkan sehingga memiliki nilai tambah 

dan harga jual yang tinggi untuk produk kripik singkong. 

2.   Penelitian lebih lanjut disarankan menambah referensi dari atribut tentang 

kualitas pengemasan. 
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3.   Pada penelitian selanjutnya perlu dilakukan adanya uji prototipe untuk 

menguji desain yang diusulkan
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Lampiran 1. Lembar Kuesioner Penelitian 

“PERANCANGAN KEMASAN KERIPIK SINGKONG DENGAN 

METODE KANSEI ENGINEERING” 

DATA RESPONDEN 

Nama  : 

Pekerjaan : 

 

DAFTAR PERTANYAAN 

Pilih salah satu jawaban dari pertanyaan berikut ini dengan memberikan tanda 

checklist (√) pada jawaban yang menurut Anda sesuai. 

Keterangan: 

1. (STS) Sangat Tidak Setuju 

2. (TS) Tidak Setuju 

3. (RG) Ragu-Ragu 

4. (S) Setuju 

5. (SS) Sangat Setuju 

Pertanyaan! 

1. Bahan kemasan yang digunakan dalam kemasan kripik singkong terbuat dari 

aluminium foil? 

1. (STS) Sangat Tidak Setuju 

2. (TS) Tidak Setuju 

3. (RG) Ragu-Ragu 

4. (S) Setuju 

5. (SS) Sangat Setuju 
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2. Bahan kemasan yang digunakan pada klip/ziper? 

1. (STS) Sangat Tidak Setuju 

2. (TS) Tidak Setuju 

3. (RG) Ragu-Ragu 

4. (S) Setuju 

5. (SS) Sangat Setuju 

3. Bahan kemasan yang digunakan pada kripik singkong berbentuk standing 

pouch? 

1. (STS) Sangat Tidak Setuju 

2. (TS) Tidak Setuju 

3. (RG) Ragu-Ragu 

4. (S) Setuju 

5. (SS) Sangat Setuju 

4. Bahan kemasan kripik singkong yang digunakan adalah bahan tahan terhadap 

panas matahari? 

1. (STS) Sangat Tidak Setuju 

2. (TS) Tidak Setuju 

3. (RG) Ragu-Ragu 

4. (S) Setuju 

5. (SS) Sangat Setuju 

5. Bahan kemasan yang digunakan dalam kemasan kripik singkong tidak mudah 

sobek? 

6. Warna pada kemasan kripik singkong adalah warna kombinasi? 

1. (STS) Sangat Tidak Setuju 
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2. (TS) Tidak Setuju 

3. (RG) Ragu-Ragu 

4. (S) Setuju 

5. (SS) Sangat Setuju 

7. Warna tulisan nama UKM pada kemasan kripik singkong berwarna merah? 

1. (STS) Sangat Tidak Setuju 

2. (TS) Tidak Setuju 

3. (RG) Ragu-Ragu 

4. (S) Setuju 

5. (SS) Sangat Setuju 

8. Warna tulisan informasi gizi pada kemasan berwarna hitam? 

1. (STS) Sangat Tidak Setuju 

2. (TS) Tidak Setuju 

3. (RG) Ragu-Ragu 

4. (S) Setuju 

5. (SS) Sangat Setuju 

9. Warna gambar kripik singkong pada kemasan kripik singkong berwarna 

kuning? 

1. (STS) Sangat Tidak Setuju 

2. (TS) Tidak Setuju 

3. (RG) Ragu-Ragu 

4. (S) Setuju 

5. (SS) Sangat Setuju 

10. Warna pada kemasan kripik singkong tidak mudah luntur? 
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1. (STS) Sangat Tidak Setuju 

2. (TS) Tidak Setuju 

3. (RG) Ragu-Ragu 

4. (S) Setuju 

5. (SS) Sangat Setuju 

11. Informasi pabrik pada kemasan kripik singkong terdapat nama UKM? 

1. (STS) Sangat Tidak Setuju 

2. (TS) Tidak Setuju 

3. (RG) Ragu-Ragu 

4. (S) Setuju 

5. (SS) Sangat Setuju 

12. Informasi produk pada kemasan kripik singkong terdapat label halal? 

1. (STS) Sangat Tidak Setuju 

2. (TS) Tidak Setuju 

3. (RG) Ragu-Ragu 

4. (S) Setuju 

5. (SS) Sangat Setuju 

13. Informasi produk pada kemasan kripik singkong terdapat informasi gizi? 

1. (STS) Sangat Tidak Setuju 

2. (TS) Tidak Setuju 

3. (RG) Ragu-Ragu 

4. (S) Setuju 

5. (SS) Sangat Setuju 

14. Informasi produk pada kemasan kripik singkong terdapat expired date? 
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1. (STS) Sangat Tidak Setuju 

2. (TS) Tidak Setuju 

3. (RG) Ragu-Ragu 

4. (S) Setuju 

5. (SS) Sangat Setuju 

15. Informasi produk pada kemasan kripik singkong terdapat variasi rasa? 

1. (STS) Sangat Tidak Setuju 

2. (TS) Tidak Setuju 

3. (RG) Ragu-Ragu 

4. (S) Setuju 

5. (SS) Sangat Setuju 
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Lampiran 2. Responden Penelitian 

Rekapitulasi Kuesioner Bahan Kemasan Keripik Singkong  

No. Mewah Awet Praktis Higenis Menarik 

1 5 5 5 5 5 
2 5 5 4 5 5 
3 5 5 5 5 5 
4 5 5 5 5 5 
5 4 4 4 4 4 
6 4 4 4 4 3 
7 4 4 4 4 4 
8 5 5 5 5 5 
9 5 4 5 5 4 
10 4 5 4 5 5 
11 4 3 4 5 4 
12 5 5 5 5 5 
13 4 3 3 4 4 
14 5 5 5 5 5 
15 5 4 5 5 4 
16 4 4 4 3 4 
17 4 5 5 5 5 
18 5 5 5 4 4 
19 4 4 4 4 4 
20 4 4 4 4 5 
21 5 5 5 5 5 
22 4 4 4 4 4 
23 5 4 4 4 4 
24 5 5 5 5 5 
25 4 4 4 4 4 
26 5 5 4 5 5 
27 4 4 4 4 5 
28 4 4 3 4 3 
29 4 4 4 3 3 
30 4 4 3 4 4 
31 4 4 4 4 5 
32 4 4 4 4 4 
33 5 5 5 5 5 
34 4 4 4 4 4 
35 4 4 4 4 4 
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36 4 5 4 4 3 
37 4 4 4 3 4 
38 4 4 4 4 4 
39 4 4 4 4 4 
40 4 4 4 4 4 
41 1 2 1 2 1 
42 5 5 5 5 5 
43 4 4 4 5 4 
44 5 5 5 5 5 
45 4 4 4 4 4 
46 5 5 5 5 5 
47 4 4 4 4 4 
48 5 5 5 5 5 
49 5 5 5 5 5 
50 4 4 4 4 4 
51 3 4 4 4 4 
52 4 3 4 3 4 
53 3 4 3 4 3 
54 4 4 3 4 4 
55 5 4 4 4 5 
56 5 5 5 5 5 
57 5 5 4 4 4 
58 4 5 4 5 4 
59 5 5 5 5 5 
60 5 5 5 5 5 
61 5 5 5 5 5 
62 5 5 4 4 4 
63 4 4 4 4 4 
64 4 4 3 4 4 
65 5 5 4 4 4 
66 4 4 5 5 3 
67 5 5 5 5 5 
68 4 4 4 4 4 
69 3 4 4 4 4 
70 5 5 5 5 5 
71 4 4 4 4 4 
72 5 5 4 5 5 
73 4 4 4 4 4 
74 4 4 4 4 4 
75 4 4 4 4 4 
76 4 4 4 4 4 
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77 5 5 5 5 5 
78 5 5 5 5 5 
79 4 4 4 4 4 
80 4 4 4 4 4 
81 3 4 4 4 4 
82 4 4 4 5 5 
83 5 5 5 5 4 
84 4 4 4 4 4 
85 4 4 4 4 4 
86 4 4 4 4 4 
87 4 4 4 4 4 
88 5 5 5 5 5 
89 4 4 3 4 4 
90 5 5 4 4 4 
91 1 2 1 2 1 
92 4 4 4 4 4 
93 3 5 4 4 4 
94 4 4 5 4 4 
95 4 5 4 4 4 
96 4 4 3 4 4 
97 5 5 5 5 5 
98 4 4 4 4 4 
99 4 4 4 4 4 

100 4 4 4 4 4 
Jumlah 426 432 417 429 422 

Nilai Modus 4 4 4 4 4 

Nilai Rata-rata 4,26 4,32 4,17 4,29 4,22 

 

Lampiran 3 Responden Penelitian 

Rekapitulasi Kuesioner Penelitian Warna Kemasan Keripik Singkong  

No. Mewah Awet Praktis Higenis Menarik 

1 5 5 5 5 5 
2 4 4 5 5 5 
3 5 5 5 5 5 
4 5 5 4 5 5 
5 3 4 5 3 4 
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6 3 4 4 3 3 
7 4 4 5 4 4 
8 5 5 5 5 5 
9 4 5 5 5 5 
10 4 5 5 5 4 
11 4 4 5 4 4 
12 5 5 5 5 5 
13 5 4 4 4 4 
14 5 5 5 5 5 
15 5 5 5 4 4 
16 3 3 4 4 3 
17 3 5 5 5 5 
18 4 4 4 5 4 
19 4 5 4 4 4 
20 5 4 5 5 5 
21 5 4 4 4 5 
22 4 4 3 3 3 
23 4 4 4 4 4 
24 5 5 5 5 5 
25 2 4 4 5 3 
26 5 5 5 5 4 
27 3 4 3 4 3 
28 2 3 4 4 3 
29 2 3 3 4 3 
30 3 4 3 4 3 
31 4 4 5 5 4 
32 3 4 4 4 4 
33 5 5 5 5 5 
34 3 4 4 4 4 
35 2 4 4 4 2 
36 4 5 4 4 5 
37 3 4 4 4 4 
38 3 4 5 4 3 
39 4 5 5 5 4 
40 3 3 4 4 4 
41 1 2 1 2 1 
42 5 5 5 5 3 
43 4 4 4 4 4 
44 5 4 4 4 5 
45 3 4 4 4 3 
46 3 4 3 4 3 
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47 4 4 4 5 4 
48 5 5 5 5 4 
49 4 5 5 5 5 
50 4 4 5 5 5 
51 3 4 4 4 3 
52 3 3 3 3 4 
53 4 3 4 3 4 
54 4 3 3 3 4 
55 5 4 5 5 5 
56 4 4 4 4 4 
57 3 4 4 4 4 
58 5 5 4 4 4 
59 5 5 5 5 5 
60 5 5 5 5 4 
61 5 5 5 5 5 
62 4 4 5 5 4 
63 4 5 4 4 4 
64 5 5 4 5 3 
65 4 4 5 5 5 
66 5 5 5 4 4 
67 5 5 4 5 5 
68 4 4 5 4 4 
69 5 4 4 4 4 
70 5 5 5 5 5 
71 4 3 3 4 3 
72 3 4 4 4 3 
73 4 4 3 4 3 
74 3 4 4 4 3 
75 3 4 4 4 4 
76 4 4 4 4 3 
77 3 5 5 5 4 
78 4 4 5 5 4 
79 4 4 4 4 4 
80 4 4 5 5 5 
81 4 3 4 4 3 
82 4 4 5 4 5 
83 5 5 5 4 4 
84 4 4 4 4 4 
85 4 4 5 4 4 
86 5 4 5 4 4 
87 4 4 4 4 4 
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88 3 4 5 5 4 
89 4 4 3 4 3 
90 3 4 4 4 4 
91 2 1 1 2 1 
92 3 4 4 4 4 
93 3 3 3 4 3 
94 4 3 4 3 4 
95 4 4 4 4 4 
96 3 3 3 4 3 
97 5 5 5 4 5 
98 4 4 4 4 4 
99 4 4 4 4 4 

100 4 4 4 4 4 
Jumlah 391 414 424 425 395 

Nilai Modus 4 4 4 4 4 

Nilai Rata-rata 3,91 4,14 4,24 4,25 3,95 

 

Lampiran 3 Responden penelitian 

Rekapitulasi Kuesioner Penelitian Informasi Produk Keripik Singkong  

No. Mewah Awet Praktis Higenis Menarik 

1 5 5 5 5 5 
2 5 5 4 5 5 
3 5 5 5 5 4 
4 4 5 4 5 5 
5 5 4 5 4 5 
6 4 4 5 5 4 
7 4 4 4 4 4 
8 5 5 5 5 5 
9 5 5 4 4 4 
10 4 4 4 4 4 
11 4 4 5 4 4 
12 5 5 5 5 4 
13 4 4 4 4 5 
14 5 5 5 5 5 
15 5 4 4 5 4 
16 3 4 4 3 4 
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17 4 5 5 5 4 
18 3 3 3 4 4 
19 5 4 4 4 4 
20 5 5 4 4 5 
21 5 5 5 5 5 
22 4 4 4 5 5 
23 5 5 4 4 4 
24 5 5 5 5 5 
25 3 4 3 4 3 
26 4 4 5 4 4 
27 3 4 4 4 3 
28 4 2 3 4 3 
29 3 4 4 4 2 
30 4 4 5 5 5 
31 5 4 5 5 5 
32 3 4 3 3 4 
33 5 5 5 5 4 
34 3 4 3 4 3 
35 4 4 2 4 4 
36 5 4 4 5 4 
37 4 4 3 4 4 
38 4 4 3 3 3 
39 4 5 4 4 4 
40 4 4 3 3 4 
41 2 1 1 2 1 
42 5 5 5 5 5 
43 4 5 4 4 5 
44 5 5 5 5 5 
45 4 4 3 4 3 
46 5 4 5 5 4 
47 4 4 4 4 4 
48 5 5 5 5 4 
49 5 5 5 5 5 
50 3 4 3 4 4 
51 3 3 3 4 4 
52 3 4 3 3 5 
53 3 4 4 4 4 
54 5 4 5 5 4 
55 4 4 4 4 3 
56 4 4 4 4 3 
57 3 4 4 4 4 
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58 4 4 4 4 5 
59 5 5 5 5 4 
60 5 5 5 5 5 
61 5 5 5 5 5 
62 5 4 4 4 5 
63 4 4 5 4 4 
64 4 5 4 3 4 
65 5 5 5 5 4 
66 4 4 5 5 5 
67 5 5 5 5 4 
68 4 4 4 4 4 
69 4 3 4 3 5 
70 5 5 5 5 4 
71 4 3 4 3 4 
72 5 4 4 4 4 
73 4 4 4 4 4 
74 3 4 3 3 3 
75 4 4 5 5 4 
76 4 4 4 3 4 
77 4 5 5 5 4 
78 4 4 4 4 4 
79 5 4 4 4 4 
80 4 4 5 4 4 
81 4 4 5 5 5 
82 5 5 5 5 5 
83 4 4 5 4 3 
84 4 4 4 4 4 
85 4 4 3 3 3 
86 4 4 4 4 4 
87 4 4 4 4 4 
88 5 5 4 4 4 
89 4 4 3 4 3 
90 3 4 4 4 3 
91 1 2 2 1 2 
92 4 3 3 3 4 
93 4 4 3 3 3 
94 3 4 4 4 4 
95 4 4 4 5 5 
96 3 3 3 3 3 
97 5 5 5 5 4 
98 4 4 4 4 3 
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99 5 5 4 4 5 
100 4 4 4 4 3 

Jumlah 415 419 411 417 404 
Nilai Modus 4 4 4 4 4 

Nilai Rata-rata 4,15 4,19 4,11 4,17 4,04 
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PENDAHULUAN  
. 
Usaha kecil dan menengah (UKM) memiliki peranan penting di dalam perekonomian 

di Indonesia. hal ini karena besarnya lapangan kerja yang dapat disediakan sektor ini. 
dalam pemasaran sebuah produk yang semakin hari semakin berkembang, dimana tiap-
tiap UKM bersaing mengembangkan produknya agar dapat menjadi yang terbaik dan 
mendapat profit yang lebih. Suatu UKM memerlukan suatu strategi yang tepat dan efektif 
untuk tetap bertahan meningkatkan volume penjualan dan menarik pelangganan 
sebanyak-banyaknya terhadap barang yang diproduksinya. 

Kemasan menjadi salah satu cara untuk menghadapi persaingan karena dengan 
desain kemasan yang menarik akan membuat konsumen memilih produk yang 
ditawarkan. kemasan yang diharapkan adalah kemasan yang sesuai dengan keinginan 
konsumen dan memenuhi selera konsumen, serta kemasan bisa   menjadi kemasan yang 
jauh lebih baik lagi karena di desain berdasarkan atribut keinginan konsumen. kemasan 
juga digunakan perusahaan selain untuk menarik pelanggan baru juga untuk membuat 
differensiasi atau perbedaan dengan produk yang lain sebagai identitas dan ciri sebuah 
produk. (Lidyasuwanti, et al 2017). 

Salah satu UKM di Kota Medan yang memproduksi kripik singkong yaitu UKM AL 
Fitrah. pada awalnya UKM AL Fitrah sudah berjalan dengan membuka usaha kecil-kecilan 
pada tahun 2018, namun sejak saat itu UKM AL Fitrah tidak melakukan banyak 
perkembangan, dikarenakan kemasan yang digunakan hanya dikemas dengan plastik 
bening tembus pandang. kemasan yang seperti ini sudah sangat umum digunakan pada 
kemasan kripik singkong sehingga kripik singkong milik UKM AL Fitrah terlihat biasa saja 
dan terlihat sederhana, serta tidak memiliki perbedaan dengan kemasan kripik singkong 
lainnya.  

Bahan kemasan kripik singkong pada saat ini di UKM AL Fitrah terbuat dari plastik 
yang tipis, mudah sobek dan pengemasannya masih menggunakan tradisional sehingga 
keripik singkong tidak dapat bertahan lama dan membuat konsumen kurang tertarik. 
warna kemasan kripik singkong pada saat ini di UKM AL Fitrah hanya berwarna putih 
bening dan tidak menarik perhatian konsumen sehingga membuat daya tarik beli 
konsumen kurang. Informasi produk pada kemasan kripik singkong pada saat ini di UKM 
AL Fitrah tidak ada tertera dalam kemasan kripik singkong. peran informasi produk pada 
kemasan kripik singkong sangat memiliki peran yang sangat penting, dengan adanya 
informasi produk pada kemasan kripik singkong dapat membantu konsumen dalam 
mengambil keputusan pembelian dengan lebih hati-hati.  

Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mendesain   kemasan kripik singkong 
di UKM AL Fitrah, agar nantinya kemasan yang menarik bisa membuat persepsi yang 
berbeda atas sebuah produk yang akan berujung pada pembelian dan dapat memperoleh 
kesuksesan dalam penjualan. dalam merancang desain kemasan kripik singkong ada 
beberapa metode yang dapat digunakan. salah satu metode yang dapat digunakan untuk 
perbaikan desain kemasan adalah Kansei Engineering. dan dalam penelitian ini akan 
digunakan metode tersebut untuk merancang desain kemasan berdasarkan item-item 
kansei yang diinginkan oleh konsumen. 
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METODE PENELITIAN  

Pada penelitian ini dilakukan dengan penyebaran kuesioner, yaitu kuesioner pendahuluan, 
kuesioner terbuka, dan kuesioner kansei. pada kuesioner kansei menggunakan skala semantic 
differential yang terdiri dari 7 titik dengan kansei positif dan kansei negatif. penelitian ini 
dilaksanakan mulai pada Agustus 2022 sampai dengan bulan September 2022. pada penelitian ini 
menggunakan metode Kansei Engineering untuk mengetahui atribut keinginan yang diinginkan 
oleh konsumen. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN  

Penetapan Skala Kansei Dari Kata Kansei 
Skala kansei menggunakan skala semantic diferential. dimana pada penelitian ini digunakan 

skala bipolar 5 titik yang terdiri dari kata kansei positif dan dan kata kansei negatif. skala kansei 
pada penelitian inidiuraikan pada tabel berikut: 

Skala Kansei Kemasan Keripik Singkong 

 Skala 

Kansei 

Kata 

Kansei  

 

 1  2   3  4  

5 

Mewah  

Awet  

Praktis  

Higienis  

Praktis  

 

Aribut Desain kemasan keripik Singkong 

Tabel 4. Spesifikasi Kategori Kemasan Keripik Singkong Terpilih 
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1 
Bahan 

kemasan 

Aluminium foil 

Standing Pouch 

Menggunakan 

zipper 

2 
Warna 

kemasan 

Desain kemasan 

Warna kombinasi 

Warna tulisan 

komposisi 

    Warna tulisan 

informasi gizi 

3 
Informasi 

Produk 

Informasi gizi 

Komposisi Kripik 

singkong 

Logo halal 

Expired date 

Adapun hasil desain kemasan keripik singkong di UKM AL Fitrah berdasarkan keinginan 
konsumen dapat dilihat pada gambar berikut: 
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Gambar 4 Desain Bahan Kemasan Kripik Singkong 

 
 
Tabel Rekapitulasi Hasil Perhitungan Rata-rata Penelitian Kemasan Keripik Singkong 

A
tribut 

M
ewah 

K
et 

A
wet 

K
et 

P
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et 
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4
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S
B 

4
,32 

S
B 

4
,17 
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B 
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29 

S
B 
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22 

S
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Tabel Hasil Nilai Utilitas Kuesioner Penelitian Kemasan Kripik 

A
tribut 

M
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K
et 

A
wet 

K
et 

P
raktis 

K
et 

H
igienis 

K
et 

M
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K
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B
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1
,86 B 1
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S
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1
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S
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S
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Tabel  Modus Untuk Atribut dan Kategori Kemasan Keripik Singkong 

A
tribut 
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K
et 
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wet 

K
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K
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K
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K
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Klip/zipper pada 

kemasan 

Bahan Luminium 

Foil 

Bentuk Standing 

Pouch 
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Gambar 5 Desain Warna kemasan kripik singkong 

  

 
Tabel Rekapitulasi Hasil Perhitungan Rata-rata Penelitian Kemasan Keripik Singkong 

A
tribut 
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Tabel Hasil Nilai Utilitas Kuesioner Penelitian Kemasan Kripik 

A
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Warna Kemasan 
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Tabel  Modus Untuk Atribut dan Kategori Kemasan Keripik Singkong 

A
tribut 
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Gambar Desain Informasi Produk kemasan kripik singkong 

 

Tabel Rekapitulasi Hasil Perhitungan Rata-rata Penelitian Kemasan Keripik Singkong 
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Tabel Hasil Nilai Utilitas Kuesioner Penelitian Kemasan Kripik 

A
tribut 

M
ewah 

K
et 

A
wet 

K
et 

P
raktis 

K
et 

H
igienis 

K
et 

M
enarik 

K
et 

B
ahan 
Kemas
an 

2,
03 

S
B 

2
,07 

S
B 

2
,1 

S
B 

1,
91 

S
B 

1,
8 B 

 

Tabel  Modus Untuk Atribut dan Kategori Kemasan Keripik Singkong 
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UKM AL Fitrah 
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SIMPULAN  
Kesimpulan yang di peroleh berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data serta 

tujuan penelitian yaitu: 

1.     Kata kansei yang menjadi prioritas untuk perbaikan kemasan keripik singkong dari 

hasil penelitian adalah mewah, awet, praktis, higienis,dan menarik 

2.  Tingkat kepentingan dari masing-masing item yang mempengaruhi selera konsumen 
adalah sebagai berikut : 
a.  Bahan Kemasan 

- Aluminium foil 

- Standing pouch 

- Menggunakan zipper 

b.  Warna Kemasan 
- Desain kemasan 
- Warna tulisan komposisi 
- Warna tulisan informasi gizi 

c.  Informasi Produk 
- UKM AL Fitrah 
- Informasi gizi 
- Expired date 
- Logo halal 
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