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ABSTRACT

Banks themselves have adopted Financial Technology so that several banks such
as (Bank Mandiri, Bank BNI, and Bank BCA) have begun to cooperate with one of
the financial technology start-ups. The basis of this study aims to analyze the effect
of Financial Technology on banking profitability. This research is a quantitative
study with a comparative form to measure the effect before and after working with
Start-up Fintech on banking profitability for the 2018-2022 period by comparing
Return on Assets, Return on Equity, Net Interest Margin, and operating expenses
to operating income. With a population of banking financial statements which were
then narrowed down using purposive sampling, the samples in this study were the
financial statements of Bank Mandiri, BNI, and Bank BCA for the 2018-2022
period. Data analysis using the paired sample test method.The results showed that
in Bank Mandiri the variables ROA, ROE, and BOPO were negative and
insignificant, while NIM was negative and significant after working with Start-up
Fintech. For Bank Negara Indonesia (BNI), the variables ROA, ROE, and NIM
have a negative and significant effect, while BOPO has a positive and insignificant
effect. For BCA Bank variables ROA and NIM have a negative and significant effect
while ROE and BOPO have a negative and insignificant effect.

Keywords : Financial Technology, Start-Up Financial Technology, Banking
Profitability
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ABSTRAK

Bank sendiri sudah mengadopsi Teknologi Keuangan sehingga beberapa bank
seperti (Bank Mandiri, Bank BNI, dan Bank BCA) mulai menggandeng salah satu
Start - up Teknologi keuangan tersebut. Dasar penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh Teknologi Keuangan terhadap profitabilitas perbankan.
Penelitian ini merupakan studi kuantitatif dengan bentuk komparatif untuk
mengukur pengaruh sebelum dan sesudah bekerja sama dengan Start-up Fintech
terhadap profitabilitas perbankan periode 2018-2022 dengan membandingkan
Return on Assets, Return on Equity, Net Interest Margin, dan beban usaha terhadap
pendapatan operasional. Dengan populasi laporan keuangan perbankan yang
kemudian dipersempit menggunakan purposive sampling, sampel dalam penelitian
ini adalah laporan keuangan Bank Mandiri, BNI, dan Bank BCA periode 2018-
2022. Analisis data menggunakan metode uji Sampel berpasangan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa di Bank Mandiri variabel ROA, ROE, dan BOPO negatif dan
tidak signifikan, sedangkan NIM negatif dan signifikan setelah bekerja sama
dengan Start-up Fintech. Untuk Bank Negara Indonesia (BNI) variabel ROA,ROE,
dan NIM berpengaruh negatif dan signifikan sedangkan untuk bopo berpengaruh
positif dan tidak signifikan. Untuk variabel Bank BCA ROA dan NIM berpengaruh
negatif dan signifikan sedangkan ROE dan BOPO berpengaruh negatif dan tidak
signifikan.

Kata kunci : Financial Technology, Start-Up Financial Technology,
Profitabilitas Perbankan
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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Menurut Khalil (2002) Teknologi adalah keseluruhan pengetahuan,
produk, proses, metode dan sistem yang digunakan dalam penciptaan barang
atau dalam penyediaan jasa. Apalagi di era revolusi industri keempat (Industri
4.0) ini, lahirnya inovasi-inovasi terbaru berbasis teknologi semakin tak
terbendung, tak terkecuali dalam bidang keuangan atau yang biasa disebut
Financial Technology (FinTech) Dalam perkembangannya teknologi telah
berdampak bagi sektor-sektor lain khususnya bidang keuangan. Pertumbuhan
teknologi yang pesat saat ini yang mampu mempengaruhi kehidupan
masyarakat dalam mengakses informasi yang sedang terjadi dan meringakan
masyarakat dalam menyelesaikan pekerjaannya secara efisien dan efektif. Salah
satu perkembangan dari teknologi yang pertumbuhannya sangat pesat di
lingkungan masyarakat ialah Financial Technology pada jasa keuangan.

Perkembangan Financial Technology yang sangat pesat dibuktikan
dengan berkembangnya Finanacial Technology di beberapa sektor mulai dari
Start-Up pembayaran, peminjaman (Lending), perencanaan keuangan, investasi
ritel, pembiayaan (crowdfunding), riset keuangan, dan lain-lain. Konsep
Financial Technology tersebut mengadaptasi perkembangan teknologi yang
dipadukan dengan bidang finansial pada lembaga perbankan, sehingga
diharapkan dapat memfasilitasi proses transaksi keuangan yang lebih praktis.

Penerapan Financial Technology untuk meningkatkan efisiensi kegiatan
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operasional dan mutu pelayanan bank kepada nasabahnya, sebab pemanfaatan
Financial Technology tersebut sejalan dengan semakin berkembangannya
kebutuhan masyarakat akan layanan keuangan berbasis online dan penggunaan
media internet untuk akses data digital. Sesuai Peraturan Bank Indonesia No.
19/12 / PBI / 2017 tentang penerapan teknologi keuangan mengingat
perkembangan teknologi dan Sistem Informasi terus melahirkan berbagai
inovasi khususnya yang berkaitan dengan teknologi untuk memenuhi berbagai
kebutuhan masyarakat termasuk akses terhadap layanan keuangan dan
pemrosesan transaksi. Teknologi Keuangan sendiri memiliki landasan hukum
dimana diterbitkannya Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) nomor 13 /
POJK.02/2018 tentang inovasi keuangan digital di sektor jasa keuangan.
Peraturan ini dikeluarkan setelah melihat bagaimana kemajuan Teknologi
Keuangan berkembang pesat dalam menghasilkan inovasi keuangan digital
yang aman, bertanggung jawab, dan mengedepankan perlindungan konsumen
serta memiliki risiko yang dikelola dengan baik.

Menurut Hidayat (2014) pesatnya perkembangan dunia digital juga
didukung oleh perilaku masyarakat luas yang sangat bergantung dan
menempatkan internet sebagai kebutuhan primer. Riset yang dilakukan oleh E-
Marketer Research Institute (2014) menyatakan bahwa pengguna internet di
dunia khususnya di Indonesia terus meningkat dari tahun ke tahun. Kemudahan
Teknologi Keuangan juga dapat menjadi ancaman bagi industri perbankan
dimana dalam proses peminjaman dan peminjaman bank memberikan

ketentuan khusus kepada nasabahnya dan proses administrasi perbankan yang
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dikenal kaku dan berbelit-belit membuat masyarakat semakin tertarik dengan
Teknologi Keuangan. Dimana dampak dari perbankan digitalis akan
memangkas margin yang dapat mempengaruhi profitabilitas bank. Profitabilitas
atau profitability sangat penting bagi industri perbankan karena dapat
mencerminkan keberhasilan perbankan. Rasio profitabilitas itu sendiri
merupakan rasio yang menilai kemampuan perusahaan untuk menghasilkan
keuntungan. Semakin tinggi profitabilitas bank, semakin baik kinerja bank.
Rasio profitabilitas itu sendiri terdiri dari: Laba atas aset, Laba atas Ekuitas,
Margin Bunga Bersih, Beban Operasional terhadap pendapatan operasional,
Margin Laba Kotor, dan Margin Laba Bersih. Rasio profitabilitas memberikan
banyak keuntungan bagi industri perbankan yaitu untuk mengetahui besarnya
laba yang diperoleh bank dalam suatu periode, memahami perkembangan laba
dari waktu ke waktu, memahami status laba perusahaan dari tahun sebelumnya
hingga tahun berjalan, memahami produktivitas seluruh dana perusahaan yang
digunakan baik modal pinjaman maupun modal sendiri dan mengetahui
produktivitas seluruh dana perusahaan yang digunakan baik modal pinjaman
maupun modal sendiri. Oleh karena itu, bank diharapkan tidak hanya
melakukan pengembangan di bidang teknologi sebagai institusi di bidang
pelayanan yang melayani nasabahnya, namun bank harus mampu meningkatkan
portfolio pembiayaannya sebagai sumber pendapatan bagi bank.

Dengan demikian meningkatkan portofolio pembiaayan maka akan
meningkatkan keuntungan bagi pihak bank, kemudian dengan meningkatnya

keuntungan tersebut maka akan memperluas potensi bagi pihak bank untuk
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memiliki investasi jangka Panjang yaitu dengan menggunakan Financial
Technology pada proses pelayanannya. Salah satu pihak yang saat ini dalam
proses kerjanya dengan menggunakan Financial Technology adalah perusahaan
perbankan. Dimana bank-bank yang dimaksud adalah Bank Negara Indonesia
(BNI), Bank Central Asia (BCA), dan Bank mandiri. Dimana bank-bank
tersebut yang menjadi subjek penelitian kali ini. Disamping ketiga bank tersebut
sekarang ini merupakan bank yang familiar dikalangan masyarakat, ketiga bank
tersebut juga selalu mengunggah laporan keuangan setiap tahunnya yang
menjadikan data yang dibutuhkan untuk penelitian mudah didapatkan.

Bank Mandiri merupakan bank yang dibawah naungan pemerintah
(BUMN). Bank Mandiri juga bermitra dengan financial technology, seperti
pada bidang payment, transaction, hingga lending. Berikut merupakan data
profitabilitas Bank Mandiri tahun 2018 — 2022.

Tabel 1. 1 Profitabilitas Bank Mandiri

Profitabilitas 2018 2019 2020 2021 2022
ROA 3,17% 3,03% 1,64% 2,53% 3,30%
ROE 16,23% 15,08% 9,36% 16,24% 22,62%
NIM 5,52% 5,46% 4,48% 4,73% 5,16%

BOPO 66,48% 67,44% 80,03% 67,26% 57,35%

Sumber: Laporan keuangan Bank Mandiri (www.idx.co.id)
Berdasarkan data diatas terlihat bahwa Return on Asset (ROA) Bank
Mandiri mengalami penurunan di tahun 2019 yang mengalami penurunan dari
tahun sebelumnya lalu pada tahun 2020 mengalami penurunan yang sangat besar
lalu ditahun selanjutnya mengalami peningkatan. begitu juga pada Return on Equity
(REO) yang mengalami pertembuhan yang tidak stabil. dimana pada tahun 2020
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mengalami penurunan yang sangat tinggi kemudian mengalami penigkatan ditahun
2021. Lalu untuk Net Interest Margin (NIM) juga mengalami hal yang sama yaitu
mengalami penurunan. Dan Beban Operasional dan pendapatan nasional
mengalami kenaikan yang dimana pada tahun 2020 mengalami kenaikan yang
tinggi dari tahun sebelumnya.
Bank Negara Indonesia atau sering disebut BNI merupakan bank yang
dahulu awal berdirinya adalah sebagai bank sentral. Kini BNI terus melangkah
maju dalam membangun negeri,

Tabel 1. 2 Profitabilitas Bank BNI

Profitabilitas 2018 2019 2020 2021 2022
ROA 2,8 2,4% 0,5% 1,4% 2,5%
ROE 15,2 13,4% 2,6% 9,4% 14,9%
NIM 4,8 4,9% 4,5% 4,7% 4,8%
BOPO 70,2 73.2% 93,35% 81,2% 68,6%

Sumber : Laporan Keuangan Bank Negara Indonesia (BNI) (www.idx.co.id)
Berdasarkan data diatas diketahui bahwa BNI memiliki Return On Asset
(ROA) dan Return on Equity (ROE) yang tidak konsisten dimana mengalami
penurunan setiap tahunnya terutama pada tahun 2020 mengalami penurunan
yang tinggi. Untuk Net Interest Margin (NIM) cendrung mengalami penurunan
tiap tahunnya. sedangkan Beban Operasional dan pendapatan Operasional
(BOPO) mengalami peningkatan di tahun 2020 dan pada tahun selanjutnya
kembali mengalami penurunan.
Bank Central Asia atau BCA merupakan bank swasta terbesar di
Indonesia. BCA merupakan juga salah satu dari delapan bank yang membentuk

inisiatif keuangan berkelanjutan Indonesia.
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Tabel 1. 3 Profitabilitas BCA

Profitabilitas 2018 2019 2020 2021 2022
ROA 3,2 3.2% 2,7% 2,8% 3,.2%
ROE 18,8 18% 16,5% 18,3% 21,7%
NIM 6,1 6,2% 5,7% 5,1% 5,3%

BOPO 58,2 59,1% 63,5% 54,2% 46,5%

Sumber: Laporan Keuangan Bank Central Asia (BCA)

Dari data diatas diketahui bahwa BCA memiliki Return On Asset (ROA)
mengalami perubahan yang tidak konsisten. Pada Return on Equity (ROE)
setiap tahunnya mengalami penurunan tetapi pada tahun 2021 dan 2022
mengalami kenaikan. Pada Net Interest Margin pada tahun 2020 mengalami
penurunan akan tetapi di tahun 2022 mengalami kenaikan. Dan pada Beban
Operasional dan Pendapatan Operasional BOPO) mengalami penigkatan akan
tetapi mengalami penurunan di tahun 2021 dan 2022.

Berdasarkan penjelasan diatas dapat diketahui bahwa Return On Asset
(ROA) dan Return On Equity pada ketiga bank mengalami penurunan di setiap
tahunya dikarenakan ketidakmampuan dari bank untuk mengahasilkan laba di
tahun tersebut. Untuk Net Interest Margin (NIM) juga mengalami penurunan
setiap tahunnya hal ini di karenakan ketiga bank tersebut tidak mampu
menghasilkan pendapatan bunga. Sedangkan, untuk Beban Operasional dan
Pendapatan Operasional ketiga bank mengalami peningkatan yang berarti bank
berhasil melakukan kegiatan operasinya.

Penelitian yang dilakukan Ridwan Muchlis (2018) menemukan bahwa
dengan berkolaborasinya lembaga perbankan syariah dengan penyediaan jasa
Financial Technology maka masyarakat akan semakin mudah mengakses

produk layanan nperbankan sehingga menciptakan kenyamanan nasabah untuk
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tetap konsisten bertransaksi diperbankan maka akan menambah jumlah nasabah
Dana Pihak Ketiga (DPK) dan pembiayaan perbankan yang dapat
meningkatkan profitabilitas. Sementara penelitian sebelumnya telah dilakukan
oleh Prastika (2019) dengan mengkaji pengaruh FinTech terhadap profitabilitas
bank Syariah, hasilnya bervariasi di 3 bank Syariah yang berbeda. Hasil
penelitian yang obyektif menunjukkan bahwa pada Bank Syariah Mandiri
variabel ROA, ROE dan NIM berpengaruh positif dan signifikan setelah bekerja
sama dengan Start-up Fintech. Dan untuk BOPO berpengaruh negatif dan
signifikan. Untuk variabel Bank Negara Indonesia (BNI) Syariah ROA, NIM,
BOPO tidak berpengaruh signifikan sedangkan untuk variabel ROE
berpengaruh negatif dan signifikan. Untuk variabel Bank Mega Syariah ROA,
ROE dan NIM berpengaruh negatif dan signifikan sedangkan untuk variabel
bopo berpengaruh positif dan signifikan. Dan penelitian yang dilakukan oleh
Imanuel Aditya Wulanata Chirsmatianto (2017) menunjukkan bahwa setelah
menganalisis kelemahan, peluang, dan ancaman (SWOT) terhadap penerapan
teknologi keuangan, maka teknologi keuangan memiliki tingkat efektivitas
yang baik untuk meningkatkan kualitas layanan perbankan di Indonesia,
sehingga manajemen perbankan dapat menerapkannya untuk menjangkau
seluruh lapisan masyarakat Indonesia, khususnya masyarakat yang tinggal di
wilayah 3T

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas, terhadap
munculnya Financial Technology (Fintech) di Indonesia dan keadaan

profitabilitas bank Mandiri, BNI, dan BCA. Maka peneliti tertarik untuk
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mengetahui pengaruh Financial Technology di perbankan dengan mengangkat
judul penelitan mengenai “Analisis Pengaruh Financial Technology
(FinTech) terhadap Profitabilitas Perbankan (Studi Komparasi Bank

Mandiri, Bank BNI, dan Bank BCA Periode 2018 - 2022)”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, Dapat diketahui bahwa
tingkat perubahan profitabilitas pada sebuah bank sangat erat hubungannya
dengan cara pihak bank memenejemen tata kelola bank itu sendiri. Karena dapat
dilihat Return On Asset (ROA) dan Return On Equity pada ketiga bank
mengalami penurunan di setiap tahunya dikarenakan ketidakmampuan dari
bank untuk mengahasilkan laba di tahun tersebut. Untuk Net Interest Margin
(NIM) juga mengalami penurunan setiap tahunnya hal ini di karenakan ketiga
bank tersebut tidak mampu menghasilkan pendapatan bunga. Sedangkan, untuk
Beban Operasional dan Pendapatan Operasional ketiga bank mengalami
peningkatan yang berarti bank berhasil melakukan kegiatan operasinya.

Maka yang menjadi perhatian dalam penelitian ini adalah apakah
dengan adanya Financial Technology, profitabilitas pada bank mengalami
perubahan. Dan apakah perubahan yang terjadi berdampak baik ataukah
berdampak buruk bagi pertumbuhan profitabilitas bank. Berdasarkan
pernyataan diatas, penulis tertarik mengangkat isu manajemen keuangan yang
berkaitan Pengaruh Financial Technology (FinTech) terhadap Profitabilitas

perbankan (studi komparasi Bank Mandiri, BNI, dan BCA periode 2018-2022)
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1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka pertanyaan dalam penelitian ini
yaitu:

1. Apakah terdapat perbedaan sesudah dan sebelum bekerjasama dengan Start-Up
Financial Technology terhadap Return On Asset (ROA) perbankan (studi
komparasi pada Bank Mandiri,BNI, dan BCA periode 2018-2022)?

2. Apakah terdapat perbedaan sesudah dan sebelum bekerjasama dengan Start-Up
Financial Technology (FinTech) Terhadap Return On Equity (ROE) Perbankan
(studi komparasi pada Bank Mandiri, BNI dan BCA periode 2018-2022)?

3. Apakah terdapat perbedaan sesudah dan sebelum bekerjasama dengan Start-Up
Financial Technology (FinTech) Terhadap Net Interest Margin (NIM)
Perbankan (studi komparasi pada Bank Mandiri, BNI dan BCA periode 2018-
2022)?

4. Apakah terdapat perbedaan sesudah dan sebelum bekerjasama dengan Start-Up
Financial Technology (FinTech) Terhadap Beban Operasional dan Pendapatan
Operasional (BOPO) Perbankan (studi komparasi pada Bank Mandiri, BNI dan

BCA periode 2018 -2022)?

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka tujuan

penelitian ini yaitu, sebagai berikut :
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1. Untuk mengetahui Apakah terdapat perbedaan sesudah dan sebelum
bekerjasama dengan Start-Up Financial Technology (Fintech) terhadap Return
On Asset (ROA) perbankan (studi komparasi Bank Mandiri , Bank BNI , dan
Bank BCA pada periode 2018- 2022)

2. Untuk mengetahui Apakah terdapat perbedaan sesudah dan sebelum
bekerjasama dengan Start-Up Financial Technology (FinTech) terhadap Return
On Equity (ROE) perbankan (studi komparasi Bank Mandiri, Bank BNI, dan
Bank BCA pada periode 2018- 2022)

3. Untuk mengetahui Apakah terdapat perbedaan sesudah dan sebelum
bekerjasama dengan Start-Up Financial Technology (FinTech) terhadap Net
Interest Margin (NIM) perbankan (studi komparasi Bank Mandiri, Bank BNI,
dan Bank BCA pada periode 2018- 2022)

4. Untuk mengetahui Apakah terdapat perbedaan sesudah dan sebelum
bekerjasama dengan Start-Up Financial Technology (FinTech) terhadap Beban
Operasional dan Pendapatan Operasional (BOPO) perbankan (studi komparasi

Bank Mandiri, bank BNI, dan Bank BCA pada periode 2018- 2022)

1.5 Manfaat Penelitian
penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang baik yaitu,
sebagai berikut :
a. Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan dalam

pengembangan media pembelajaran secara lebih lanjut, dan menjadi sebuah
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landasan adanya informasi baru dan wawasan baru dalam memahami pengaruh

penerapan Financial Technology di dalam proses kerja perbankan

b. Manfaat Praktis

1. Bagi Peneliti, Penelitian ini bisa membantu para peneliti untuk mendalami,
memahamik,serta menambah wawasan tentang pengaruh Financial
Technology terhadap profitabilitas perbankan.

2. Bagi Industri Perbankan, Hasil penelitian ini dharapkan dapat memberikan
masukan yang baik bagi Industri perbankan agar perbankan dapat
termotivasi untuk menciptakan gagasan terbaru terhadap produk perbankan
di era digital.

3. Bagi Akademisi, Penelitian ini dapat digunakan untuk memperkaya bahan
kepustakaan, sebagai salah satu bahan masukan, dan bisa menjadi salah satu
referensi untuk lebih mengetahui, memahami, menambah wawasan dan
menambah ilmu mengenai Pengaruh Financial technology terhadap

profitabilitas perbankan
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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Profitabilitas

Menurut Sutrisno (2015), profitabilitas merupakan hasil hikmah yang
diambil oleh manajemen. Rasio laba untuk mengukur seberapa besar tingkat laba
yang diperoleh perusahaan. Semakin besar tingkat keuntungan maka semakin baik
manajemen dalam mengelola perusahaan. Menurut Cashmere (2011) profitabilitas
adalah kemampuan manajemen untuk memperoleh keuntungan. Laba terdiri dari
laba kotor, laba operasional, dan laba bersih. Untuk memperoleh keuntungan di atas
rata-rata manajemen harus mampu meningkatkan pendapatan dan mampu menekan
seluruh beban pendapatan.

Rasio profitabilitas adalah rasio yang menggambarkan kemampuan
perusahaan untuk memperoleh keuntungan melalui semua kapabilitas dan sumber
yang ada seperti aktivitas penjualan, kas, modal, jumlah karyawan, jumlah cabang
dan lain sebagainya. Pengukuran rasio profitabilitas dapat dilakukan dengan
membandingkan berbagai komponen dalam Laporan Laba Rugi dan / atau neraca.
Pengukuran dapat dilakukan untuk beberapa periode. Tujuannya adalah untuk
memantau dan mengevaluasi tingkat perkembangan profitabilitas perusahaan dari
waktu ke waktu. Dengan melakukan analisis rasio keuangan secara berkala,
manajemen dapat secara efektif menetapkan langkah-langkah perbaikan dan

efisiensi. Rasio profitabilitas. Rasio yang termasuk rasio profitabilitas antara lain:
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a. Net Profit Margin (Margin Laba Bersih)

Margin laba bersih adalah rasio yang digunakan untuk mengukur persentase
laba bersih atas penjualan bersih. Rasio ini diukur dengan membagi laba bersih
terhadap penjualan bersih. Laba bersih itu sendiri dihitung sebagai hasil dari
pengurangan antara laba sebelum pajak dan beban pajak penghasilan. Yang
dimaksud dengan laba sebelum pajak adalah laba usaha ditambah pendapatan dan
laba lainnya, kemudian dikurangkan dengan beban dan kerugian lainnya. NPM
sering digunakan untuk mengevaluasi efisiensi perusahaan dalam mengendalikan
pengeluaran terkait penjualan. Semakin tinggi NPM, semakin baik operasional
perusahaan dan sebaliknya (Henry.S, 2006). Net Profit Margin dihitung dengan

rumus.

laba bersih setelah pajak

X 100%

Net Profit Margin =

penjualan
b. Gross Profit Margin (Margin Laba Kotor)

Gross profit margin merupakan rasio yang mengukur efesiensi
pengendalian harga pokok atau biaya produksinya, mengidentifikasikan
kemampuan perusahaan untuk berproduksi secara efisien.Apabila harga pokok
penjualan meningkat, maka GPM akan menurun begitu juga sebaliknya. Semakin
besar rasio GPM, maka semakin baik keadaan operasi perusahaan, sebaliknya
semakin rendah GPM, semakin kurang baik operasi perusahaan (Agnes. S, 2003)

Gross Profit Margin dapat dihitung dengan rumus:

. enjualan bersih—harga penjualan
Gross Profit Margin = 22 g2 Per) x 100%

penjualan bersih
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c. Return On Assets (ROA)

Menurut Muhammad (2013) Return on assets dalah rasio yang digunakan
untuk menggambarkan kemampuan bank dalam mengelola dana yang di
investasikan dalam keseluruhan aktiva yang menghasilkan keuntungan
(Hery,2016). Rasio On Assets merupakan rasio terpenting di antara rasio

profitabilitas yang ada . Return On Assets dapat dihitung dengan rumus:

laba bersih sesudah pajak

Return On Assets = x 100%

total Assets

Pengembalian aset adalah rasio yang menunjukkan seberapa besar
kontribusi aset dalam menciptakan laba bersih. Dengan kata lain, rasio ini
digunakan untuk mengukur seberapa besar jumlah laba bersih yang dihasilkan dari
setiap rupiah dana yang tertanam dalam total aset. Rasio ini dihitung dengan
membagi laba bersih menjadi total aset. ROA memiliki beberapa manfaat, antara
lain:

1. Jika perusahaan telah menjalankan praktik akuntansi dengan baik, analisis
ROA dapat mengukur efisiensi penggunaan modal secara keseluruhan, yang
sensitif terhadap segala hal yang mempengaruhi kondisi keuangan perusahaan
2. Dapat dibandingkan dengan rasio industri sehingga dapat diketahui posisi
perusahaan terhadap industri tersebut. Ini adalah langkah dalam perencanaan
strategis.
3. Selain berguna untuk tujuan pengendalian, analisis ROA juga berguna

untuk tujuan perencanaan

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 8/11/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.acid)8/11/23



Juswanty Pramita Batubara - Pengaruh Financial Technology Terhadap...

15

d. Laba Atas Ekuitas (ROE)

Laba atas Ekuitas adalah rasio laba bersih setelah pajak terhadap total
ekuitas. Rasio ini menunjukkan kemampuan untuk menghasilkan laba atas investasi
berdasarkan nilai buku pemegang saham, dan sering digunakan untuk
membandingkan dua atau lebih perusahaan dalam industri yang sama. ROE yang
tinggi sering kali mencerminkan penerimaan perusahaan terhadap peluang investasi
yang baik dan manajemen biaya yang efektif. Refurn On Equity dapat dihitung

menggunakan rumus:

laba bersih setelah pajak

Return On Equity = X 100%

equitas
d. Net Interest Margin (NIM)

NIM adalah rasio yang digunakan untuk mengukur kemampuan manajemen
bank dalam mengelola aktiva produktifnya untuk menghasilkan pendapatan bunga
bersih.. Rasio NIM juga digunakan untuk mengukur kemampuan kinerja bank

dalam menyalurkan kredit. Net Interest Margin dapat dihitung dengan rumus:

pendapatan bunga bersih

Net Interest Margin = X 100%

rata-rata aktiva produktif
e. Beban Operasional dan Pendapatan Operasional

Rasio biaya operasional adalah perbandingan antara biaya operasional dan
pendapatan operasional. Rasio biaya operasional digunakan untuk mengukur
tingkat efesiensi dan kemampuan bank dalam melakukan kegiatan operasinya.

BOPO dapat dihitung dengan rumus:

biaya (beban)operasional

BOPO = X 100%

pendapatan operasional
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2.2 Financial Technology
2.2.1 Pengertian Financial Technology

Perkembangan teknologi Dunia telah membawa perubahan dan inovasi baru
di berbagai sektor khususnya di sektor keuangan, sektor keuangan memiliki
inovasi-inovasi yang mempengaruhi perekonomian dunia yang saat ini sangat
digemari di berbagai negara, salah satunya di Indonesia. Inovasi yang dimaksud
adalah Financial Technology atau lebih dikenal dengan fintech, adaptasi fintech
saat ini sudah banyak digunakan di bidang keuangan, dimana dapat diakses dengan
mudah, praktis aman dan modern serta sangat bermanfaat bagi masyarakat dalam
mengakses keuangan, terutama bagi bank yang menghimpun dana dan
menyalurkannya ke masyarakat.

Menurut Bank Indonesia, fintech merupakan hasil kolaborasi antara layanan
keuangan dan teknologi yang menjadikan kegiatan usaha menjadi modern dan
praktis. Sebelumnya, aktivitas transaksi baik untuk pinjaman maupun pembayaran
dilakukan secara langsung, namun dengan fintech semuanya bisa dilakukan kapan
saja, di mana saja tanpa harus datang langsung. Fintech adalah platform teknologi
digital modern yang berfungsi sebagai penghubung dalam keuangan yang aman dan
praktis (Aaron et al.,2017). Sedangkan menurut Rahardjo, (2017) Fintech atau
Teknologi Keuangan merupakan kemajuan teknologi yang menciptakan berbagai
model aktivitas baru yang memudahkan dan mengamankan konsumen dalam
mengakses Teknologi Keuangan.

Berdasarkan perbedaan pemahaman yang telah dijelaskan, dapat

disimpulkan bahwa fintech merupakan inovasi, platform atau aplikasi keuangan

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

Document Accepted 8/11/23

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah

3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area Access From (repository.uma.acid)8/11/23



Juswanty Pramita Batubara - Pengaruh Financial Technology Terhadap...

17

yang menyediakan layanan keuangan yang sederhana, aman dan nyaman yang
dapat membantu masyarakat dan meningkatkan perekonomian. Fintech juga
berperan dalam memperluas jangkauan layanan keuangan secara pesat, yang dalam
perannya memiliki kemiripan dengan industri keuangan dalam hal perannya namun
perbedaannya adalah fintech mengutamakan penggunaan teknologi dalam setiap
transaksinya, yang lebih modern., kegiatan transaksi keuangan yang aman dan

praktis (Mawarni, 2017)

2.2.2 Dasar Hukum.

Dasar hukum dari Financial technology yaitu, sebagai berikut :

a. Peraturan Bank Indonesia dan Otoritas Jasa Keuangan, yang menjadi dasar
hukum keberadaan Financial Technology tercantum pada peraturan Bank
Indonesia dan Otoritas Jasa Keuangan sebagai berikut:

1. Peraturan Bank Indonesia No. 18/40/PBI/2016 tentang Penyelenggaraan
proses  Pembayaran, menyebutkan bahwa perkembangan teknologi
informasi dan sistem keuangan terus menimbulkan berbagai inovasi,
khususnya yang berkaitan dengan Financial Technology (FinTech).
Kebutuhan masyarakat termasuk sistem pembayaran sektor jasa, serta
transaksi pembayaran dalam hal pemrosesan, penyelenggara, mekanisme,
dan infrastruktur.

2. Peraturan Bank Indonesia Nomor 19/12/PB1/2017 tentang Penyelenggaraan
Financial Technology, dimana Financial Technologi adalah pemanfaatan

teknologi dalam sistem keuangan yang dapat menciptakan produk, layanan,
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teknologi, dan/atau model bisnis baru serta dapat berdampak pada stabilitas
moneter, stabilitas sistem keuangan, dan/atau efisiensi, kelancaran,
keamanan, dan keandalan sistem pembayaran.

3. Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 77/POJK.01/2016 tentang
Layanan Pinjam Meminjam Uang Berbasis Teknologi Informasi yang
menyatakan bahwa Layanan pinjam meminjam uang berbasis teknologi
informasi adalah penyediaan jasa keuangan yang bertujuan untuk
mempertemukan pemberi pinjaman dan penerima manfaat. Saat
mengadakan kontrak, kontrak pinjaman dalam mata uang rupiah langsung
melalui sistem elektronik dengan menggunakan jaringan internet.

4. Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Republik Indonesia Nomor
13/POJK.02/2018 tentang Inovasi Keuangan Digital di Sektor Jasa
Keuangan, Inovasi Keuangan Digital adalah aktivitas pembaruan proses
bisnis, model bisnis, dan instrument keuangan yang memberikan nilai

tambah dari sektor jasa keuangan dengan melibatkan ekosistem digital.

2.2.3 Jenis-jenis Financial Technology

Menurut Siregar (2016) jenis-jenis fintech yang secara umum berkembang
di Indonesia yaitu :
a. Payment Channel/System

Payment Channel adalah layanan elektronik yang berfungsi menggantikan
mata uang dan giro sebagai alat pembayaran, termasuk metode pembayaran dengan

menggunakan kartu dan uang elektronik (Susanne Chisti and Janos Barberis, 2016).
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Selain itu, sebagian masyarakat dunia telah menggunakan jenis alat pembayaran
elektronik lainnya, yaitu sistem pembayaran berbasis kriptografi (Blockchain)
seperti Bitcoin.
b. Online/ Digital Insurance

Online/Digital Insurance adalah penggunaan teknologi digital untuk
memberikan layanan asuransi kepada nasabah, banyak perusahaan asuransi yang
mengeluarkan kebiajakan dan menerima laporan lainnya. Selain itu, juga banyak
perusahaan yang menawarkan layanan perbandingan premi (digital consultant) dan
keagenan (Digital Marketer) asuransi melalui situs web atau mobile application
(John Willey and Sons,2016)
c. Digital Banking

Digital Banking adalah layanan perbankan yang menggunakan teknologi
digital untuk memenuhi kebutuhan nasabah. Perbankan elektronik seperti internet
banking, mobile banking, SMS banking, video banking, dan phone banking sudah
lama dikenal oleh masyarakat Indonesia
d. P2P Lending

Peer to peer (P2P) Lending adalah layanan keuangan yang menggunakan
teknologi digital untuk mempertemukan antara pihak pemberi pinjaman dan
peminjam dengan menggunakan teknologi digital, dan layanan ini biasanya
menggunkan website.
e. Crowdfunding

Crowdfunding adalah kegiatan penggalangan dana untuk tujuan investasi

atau sosial melalui situs web atau teknologi digital lainnya.
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2.2.4 Peran Financial Technology

Teknologi keuangan telah membantu bank memproses data bisnis dan
Pemasaran Produk dengan cepat dan akurat. Penerapan Sistem Informasi sangat
berpengaruh dalam industri perbankan, dimana penerapan sistem dalam perbankan
memiliki pengaruh yang sangat besar mengingat industri perbankan merupakan
salah satu industri yang paling bergantung pada kegiatan pengumpulan,
pengolahan, analisis dan penyampaian laporan (informasi) yang diperlukan untuk
memenuhi kebutuhan nasabah.

Keunggulan FinTech dalam perbankan terletak pada kemudahan layanan
keuangan, hal ini dilandasi oleh fakta bahwa proses pengiriman uang menjadi lebih
mudah ketika nasabah juga dapat dengan mudah dan aman menerima layanan
keuangan antara lain proses pembayaran, pembiayaan, transfer atau jual beli saham.
Tersesat. Nasabah dapat mengakses layanan keuangan melalui teknologi
smartphone dan laptop. Jadi Anda tidak perlu terus-menerus datang kembali ke
bank untuk mengajukan pembiayaan untuk berbagai kebutuhan. Kehadiran
teknologi dalam wurusan keuangan jelas membantu masyarakat untuk
memaksimalkan layanan keuangan. Berikut ini adalah beberapa layanan Financial
Technologi dalam perbankan:

A. ATM (Automated Teller Machine)

Menurut Kasmir ATM merupakan mesin yang memberikan kemudahan

kepada nasabah dalam melakukan transaksi perbankan secara otomatis selama 24

jam dalam 7 hari termasuk hari libur.
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B. Internet Banking (Via internet/komputer)

Salah satu pelayanan jasa Bank yang memungkinkan nasabah untuk
memperoleh informasi, melakukan komunikasi, dan melakukan transaksi
perbankan melalui jaringan internet. Fitur yang dapat dilakukan yaitu informasi
jasa/produk bank, informasi saldo rekening, transaksi pemindahbukuan antar
rekening, pembayaran (kartu kredit, listrik, dan telepon), pembelian (vouver dan
tiket), dan transfer ke bank lain. Kelebihan dari internet banking ini adalah
kenyaman bertransaksi dengan tampilan menu dan informasi secara lengkap
terpampang di layar computer/PC atau PDA.

C. Mobile Banking (via handphone)

Mobile banking adalah layanan perbankan yang dapat diakses langsung
melalui jaringan telepon seluler/handphone GSM (Global For Mobile
Communication) atau CDMA.

D. SMS Banking (via SMS)

SMS Banking, saluran yang memungkinkan nasabah untuk bertransaksi via
HP dengan perintah SMS. Fitur transaksi yang dapat dilakukan yaitu informasi
saldo rekening, pemindahbukuan antar rekening, pembayaran (kartu kredit, listrik,
dan telepon), dan pembelian voucher. Saluran ini sebenarnya termasuk praktis
namun dalam prakteknya agak merepotkan karna nasabah harus menghafal kode-
kode transaksi dalam pengetikan sms.

E. Phone Banking (via telepon)
Phone Banking, saluran ini yang memungkinkan nasabah melakukan

transaksi dengan bank via telepon.
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Penelitian Terdahulu adalah Upaya peneliti untuk mencari perbandingan

dan selanjutnya untuk menemukan inspirasi baru untuk penelitian selanjutnya

disamping itu kajian terdahulu membantu penelitian dapat memposisikan penelitian

serta menunjukan orsinalitas (Triono R,2019). Dapat dilihat dari beberapa

penelitian terdahulu perbedaan dengan penelitian yang akan diteliti saat ini adalah

penelitian ini lebih terfokuskan kepada perkembangan profitabilitas perbankan

dengan melihat perkembangan Return On Asset (ROA), Return On Equity (ROE)

dan Net Inverest Margin (NIM) dan Beban Operasional terhadap Pendapat

Operasional perbankan menggunakan Fintech dalam pengoprasiannya.

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu

Nama Peniliti
NO | dan Tahun | Judul penelitian | Metode Penelitian Hasil Penelitian
penelitian
l. Yuli Prastika, | Pengaruh Jenis penelitian ini | Hasil penelitian
2019 Financial adalah penelitian | menunjukkan bahwa pada
Technology kualitatif dengan | Bank Syariah Mandiri
(Fintech) membandingkan variabel ROA, ROE, NIM,
terhadap Return  On  Assets, | berpengaruh positif dan
Profitabilitas Return On Equity, Net | signifikan sesudah
Perbankan Interest  Margin,dan | bekerjasama dengan Start-
Syariah Beban Operasional | Up Fintech dan untuk
terhadap Pendapatan | BOPO berpengaruh Negatif
Operasional. Analisis | dan Signifikan. Untuk Bank
data menggunakan | Negara Indonesia (BNI)
metode uji  sample | Syariah variabel
berpasangan.  (Studi | ROA,NIM,dan BOPO
Komperasi Bank | tidak berpengaruh
Syariah Mandiri, BNI | signifikan dimana untuk
Syariah, dan Bank | variabel ROE berpengaruh
Mega Syariah Periode | negative dan signifikan.
2016-2018 Untuk Bank Mega Syariah
variabel ROA,ROE,dan
NIM berpengaruh negative
dan signifikan sedangkan
untuk  variabel BOPO
berpengaruh positif dan
signifikan
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Nama Peniliti

NO | dan Tahun | Judul penelitian | Metode Penelitian Hasil Penelitian
penelitian

2 Ika Kiristianti, | Dampak Penelitian ini | Inovasi yang terjadi di
Michell Financial merupakan penelitian | perbankan melalui
Virgianna Technology kuantitatif dengan | fenomena Fintech sebagai
Tulena, 2018 | terhadap kinerja | melakukan uji beda | kesempatan untuk

keungan menggunakan alat uji | mengembangkan layanan
perbankan SPSS. fintech.

3 Shafyra Dampak Penelitian ini | Financial Technology
Nuruzzaki, Financial menggunakan metode | merupakan perkembangan
Mar’atush Technology analisis dengan uji | inovasi dan teknologi
shoLihah, dan | terhadap kinerja | sampel berpasangan | dalam sektor keuangan.
Tuti Bank umum di | dan Wilcoxon signed | Peluang kolaborasi antara
Karyani,2021 | Indonesia rank test terhadap | bank dengan fintech dapat

perbedaan. menjangkau  masyarakat
lebih luas.

4 Raynanda Pengaruh Mobile | Penelitian ini | Hasil penelitian
Syarifudin, Banking menggunakan data | menunjukan bahwa aplikasi
2019 Terhadap Kinerja | panel dari 12 bak di | mobile banking memiliki

Perbankan di | Indonesia yang | hubungan positif dengan
Indonesia memiliki aplikasi | profitabilitas tetapi tidak
mobile banking dan | signifikan. Hubungan
diolah  menggunkan | positif ini mendorong
metode random effect | perbankan untuk
model periode 2016- | menghadirkan  keuangan
2013 inklusif melalui layanan
keuangan digital di
Indonesia.

5 Atigah Figha, | Analisi Kinerja | Menggunakan teknik | Hasil penelitian ini

2018 Keuangan analisis kuantitatif menghasilkan kesimpulan
Sebelum dan bahwa terdapat perbedaan
Sesudah kinerja  keuangan yang
Beroperasinya signifikan terhadap variabel
Perusahaan return on assets, current
Digital Berbasis ratio, dan total assets
Aplikasi Online turnover.

6 Salhan Yahya, | Faktor-Faktor Penelitian ini | Hasil penelitian

2020 yang dilakukan dengan | menunjukkanbahwa
Mempengaruhi menggunakan terdapat dua variabel yang
Penggunaan pendekatan kuantitatif | berpengaruh signifikan
Fintech Syariah | melalui analisis regresi | terdapat penggunaan
di Indonesia logistic fintech  syariah  yakni
variabel jenis kelamin dan
pengaruh sosial.

7 Elida Elfi | Pengembangan Penelitian ini | Strategi initi yang
Barus dan | Strategis Bank | dilakukan dengan | diperlukan dalam kerangka
Muhammad Syariah Berbasis | pendekatan kuantitatif | pengembangan Fintech
Syahbudi, Teknology dalam bentuk kuisioner | syariah adalah kemampuan
2019 Finansial Dengan | dengan menggunakan | untuk  mengelola  dan

pendekatan pendekatan menganalisis data di era big
Interpretatif Interpretatif Structual | datadan sumber daya insani
Structural Modeling (ISM) dalam pemasaran digital
Modeling
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Nama Peniliti
NO | dan Tahun | Judul penelitian | Metode Penelitian Hasil Penelitian
penelitian
8 Elizar Pengaruh Penelitian ini | Penelitian ini
Sinambela, Penyediaan menggunakan metode | menyimpulkan bahwa
2017 Layanan Internet | penelitian dengan | internet banking  tidak
Banking pendekatan asosiatif. | berpengaruh signifikan
terhadap Kinerja | Teknik analisis data | terhadap kinerja keuangan
Keuangan dengan analisis regresi | perbankan yang diukur
Perbankan di | linear sederhana dengan ROA dan ROE,
Bursa Efek disebabkan oleh beberapa
Indonesia faktor diantaranya

keamanan, pemeliharaan
jangka Panjang dan
kemampuan bank
mempertahankan internet
banking yang juga
mengalami kendala

9 Farah Dampak Penelitian ini Hasil penelitian
Margareta, Elektronik menggunakan menunjukkan
2015 Banking metode bahwa bagi bank

terhadap Kinerja | kuantitatif data yang
Perbankan sekunder menggunakan
Syariah dengan cara layanan internet
melihat dan banking maupun
menganalisa bank yang tidak
laporan menggunakan
keuangan yang layanan internet
terdaftar di banking memiliki
bank indonesia. pengaruh
terhadap kinerja
yang
bersangkutan,
besarnya aset
memiliki
pengaruh positif
yang signifikan terhadap
pengunaan
internet
banking.

2.4 Kerangka Konseptual

Penulis membuat suatu kerangka pemikiran yang menjadi landasan
mengenai pengaruh Financial Technology terhadap profitabilitas perbankan.
Kerangka pemikiran ini sangat penting bagi peneliti untuk mengetahui apakah
Financial Technology dapat mempengaruhi profitabilitas perbankan. Variabel-

variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Financial Technology sebagai
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variabel independent. Sedangkan Return On Assets (ROA), Return On Equity
(ROE), Net Interest Margin (NIM), dan Beban Operasional dan Pendapatan
Operasional (BOPO) adalah sebagai variabel dependent. Berdasarkan pernyataan

diatas maka model kerangka konseptual dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

Financial Technology

/

Sebelum: Sesudah:
ROA, ROE, NIM ,dan BOPO ROA, ROE, NIM ,dan BOPO

~,

Kesimpulan

Uji Beda

\4

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual

2.5 Hipotesis

Hipotesis adalah kesimpulan sementara mengenai hubungan antara dua
variabel atau lebih. Jawaban ini masih dikatakan sementara karena jawabannya baru
diperoleh dari dasar-dasar teoritis. Jadi hipotesis merupakan dugaan sementara
terhadap masalah penelitian yang akan diuji kebenarannya, sehingga hipotesis
tersebut dapat diterima atau ditolak. Dikatakan sementara, karena jawaban yang
diberikan baru didasarkan pada teori yang relevan, belum didasarkan pada fakta-

fakta empiris yang diperoleh melalui pengumpulan data. (Sugiyono, 2016)
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Dalam penelitian ini, hipotesis diterapkan berdasarkan perumusan masalah,
yaitu untuk menguji apakah Finansial Technology (FinTech) memiliki pengaruh
terhadap Profitabilitas Perbankan. Dengan demikian hipotesis dalam penelitian ini
adalah:

H1: Terdapat perbedaan sesudah dan sebelum diterapkannya Financial Technology
terhadap Return On Asset (ROA) perbankan (studi komparasi pada Bank
Mandiri,BNI, dan BCA periode 2018-2022)

H2: Terdapat perbedaan sesudah dan sebelum diterapkannya Financial Technology
terhadap Return On Equity (ROE) perbankan (studi komparasi pada Bank
Mandiri,BNI, dan BCA periode 2018-2022)

H3: Terdapat perbedaan sesudah dan sebelum diterapkannya Financial Technology
terhadap Net Interest Margin (NIM) perbankan (studi komparasi pada Bank
Mandiri,BNI, dan BCA periode 2018-2022)

H4: Terdapat perbedaan sesudah dan sebelum diterapkannya Financial Technology
Terhadap Beban Operasional terhadap Pendapatan Operasional (BOPO)
perbankan (studi komparasi pada Bank Mandiri,BNI, dan BCA periode 2018-

2022)
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BAB I1I
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Desain Penelitian

Pendekatan digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kuantitatif dengan penelitian asosiatif. Metode kuantitatif adalah pendekatan yang
pengujian, teori, atau hipotesis melalui pengukuran variabel-variabel dalam bentuk
angka dengan analisis data melalui prosedur statis dan permodelan yang sistematis.
Penelitian Asosiatif merupakan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui

pengaruh atau hubungan antara dua variabel atau lebih

3.2 Objek dan Waktu Penelitian
3.2.1 Objek penelitian

Dalam mendapatkan data dan laporan yang berhubungan dengan masalah
yang akan di teliti, sehingga penelitian ini dilakukan dengan mengambil sampel
data pada setiap bank pada periode 2018-2022. Data tersebut dapat diakses melalui

website resmi ketiga bank yang diteliti

3.2.2 Waktu Penelitian
Penelitian ini direncanakan akan dilaksankan pada bulan yang dimulai dari
bulan November 2022 sampai dengan bulan Oktober 2023. Waktu penelitian yang

penulis rencanakan dijelaskan dalam bentuk tabel, sebagai berikut
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Tabel 3. 1 Rincian Waktu Penelitian
Tahun 2022 - 2023
N Kegi Sep
o giatan No | De | Ja | Fe | Ma | Ap | Me | Ju | Ju | Ags ¢ Ok
A4 S n b r r i n 1 t f
1 Pengajual
Judul
Penyusunan
2
Proposal
3 Seminar
Proposal
4 Pengumpula
n Data
5 Analisis
Data
6 Seminar
Hasil
Pengajuan
7 Berkas
Sidang
2 Sidang
Meja Hijau

3.3 Defenisi Operasional dan Instrumen Penelitian
3.3.1 Variabel Terikat

Variable terikat adalah variable yang dipengaruhi oleh variable X dan yang
menjadi akibat karena variabel X. variabel terikat dalam penelitian ini ialah

profitabilitas yang dilambangkan dengan Y

3.3.2 Variabel Bebas
Variabel bebas adalah variabel yang mempengaruhi variabel terikat atau
menjadi sebab perubahan dan timbulnya variabel terikat. Variabel independent
dalam penelitian ini adalah Financial Technology dilambangkan dengan X
Variable penelitian yang digunakan dalam penelitian ini dapat dilihat pada

tabel dibawah ini :
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Tabel 3. 2 Definisi Operasional Variabel
Variabel Definisi Veriabel Indikator
Financial Fintech adalah suatu inovasibaru | Diman indicator Fintech di sini adalah
Technology dijasa keuangan yang | layanan Fintech yang sudah diterapkan
mengadaptasi perkembangan | didalam perbankan yaitu : ATM, Internet
teknologi untuk mempermudah | Banking, Mobile Banking, SMS Banking
dan sistem keuangan agar lebih | dan Phone Banking.
efisien dan efektif. (Aaron et al.,
2017)
Return on Assets | Return On Assets adalah rasio ROA =
(ROA) yang digunakan untuk | laba bersih setelah pajak % 100%
menggambarkan kemampuan aktiva
bank dalam mengelola dana yang
di investasikan dalam
keseleuruhan aktiva yang
menghasilkan keuntungan. (Hery,
2016)
Return on | Return On Equity merupakan ROE =
Equity (ROE) perbandingan aantara laba bersih | lababersih setelah pajak o 4 a0,
sesudah pajak dengan total ekuitas
ekuitas (Hery, 2016)
Net Interest | NIM adalah rasio yang digunakan NIM =
Margin (NIM) | untuk mengukur kemampuan | _pendapatan bungabersih o 44000
manajemen bank dalam | rata-rata aktiva produktif
mengelola aktiva produktifnya
untuk menghasilkan pendapatan
Bungan bersih. (Hery, 2016)
Beban BOPO adalah  perbandingan BOPO =
Operasional antara biaya operasional dan | biaya(bebamjoperasional . 4o,
terhadaap pendapatan operasional (Hery, | Pendapatan operasional
Pendapatan 2016)
Operasional
(BOPO)

Sumeber : data diolah peneliti (2022)

3.4 Populasi dan Sampel
3.4.1 Populasi

Menurut Sugiyono (2016) populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri
atas: obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.
Adapun populasi yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data yang
dikumpulkan berdasarkan jangka waktu pertahun. Jadi yang menjadi populasi
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dalam penelitian ini adalah laporan keuangan yang sudah dipublikasi oleh Bank

Mandiri, Bank BNI, dan Bank BCA periode 2018 hingga 2022

3.4.2 Sampel

Menurut Sugiyono (2016) sampel adalah bagian dari jumlah dan
karakteristik yang dimilki oleh populasi tersebut. Bila populasi besar, dan peneliti
tidak mungkin mempelajari semua yang ada pada populasi, misalnya karena
keterbatasan dana, tenaga dan waktu, maka peneliti dapat menggunakan sampel
yang diambil dari populasi itu.

Sampel dalam penelitan ini menggunakan data time series. Data time series
merupakan data yang terdiri atas suatu objek terapi meliputi beberapa periode
waktu misalnya harian, bulanan, mingguan, tahunan, dan lain-lain. Teknik dalam
pengambilan sampel ini dengan teknik Purpove sampling, yaitu teknik penentuan
sampel dengan pertimbangan tertentu sesuai dengan kriteria yang yang diinginkan
untuk dapat menetukan jumlah sampel yang diteliti dari populasi tersebut
(Siyoto,2015). Sampel penelitian ini dilakukan pada Bank Mandiri,Bank BNI, dan
bank BCA sebelum dan sesudah penerapan Financial Technology dalam periode

2018 sampai dengan 2022 sebanyak 60 sampel

3.5 Jenis dan Sumber Data
3.5.1 Jenis Data
Jenis data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data sekunder, biasanya

data- data ini berupa diagram grafik, atau tabel sebuah informasi penting karena
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data berbentuk angka atau bilangan. Data ini didapat dalam bentuk yang sudah
selesai atau sudah di kumpulkan dan sudah diolah oleh pihak lain pada periode
tertentu.
3.4.2 Sumber Data

Sumber data yang digunakan adalah data sekunder. Data sekunder adalah
data primer yang telah diolah lebih lanjut dan disajikan baik oleh pihak pengumpul
data primer atau oleh pihak lainnya. Adapun data sekunder ini adalah data yang
diperoleh dari catatan, dan majalah berupa laporan keuangan publikasi perusahaan,
laporan pemerintah, artikel, buku-buku sebagai teori, majalah dan lain sebagainya.
Data sekunder yang digunakan berupa rasio keuangan masing-masing bank yang
diperoleh dari laporan keuangan publikasi tahunan yang diterbitkan oleh ketiga
Bank dalam website resmi Bursa Efek Indonesia ataupun dalam website resmi Bank
Mandiri, Bank Central Asia, Bank Negara Indonesia (BNI). Adapun periode data
yang diambil adalah selama 4 tahun, yaitu pada tahun 2018 hingga 2022. Jangka
waktu tersebut di rasa cukup untuk meliputi perkembangan profitabilitas perbankan
yang dipengaruhi adanya Financial Technology yang terus berkembang di

Indonesia.

3.6 Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah:
1. Dokumentasi
Teknik Dokumentasi yaitu, cara mencari data atau informasi dari buku-

buku, catatan-catatan, transkip, surat kabar, majalah, prasasti, notulen sapat, legger,
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agenda, dan yang lainnya. Berkaitan dengan data-data yang digunakan dalam
penelitian ini terdiri dari data sekunder yaitu berupa laporan keuangan. Jenis
laporan keuangan yang digunakan adalah neraca keuangan, laporan laba rugi dan
perhitungan rasio keuangan.
2. Studi Pustaka

Studi pustaka merupakan teknik pengumpulan data dan informasi dengan
menelaah sumber-sumber tertulis seperti jurnal ilmiah, buku referensi, literatur,
ensiklopedia, karangan ilmiah, serta sumber-sumber lain yang terpercaya baik
dalam bentuk tulisan atau dalam format digital yang relevan dan berhubungan

dengan objek yang diteliti.

3.7 Metode dan Analisis Data
3.7.1. Analisis Rasio

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat profitabilitas
bank dengan membandingkan Return On Assets, Return On Equity, Net Interest
Margin, dan BOPO (Beban Operasional dan Pendapatan Operasional) dari Bank
Mandiri, Bank BCA, dan Bank BNI dalam penggunaan Financial Technology
selama 3 tahun yaitu pada tahun 2018-2022

Metode analisis yang digunakan adalah dengan menggunakan rasio
profitabilitas. Analisis rasio profitabilitas yang digunakan yaitu Return On Assets
(ROA), Return On Equity (ROE), Net Interest Margin (NIM), dan Beban

Operasional dan Pendapatan Operasional (BOPO).
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1) Return On Assets

Return On Assets (ROA) menggambarkan kemampuan bank dalam
mengelola dana yang di investasikan dalam keseluruhan aktiva yang menghasilkan
keuntugan.

Return On Assets dapat dihitung dengan rumus :

Laba Bersih Setelah Pajak
Total Assets

Return On Assets = X 100%

Tabel 3. 3Kriteria Penilaian Peringkat Return On Assets (ROA)

Kriteria Nilai
ROA>1,5% Sangat sehat
1,2% <ROA<1,5% Sehat
0,5 <ROA<1,25% Cukup Sehat
0% <ROA <0,5 Kurang Sehat
ROA < 0% Tidak Sehat

Sumber : SE BI 6/23/DPNP/2011

2. Return On Equity (ROE)

Return On Equity (ROE) adalah rasio yang memperlihatkan sejauh mana
bank dapat mengelola modal sendiri (Net Worth) secara efektif, mengukur tingkat
keuntungan dari investasi yang telah dilakukan pemilik modal sendiri atau

pemegang saham. Return On Equity dapat dihitung dengan menggunakan rumus :

__laba bersih setelah pajak
Ekuitas

ROE x 100

Tabel 3. 4 Kriteria Penilaian Peringkat Return On Equity (ROE

Kriteria Nilai
ROE >1,5% Sangat Sehat
1,25 % <ROE < 1,5 % Sehat
0,5 <ROE < 1,25% Cukup Sehat
0% <ROE <£0,5 Kurang Sehat
ROE < 0% Tidak Sehat

Sumber : SE BI 6/23/DPNP/2011
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3. Net Interest Margin

Net Interest Margin adalah rasio yang digunakan untuk mengukur
kemampuan manajemen bank dalam mengelola aktiva produktifnya untuk
menghasilkan pendapatan bunga bersih . Net Interest Margin dapat dihitung

dengan rumus :

pendapatan bunga bersih

NIM = X 100%

rata-rata aktiva produktif

Tabel 3. S Kriteria penilaian peringkat Net Interest Margin (NIM)

Kriteria Nilai
NIM > 3% Sangat Sehat
3% <NIM <3% Sehat
1,5% <NIM < 2% Cukup Sehat
1 % <NIM < 1,5% Kurang Sehat
NIM < 1% Tidak Sehat

Sumber : SE BI 6/23/DPNP/2011
4) Beban Operasional dan Pendapatan Operasional (BOPO)

Rasio biaya operasional adalah perbandingan antara biaya operasional
dan pendapatan operasional. Rasio biaya operasional digunakan untuk mengukur
tingkat efisiensi dan kemampuan bank dalam melakukan kegiatan operasinya.

BOPO dapat dihitung dengan rumus :

biaya (beban)operasional

BOPO = X 100%

pendapatan operasional

Tabel 3. 6 Kriteria Penilaian Peringkat Beban Operasional dan
Pendapatan Operasional (BOPO)

Kriteria Nilai

BOPO <94 % Sangat Sehat

94 % <BOPO < 95% Sehat

95 <BOPO < 96% Cukup Sehat

96 % < BOPO < 97% Kurang Sehat
BOPO > 97% Tidak Sehat

Sumber : SE BI 6/23/DPNP/2011
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Pengujian statistic dilakukan dengan menggunakan SPSS Analisis data
dilakukan dengan pengujian normalitas dan pengujian uji sampel berpasangan
(Paired sampel T- test). Uji normalitas bertujuan untuk mengetahui data yang
berdistribusi normal atau tidak. Sedangkan uji sampel berpasangan (Paired sampel
T- test) digunakan untuk mengetahui apakah ada perbedaan yang signifikan antara
Return On Assets, Return On Equity, Net Interest Margin, dan Beban Operasional
dan Pendapatan Operasional (BOPO) ketika Bank Mandiri, Bank BNI, Bank BCA

menerapkan Fintech.

3.7.2. Uji Asumsi Dasar

Uji asumsi Dasar disebut sebagai analisis residual. Uji asumsi klasik
merupakan syarat dari sebuah alat penguji statistic yang harus asumsi klasik yang
harus dipenuhi terlebih dahulu dalam sebuah analisis regresi linear. Uji asumsi
klasik yang dilakukan dalam penelitian ini meliputi Uji Normalitas. Uji Normalitas
bertujuan untuk mengetahui normal atau tidaknya suatu distribusi data. Sampel
penelitian diuji dengan p-plot untuk mengetahui apakah sampel menunjukan jenis
distribusi normal. Jika angka signifikansi sig > 0,05 maka menunjukan bahwa data
berdistribusi normal. Sebaliknya jika angka signifikansi sig < 0,05 maka
menunjukkan bahwa data tidak berdistribusi normal.

Penelitian ini diuji dengan uji Kolmogrov Smirnov merupakan uji asumsi
klasik. Uji Kolmogrov Smirnov merupakan pengujian normalitas untuk
membandingkan distribusi data (yang diuji normalitasnya) dengan distribusi

normal baku. Langkah-langkah penyelesaian dan penggunaan yaitu jika nilai p-
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value pada kolom Asimp. Sig (2-tailed) > lefel of significant (a) maka dat
berdistribusi norma

3.7.3. Uji Hipotesis

3.6.3.1 Uji Beda

Paired Sample T-Test adalah pengukuran terhadap dua data dari subyek

yang sama pada suatu pengaruh atau perlakuan tertentu digunakan untuk
membandingkan dua mean dari dua sampel yang berpasangan dengan asumsi data
berdistribusi normal. Hasil uji Paired Sampel T-Test ditentukan dengan nilai
signifikansinya. Nilai ini kemudian menentukan keputusan yang diambil dalam
penelitian.

1. Nilai signifikansi (2-tailed) < 0,05 menunjukan adanya perbedaan yang
signifikan. Ini menunjukan terdapat pengaruh yang bermakna terhadap
perbedaan perlakuan yang diberikan pada masing-masing variabel

2. Nilai sinifikansi (2-tailed) > 0,05 menunjukan tidak terdapat perbedaan
yang signifikan. Ini menunjukan tidak terdapat pengaruh yang bermakna
terhadap perbedaan perlakuan yang diberikan pada masing-masing variabel.
Uji Paired Sample t-test adalah uji yang digunakan untuk mengetahui

apakah ada perbedaan yang signifikan antara data dari subyek yang sama pada suatu
pengaruh atau perlakuan tertentu digunakan untuk membandingkan dua mean dari
dua sampel yang berpasangan dengan asumsi data berdistribusi normal. Uji
Wilcoxon Signed Rank Test adalah uji nonparametris untuk mengukur signifikansi
perbedaan antara 2 kelompok data berpasangan tetapi berdistribusi tidak normal.

Uji wilcoxon signed rank test merupakan uji alternatif dari uji paired sample t-test
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apabila tidak memenuhi asumsi normalitas. Hasil uji Paired Sampel t-test
ditentukan dengan nilai signifikansinya. Nilai ini kemudian menentukan keputusan
yang diambil dalam penelitian.

1. Jika Probabilitas (Asymp.sig) < 0,05 maka menunjukan adanya perbedaan
yang signifikan. Ini menunjukan terdapat pengaruh yang bermakna terhadap
perbedaan perlakuan yang diberikan pada masing-masing variabel.

2. lJika Probabilitas (Asymp.sig) > 0,05 menunjukan tidak terdapat perbedaan
yang signifikan. Ini menunjukan tidak terdapat pengaruh yang bermakna

terhadap perbedaan perlakuan yang diberikan pada masing-masing variabel.
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian dan pembahasan diatas, dapat ditarik
kesimpulan bahwa :

1. variabel Return On Assets (ROA) pada periode rata-rata sebelum dan sesudah
Kerjasama pada Bank Mandiri menunjukan pada bank Mandiri sendiri terdapat
perbedaan yang negatif dimana dengan adanya persaingan dengan Start-Up
Financial Technology yang membuat Bank Mandiri bekerjasama dengan salah satu
Start-Up Financial Technology belum mampu meningkatkan laba bank secara
signifikan sehingga tidak dapat perbedaan setelah bekerja sama. Untuk Bank BNI
sendiri terdapat perbedaan yang negative dimana dengan bekerjasama dengan Start-
Up Financial Technology tidak mampu meningkatkan laba perbankan yang dapat
dilihat dari menurunnya Return On Assets pada Bank BNI, yang artinya tidak
mampu menarik nasabah dan tidak mampu bersaing dengan Start-Up Financial
Technology lainnya. Sedangkan untuk Bank BCA terdapta perbedaan yang
berpengaruh negative dimana bak BCA belum mampu meningkatkan laba bank
sehingga belum mampu bersaing dengan Start-Up Financial Technology lainnya
walaupun sudah bekerjasama dengan salah satu Start-Up Financial Technology, hal
ini bisa terjadi dikarenakan kurangnya promosi produk-produk baru yang ada pada
bank sehingga membuat minat masyarakat menjadi kurang.

2. Variabel Return On Equity (ROE) Bank Mandiri tidak terdapat perbedaan yang

signifikan dimana dengan bekerjasama dengan Start-Up Financial Technology
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tidak mampu meningkatkan tingkat investasi atau modal yang terkumpul pada bank
yang dapat dilihat dari menurunya Return On Equity pada Bank Mandiri, dimana
bank tidak mampu menarik nasabah untuk berinvestasi dan tidak mampu bersaing
dengan Start-Up Financial Technology lainnya. Untuk Bank BNI terdapat
perbedaan yang negative dimana Bank BNI belum mampu meningkatkan tingkat
investasi atau modal bank sehingga belum mampu bersaing dengan Start-Up
Financial Technology lainnya walaupun sudah bekerjasama dengan dengan salah
satu Start-Up Financial Technology. Begitu pula untuk Bank BCA tidak terdapat
perbedaan yang signifikan dimana dengan bekerjasama dengan Start-Up Financial
Technology tidak mampu meningkatkan tingkat investasi atau modal yang
terkumpul pada bank yang dapat dilihat dari menurunya Return On Equity pada
Bank Mandiri, dimana bank tidak mampu menarik nasabah untuk berinvestasi dan
tidak mampu bersaing dengan Start-Up Financial Technology lainnya.

3. Variabel Net Interest Margin (NIM) Bank Mandiri terdapat perbedaan yang
berpengaruh negative dimana dengan bekerjasama dengan Start-Up Financial
Technology mampu meningkatkan pendapatan bagi hasil perbankan yang dapat
dilihat dari menaiknya Net Interest Margin pada Bank Mandiri, yang dimana
mampu menarik nasabah untuk melakukan pembiayaan dan mampu bersaing
dengan Start-Up Financial technology lainnya. Untuk Bank BNI juga terdapat
perbedaan yang signifikan aka tetapi berpengaruh negative dimana dengan
bekerjasama dengan Start-Up Financial Technology mampu meningkatkan
pendapatan bagi hasil perbankan yang dapat dilihat dari menaiknya Net Interest

Margin pada Bank BCA, yang dimana mampu menarik nasabah untuk melakukan
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pembiayaan dan mampu bersaing dengan Start-Up Financial technology lainnya.
Untuk Bank BCA juga terdapat perbedaan yang signifikan aka tetapi berpengaruh
negative dimana dengan bekerjasama dengan Start-Up Financial Technology
mampu meningkatkan pendapatan bagi hasil perbankan yang dapat dilihat dari
menaiknya Net Interest Margin pada Bank BCA, yang dimana mampu menarik
nasabah untuk melakukan pembiayaan dan mampu bersaing dengan Start-Up
Financial technology lainnya.

4. Variabel Beban Operasional terhadap Pendapatan Operasional (BOPO) Bank
Mandiri terdapat perbedaan yang negative dimana dengan bekerjasama dengan
Start-Up Financial Technology tidak mampu memangkas beban operasional yang
dikeluarkan perbankan yang dapat dilihat dari meningkatnya Beban Operasional
terhadap Pendapatan Operasional pada Bank Mandiri. Dimana dengan
menggunakan teknologi baru tidak mampu mengurai aktivitas yang dapat
mengeluarkan biaya-biaya operasional pada bank. Untuk Bank BNI sendiri juga
tidak menunjukan perubahan yang signifikan akan tetapi dengan adanya teknologi
baru Start-up Financial Technology yang dapat membuat Bank BNI melakukan
aktivitas transaksi dengan mudah dengan mampu memangkas biaya-biaya
operasional sehingga dapat dibedakan setelah bekerjasama. Sedangkan untuk Bank
BCA terdapat perbedaan yang berpengaruh negative dimana bank BCA belum
mampu memangkas beban operasional yang dikeluarkan walaupun sudah
bekerjasama dengan salah satu Start-Up Financial Technology dan mendapatkan

teknologi baru.
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5.2 Saran
1. untuk Bank Mandiri diharapkan untuk bisa terus mempertahankan atau lebih
upaya memperbaiki lagi Kerjasama antara Start-Up Financial Technology untuk
menarik nasabah menggunakan layanan-layanan yang ada pada banm Mandiri
sehingga dapat meningkatkan profitabilitasnya. Untuk Bank Negara Indonesia
(BNI) diharapkan mampu lebih baik memperbaiki Kerjasama antara Start-Up
Financial Technology dan mempromosikan produk-produk dan layanan yang BNI
miliki untuk menarik lebih banyak nasabah untuk mengunakan layanan-layanan
yang disediakan oleh Bank BNI sehingga dapat meningkatkan profitabilitasnya.
Untuk Bank Central Asia (BCA) disarankan lebih aktif mempromosikan produk-
produknya ke wilayah Indonesia secara menyeluruh agar masyarakat dapat
mengetahui produk dan layanan yang dapat mempermudah masyarakat memenuhi
kebutuhannya serta mampu lebih baik dalam bekerjasama dengan Start-Up
Financial Technology dimana sudah kita ketahui sudah banyak Start-Up Financial
Technology yang bermunculan yang menawarkan berbagai layanan yang
mempermudah masyarakat untuk memenuhi kebutuhannya tanpa harus keluar
rumah. Dimana dengan banyaknya Start-Up Financial Technology yang
bermunculan dapat mempengaruhi profitabilitas perbankan.
2. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan agar menggunakan subjek penelitian dan
variabel penelitian yang berbeda. Serta periode penelitian yang lebih lama
dibandingkan penelitian ini agar di peroleh hasil yang lebih akurat dan lebih baik

dibandingkan penelitian-penelitian sebelumnya.
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3. Bagi Pihak Akademisi dan Praktisi Perbankan dengan adanya penelitian ini dapat
dijadikan sebagai salah satu rujukan atau sumber referensi terkait dengan layanan
Financial Technology untuk dapat menarik nasabah sehingga dapat meningkatkan

manajemen keuangan dan manajemen pembiayaan perbankan.
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LAMPIRAN
1.UJI NORMALITAS
1.1 BANK MANDIRI
ROA
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
ROA _Sebelu 385 3 . 750 3 <.001
m
ROA Sesuda 325 3 . .876 3 312
h
a. Lilliefors Significance Correction
ROE
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
ROE_Sebelu 188 5 200" 917 5 510
m
ROE_Sesuda 269 5 200" .861 5 233
h

*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction

NIM
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
NIM Sebelum 221 5 200" 917 5 .509
NIM_Sesudah 205 5 200" 910 5 470

*. This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
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BOPO
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

BOPO_Sebelu .200 5 200" 947 5 714

m

BOPO Sesuda 313 5 122 .898 5 398

h

*_ This 1s a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

1.2 BANK BNI

ROA

Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

ROA Sebelu 341 5 .058 787 5 .063
m

ROA_Sesuda 293 5 186 .887 5 344
h

a. Lilliefors Significance Correction

ROE
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

ROE_Sebelu 246 5 200" .889 5 352
m

ROE Sesuda 268 5 200 .843 5 173
h

*_This is a lower bound of the true significance.
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a. Lilliefors Significance Correction
NIM
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
NIM_Sebelu 323 5 .095 .828 5 133
m
NIM_Sesuda 220 5 200" 956 5 777
h
*_This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
BOPO
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
BOPO_Sebelu .149 5 200 986 5 .963
m
BOPO_Sesudah 257 5 200" .878 5 302
*. This 1s a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
1.3 BANK BCA
ROA
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
ROA Sebelu 231 5 200 .881 5 314
m
ROA Sesuda 365 5 .028 742 5 .025
h

*. This 1s a lower bound of the true significance.
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a. Lilliefors Significance Correction
ROE
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
ROE_Sebelu 267 5 200" 5 123
m
ROE Sesuda 268 5 200" 5 173
h
*_ This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
NIM
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
NIM_Sebelu 244 5 200" 876 5 292
m
NIM_Sesuda 208 5 200" 920 5 533
h

*_ This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

BOPO
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig.  Statistic df Sig.

BOPO_Sebel 162 5 200" .969 5 871
um

BOPO_ Sesud 217 5 200 951 5 747
ah
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2. UJI BEDA
2.1 BANK MANDIRI
ROA

ROE
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NIM

BOPO
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2.2 BANK BNI
ROA

ROE
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NIM

BOPO
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2.3 BANK BCA
ROA

ROE
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NIM

BOPO
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3. UJI WILXOCON
3.1 BANK MANDIRI
ROA
Ranks
N Mean Rank Sum of Ranks

ROA SESUDAH - Negative Ranks 32 2.67 8.00
ROA SEBELUM

Positive Ranks 20 3.50 7.00
Ties 0°
Total 5

a. ROA SESUDAH <ROA_SEBELUM
b. ROA_SESUDAH > ROA_SEBELUM
c. ROA _SESUDAH =ROA_SEBELUM

ROE
Ranks
N Mean Rank = Sum of Ranks
ROE SESUDAH - Negative Ranks 3? 4.00 12.00
ROE_SEBELUM Positive Ranks 2° 1.50 3.00
Ties 0°
Total 5

a. ROE_SESUDAH < ROE SEBELUM
b. ROE_SESUDAH > ROE SEBELUM
c. ROE _SESUDAH = ROE SEBELUM

NIM
Ranks
N Mean Rank =~ Sum of Ranks
NIM_SESUDAH - Negative Ranks 5% 3.00 15.00
NIM_SEBELUM Positive Ranks (1 .00 .00
Ties 0°
Total 5
a. NIM_SESUDAH < NIM_SEBELUM
b. NIM_SESUDAH > NIM SEBELUM
c. NIM_SESUDAH = NIM_SEBELUM
BOPO
Ranks
N Mean Rank =~ Sum of Ranks
BOPO_SESUDAH - Negative Ranks 28 4.50 9.00
BOPO_SEBELUM Positive Ranks 3b 2.00 6.00
Ties 0°
Total 5
a. BOPO _SESUDAH < BOPO SEBELUM
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3.2 BANK BNI
ROA
Ranks
Mean
Rank Sum of Ranks
ROA SESUDAH - Negative Ranks 52 3.00 15.00
ROA SEBELUM
Positive Ranks 0P .00 .00
Ties 0°
Total 5
a. ROA SESUDAH <ROA_SEBELUM
b. ROA_SESUDAH > ROA SEBELUM
¢. ROA SESUDAH = ROA SEBELUM
ROE
Ranks
N Mean Rank Sum of Ranks
ROE_SESUDAH - Negative Ranks 5@ 3.00 15.00
ROE_SEBELUM Positive Ranks 0P .00 .00
Ties 0°
Total 5
a. ROE_SESUDAH < ROE_SEBELUM
b. ROE SESUDAH > ROE SEBELUM
c. ROE_SESUDAH = ROE_SEBELUM
NIM
Ranks
N Mean Rank ~ Sum of Ranks
NIM_ SESUDAH - Negative Ranks 52 3.00 15.00
NIM_SEBELUM Positive Ranks 0° .00 .00
Ties 0°
Total 5
a. NIM_SESUDAH < NIM_SEBELUM
b. NIM_SESUDAH > NIM_SEBELUM
c. NIM_SESUDAH = NIM_SEBELUM
BOPO
Ranks
N Mean Rank ~ Sum of Ranks
BOPO_SESUDAH - Negative Ranks 1? 1.00 1.00
BOPO_SEBELUM Positive Ranks 4b 3.50 14.00
Ties 0°
Total 5

UNIVERSITAS MEDAN AREA

© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang

1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 8/11/23

Access From (repository.uma.ac.id)8/11/23



Juswanty Pramita Batubara - Pengaruh Financial Technology Terhadap...

a. BOPO _SESUDAH < BOPO |

SEBELUM

b. BOPO_SESUDAH > BOPO_SEBELUM

99

c. BOPO_SESUDAH = BOPO_SEBELUM
3.3 BANK BCA
ROA
Ranks
N Mean Rank Sum of Ranks
ROA SESUDAH - Negative Ranks 52 3.00 15.00
ROA SEBELUM
Positive Ranks 0P .00 .00
Ties 0°
Total 5
a. ROA_ SESUDAH <ROA_ SEBELUM
b. ROA_SESUDAH > ROA SEBELUM
c¢. ROA SESUDAH =ROA_SEBELUM
ROE
Ranks
N Mean Rank ~ Sum of Ranks
ROE _SESUDAH - Negative Ranks 42 3.25 13.00
ROE_SEBELUM Positive Ranks 1° 2.00 2.00
Ties 0°
Total 5
a. ROE SESUDAH < ROE_SEBELUM
b. ROE SESUDAH > ROE SEBELUM
c. ROE SESUDAH = ROE_SEBELUM
NIM
Ranks
N Mean Rank =~ Sum of Ranks
NIM_ SESUDAH - Negative Ranks 52 3.00 15.00
NIM_SEBELUM Positive Ranks 0° .00 .00
Ties 0°
Total 5

a. NIM_SESUDAH <NIM SEBELUM
b. NIM_SESUDAH > NIM_SEBELUM
c. NIM_SESUDAH =NIM SEBELUM
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BOPO
Ranks
N Mean Rank Sum of Ranks

BOPO_SESUDAH - Negative Ranks 42 3.50 14.00
BOPO_SEBELUM Positive Ranks 1° 1.00 1.00

Ties 0°

Total 5

4. Laporan Keuangan Bank

1. Bank Mandiri

2. Bank BNI
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3. Bank BCA

Enziensi

Biaya Operasi Terhadap Pendapatan
Operasional (BOPO) 68.6 81,2 (128 v 933 732 70,2

Cost to Income Ratio (CIR) (Rasio Biaya
terhadap Pendapatan)

426 433 07 ¥ a12 439 425
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5. Surat Pengantar Riset
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6. Surat Izin Penelitian
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7. Surat Selesai Penelitian
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