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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan Kepuasan Kerja Dengan Intensi 
Turnover Pada Guru Di Sekolah Nur Ihsan Islamic Full Day School Medan. 
Populasi penelitian ini adalah seluruh guru Sekolah Nur Ihsan Day School Medan 
yang berjumlah 68 orang pegawai, dan sampel dalam penelitian ini berjumlah 68 
responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan total sampling. Metode 
penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Pengumpulan data menggunakan 
skala Kepuasan Kerja dan skala Intensi Turnover yang diukur dengan 
menggunakan bentuk skala Likert. Teknik analisis data menggunakan teknik 
Korelasi Product Moment. Dimana hasil penelitian menunjukan nilai yang 
signifikasi dengan korelasi p= 0,000 < 0,05, artinya ada hubungan negatif antara 
Kepuasan Kerja dengan Intensi Turnover pada Guru Di Sekolah Nur Ihsan 
Islamic Full Day School Medan. Dengan koefisien determinan (r2) sebesar 0,413 
atau 41,3%.Dengan kata lain, hipotesis dapat diterima. Variabel kepuasan kerja 
tergolong rendah dengan (mean empirik= 62,91 > dan mean hipotetik= 75 dimana 
selisih nya lebih dari bilang SD= 8,29), dan untuk variabel intensi turnover 
tergolong tinggi dengan (mean empirik= 78,69 > dan mean hipotetik= 65 dimana 
selisihnya lebih dari bilangan SD= 13,4). 

 
Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Intensi Turnover 
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ABSTRACT 

 

This study aims to see correlation between Job Satisfaction and Turnover 
Intentions in Teachers at Nur Ihsan Islamic Full Day School Medan. The 
population of this study was all teacher of Nur Ihsan Day School Medan which 
amounted to 68 employees, and the sample in this study was 68 respondents. The 
sampling technique uses Total Sampling. This research method use quantitative 
methods. Data collection use the Job Satisfaction scale and the Turnover Intention 
scale which was measured using the Likert scale form. The data analysis 
technique uses the Product Moment Correlation technique. Where the results 
showed a signification value with a correlation of p = 0.000 < 0.05, meaning that 
there is a negative relationship between Job Satisfaction and Turnover Intentions 
in Teachers at Nur Ihsan Islamic Full Day School Medan. With a determinant 
coefficient (r2) of 0.413 or 41,3%. In other words, the hypothesis is acceptable. 
The job satisfaction variable is relatively low with (empirical mean= 62,91 > and 
hypothetical mean= 75 where the difference is more than say SD= 8,29), and for 
variable turnover intention is classified as high with (empirical mean= 78,69 > 
and hypothetical mean= 65 where the difference is more than the number SD= 
13,4). 

 

Keywords: Job Satisfaction, Turnover Intention 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 

Kemajuan organisasi merupakan sebuah pencapaian yang sangat 

diharapkan di setiap lembaga organisasi manapun, dimana organisasi 

dituntut untuk dapat menjadi suatu bagian terdepan dan terpercaya. 

Organisasi merupakan unit sosial yang sengaja didirikan untuk jangka 

waktu yang relatif lama, beranggota dua atau lebih yang bekerja bersama-

sama dan berkoordinasi, mempunyai pola kerja tertentu yang terstruktur, 

dan didirikan untuk mencapai suatu tujuan bersama. 

Oleh karena itu, keberhasilan suatu organisasi tidak terlepas dari 

peran sumber daya manusia sebagai suatu dari unsur organisasi. Sumber 

daya manusia merupakan satu faktor utama yang penting di organisasi 

atau perusahaan untuk menggerakkan suatu kegiatan yang bersifat 

penting, guna untuk kemajuan perusahaan kedepannya. Adapun sumber 

daya manusia dalam pendidikan meliputi kepala sekolah, tenaga 

pendidik (guru), karyawan, dan komite sekolah (Ridlo, 2012). 

Tenaga pendidik (guru) dikenal di Indonesia sebagai seorang 

pengajar, dimana yang berpartisipasi dalam penyelenggaraan pendidikan 

dengan tugas atau profesi sebagai seorang pendidik atau bisa disebut 

sebagai guru. Guru merupakan yang berpartisipasi dalam 

penyelenggaraan pendidikan dengan tugas atau profesi sebagai seorang 

pendidik atau bisa disebut sebagai guru. 
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Guru merupakan sumber daya manusia yang berperan penting dalam 

proses pendidikan dan diperlukan dalam menentukan keberhasilan serta 

keefektifan suatu organisasi sekolah. Oleh karena itu, sumber daya 

manusia yang ada tersebut harus  dikelola sejak dini dari tahap perekrutan 

dan seleksi hingga tahap penilaian kinerja. Disisi lain, hal ini juga 

penting mengingat organisasi perlu juga mempertahankan sumber daya 

yang potensial agar tidak berdampak pada terjadinya perpindahan guru. 

Pindahnya guru yang potensial tentu saja dapat berdampak pada 

menurunnya kualitas proses pembelajaran. 

Peristiwa keinginan guru berpindah dari suatu sekolah ke sekolah 

lain menjadi fenomena yang banyak di jumpai sekarang ini. Penyebab 

keinginan untuk berpindah dari perkerjaannya dipicu karena berbagai hal 

yaitu: keinginan untuk mendapatkan perkerjaan yang lebih baik dari 

sebelumnya, selain itu juga dikarenakan ketidaktepatan dalam tuntutan 

intensi lembaga tempat individu bekerjaterkait dalam pemberian tugas, 

peraturan-peraturan yang ketat menghambat pekerja, tekanan dari dalam 

maupun luar pekerjaan, kurang apresiasi, juga ada alasan mendesak, 

kontrak kerja berakhir, kesehatan, serta alasan-alasan pribadi lainya 

(Cipta, 2017). 

Mathir dan Jackson (dalam Faaroek, 2021) mendefinisikan intensi 

turnover sebagai suatu proses dimana seseorang meninggalkan organisasi 

dan posisi perkerjaan tersebut yang mana harus digantikan oleh orang 

lain. Sementara itu Jawell dan Siegell (dalam Safitri & Nursalim, 2019) 

menyatakan intensi turnover sebagai fungsi dan ketertarikan individu 
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yang kuat terhadap berbagai alternative perkerjaan lain diluar organisasi 

atau sebagai “penarikan diri” dari perkerjaan yang sekarang dan tidak 

memuaskan dan penuh stress atau tekanan. Dampak negatif yang 

disebabkan dari intensi turnover, tenaga kerja baru kesulitan memahami 

tugas serta peraturan-peraturan yang berlaku ataupun kewajiban yang 

harus dipatuhi di lembaga tempat kerja. 

Faktor yang mempengaruhi terjadinya intensi turnover salah satunya 

adalah kepuasan kerja. Kepuasan kerja merupakan hal yang penting yang 

dimiliki oleh setiap karyawan dalam organisasi atau perusahaan. Martoyo 

(2000) menyatakan kepuasan kerja adalah keadaan emosional karyawan 

di mana terjadi ataupun tidak terjadi titik temu antara nilai balas jasa kerja 

karyawan dari organisasi dengan tingkat balas jasa yang memang 

diinginkan oleh karyawan yang bersangkutan.  

Sedangkan Schultz dan Sydney (2006) mendefinisikan masalah 

kepuasan kerja merupakan fenomena yang sering terjadi dan bersifat 

mendasar, yang dirasakan mempengaruhi pemikiran seseorang untuk 

meninggalkan pekerjaannya dan berusaha mencari pekerjaan di 

perusahaan lain yang lebih baik dari tempat kerjanya sebelumnya. 

Semakin rendah tingkat kepuasan kerja karyawan maka akan 

memunculkan pemikiran seorang karyawan untuk meninggalkan 

pekerjaannya Waspodo, dkk (dalam Rahma, 2022). 
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Pendapat diatas peneliti sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan 

oleh Rahma dkk, (2022) tentang Kepuasan Kerja Dengan Turnover Pada 

Karyawan. Hasil penelitian menunjukan bahwa kepuasan kerja dengan 

turnover pada karyawan mempunyai hubungan yang bermakna dengan nilai 

p Volue = 0,000. Yang artinya kedua varibel memiliki korelasi yang kuat.  

Sekolah Nur Ihsan Islamic Full Day School Medan beralamat di Jl. 

Bersama No38 A Medan Tembung. Didirikan pada tahun 2009 dengan 

jenjang pendidikan TK, SD, SMP, dan SMA. Sekolah Nur Ihsan Islamic Full 

Day School Medan merupakan sekolah swasta yang menyediakan berbagai 

fasilitas untuk penunjang pendidikan bagi peserta didik. Disekolah tersebut 

juga terdapat guru-guru yang berpengalaman serta kualitas terbaik yang 

kompeten di bidangnya. Status lembaga  sekolah Nur Ihsan Islamic Full Day 

School Medan memiliki Akreditasi “A”. 

Sama seperti sekolah swasta pada umumnya, sekolah Nur Ihsan 

Islamic Full  Day School Medan mengelola sistem keuangannya sendiri, 

mulai dari penentuan SPP sampai dengan system penggajian kepada tenaga 

pengajar. Honor yang di terima oleh tenaga pengajar ini tidaklah terlalu 

besar, padahal pemberian  kompensasi sangatlah penting karena merupakan 

dorongan utama seseorang menjadi karyawan, tetapi karena kompensasi 

yang diberikan besar pengaruhnya terhadap semangat kerja para guru. 

Peneliti mendapatkan informasi di sekolah Nur Ihsan Islamic Full Day 

School Medan, bahwa para guru mengalami keinginan untuk pindah bekerja 

ke sekolah yang lain. Keinginan berpindah guru di Nur Ihsan Islamic Full 
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Day School Medan dikarenakan ketidakpuasannya dalam bekerja, hal ini 

dikarenakan adanya beberapa peraturan jika dilanggar akan diberikan sanksi 

berupa potongan gaji yang kurang tepat sasaran, jenjang karir yang sulit 

untuk didapatkan,  gaji yang yang tidak sesuai dengan pekerjan yang telah 

dilakukan,  mengerjakan pekerjaan diluar jobdesc yang tidak ada imbalannya 

dan jika ada imbalannya tidak sesuai dengan pekerjaannya. Karena itu, 

banyak guru yang merasa tertekan dan akhirnya berpikir untuk mencari 

pekerjaan yang lebih baik.  

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang telah dilakukan pada 

peneliti di Sekolah Nur Ihsan Islamic Full Day School Medan menunjukkan 

bahwa adanya rasa ketidakpuasan guru-guru terhadap beberapa peraturan 

serta sistem gaji yang diterapkan disana, pekerjaan yang guru-guru lakukan 

tidak sesuai dengan kompensasi yang telah dikerjakan sebelumnya dan 

jenjang karir yang cukup sulit didapatkan. Hal tersebut kemudian menjadi 

pemicu timbulnya intensi turnover pada tenaga pendidik di sekolah Ihsan 

Islamic Full Day School Medan.  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas peneliti tertarik untuk 

mengetahui bahwa Kepuasan Kerja mempunyai hubungan yang erat dengan 

Intensi Turnover terhadap sekolah. Untuk menguji kebenaran hal ini perlu 

diadakannya penelitian secara empiris, oleh karena itu penulis tertarik 

melakukan penelitian dengan judul. Hubungan Antara Kepuasan Kerja 

Dengan Intensi Turnover Pada Guru Di Sekolah Nur Ihsan Islamic Full Day 

School Medan ". 
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1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah apakah ada Hubungan Kepuasan Kerja Dengan Intensi 

Turnover Pada Guru Di Sekolah Nur Ihsan Islamic Full Day School Medan. 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan uraian di atas maka tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui adanya Hubungan Kepuasan Kerja Dengan Intensi Turnover 

Pada Guru Di Sekolah Nur Ihsan Islamic Full Day School Medan. 

1.4 Hipotesis Penelitian 

Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah: Adanya hubungan 

negatif antara Kepuasan Kerja dengan Intensi Turnover. Semakin rendah 

kepuasan kerja maka akan semakin tinggi intensi turnover, dan sebaliknya 

semakin tinggi kepuasan kerja maka akan semakin rendah.  

1.5 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini antara lain: 
 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat terhadap 

pemahaman tentang hubungan kepuasan kerja dengan intensi turnover pada 

guru, menambah wawasan dan pengetahuan serta referensi ilmu psikologi, 

khususnya psikologi industri dan organisasi.  
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1.5.2 Manfaat Praktis 

 Diharapkan pihak sekolah dapat sedini mungkin memperkecil angka 

keluarnya tenaga pendidik dari sekolah, mengetahui hal-hal apa saja yang perlu 

diperbaiki dalam sekolah sehingga tenaga pendidik merasa nyaman dan betah 

dalam bekerja.
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BAB II 

TINJAUAN TEORITIS 

 

2.1 Intensi Turnover 

2.1.1 Pengertian Intensi Turnover 

Intensi turnover adalah hal yang tidak asing lagi di dalam sebuah 

organisasi. Dimana hal tersebut sering terjadi dan akan terus terjadi selama 

suatu organisasi tetap berjalan. Intensi turnover sendiri merupakan istilah 

yang digunakan untuk menggambarkan keinginan karyawan untuk 

meninggalkan suatu organisasi. Intensi adalah niat atau keinginan yang 

muncul pada seseorang untuk melakukan sesuatu.  

Sedangkan Umi, N (2007) menyatakan Intensi turnover adalah keinginan 

berpindah mengacu pada maksud karyawan mencari tempat pekerjaan 

altenatif danbelum mengimpelementasikan dalam perilaku sebenarnya yaitu 

meninggalkan organisasi. Jadi Intensi turnover adalah kecenderungan atau 

niat karyawan untuk berhenti bekerja dari pekerjaannya secara sukarela 

menurut pilihannya sendiri. Bigliardi menyatakan (2005) mendefinisikan 

intensi turnover sebagai niat seseorang untuk berhenti yang merupakan 

keinginan untuk keluar dari pekerjaan sekarang dan mencari alternatif 

pekerjaan yang lebih baik ditempat lain.  

Intensi turnover adalah kecenderungan niat karyawan untuk berhenti 

bekerja dari perkerjaannya. Hal ini merupakan pertanda awal terjadinya 
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intensi turnover dan dapat memberikan penjelasan tentang pandangan dan 

evaluasi perkerjaan seseorang (Dewidkk, 2016). Keinginan berpindah kerja 

mengacu pada keinginan karyawan untuk mencari alternatif perkerjaan lain 

yang belum terwujud dalam bentuk tindakan nyata. Keinginan karyawan 

untuk keluar muncul dari pemikiran dan mencerminkan individu untuk 

meninggalkan perusahaan dengan tujuan mencari alternatif perkerjaan yang 

lebih baik (Falsalah, dalam dewi dkk, 2016). 

Intensi turnover adalah niat dari hasil berpikir karyawan untuk keluar 

atau meninggalkan perusahaan dan mencari pekerjaan yang lebih baik 

dikarenakan kurangnya ketertarikan pada pekerjaan yang sekarang 

(Roni,2010). Mello (dalam lestari, 2017) Pergantian karyawan (Turnover) 

sendiri terbagi menjadi dua jenis yaitu pergantian paksa (involuntary 

turnover) dan pergantian sukarela (voluntary turnover). Pergantian paksa 

(involuntary turnover) merupakan pergantian karyawan yang disebabkan 

oleh permintaan perusahaan, sedangkan pergantian sukarela (voluntary 

turnover) merupakan pergantian karyawan yang disebabkan oleh inisiatif 

karyawan itu sendiri. 

       Gilmer(dalam Ridlo, 2012) berpendapat bahwa tingkat turnover yang 

cenderung tinggi pada karyawan berusia muda disebabkan karena mereka 

masih memiliki keinginan untuk mencoba-coba pekerjaan atau organisasi 

kerja serta ingin mendapatkan keyakinan diri lebih besar melalui cara coba-

coba tersebut. 
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Dari beberapa definisi mengenai intensi turnover maka peneliti 

menyimpulkan intensi turnover adalah kecenderungan niat seseorang untuk 

meninggalkan organisasi atau keluar dari tempat kerja sekarang dan mencari 

alternatif pekerjaan yang lebih baik. 

2.1.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Intensi Turnover 

Meglino dkk (dalam Ridlo, 2012) menyatakan faktor yang 

mempengaruhi terjadinya intensi turnover cukup komplek dan saling berkait 

satu sama lain. Diantara faktor-faktor tersebut yang akan dibahas antara lain 

adalah usia, lama kerja, tingkat pendidikan, keikatan terhadap organisasi, 

kepuasan kerja dan budaya perusahaan. 

a. Usia 

Maier mengemukakan pekerja muda mempunyai tingkat turnover yang lebih 

tinggi daripada pekerja-pekerja yang lebih tua. Penelitian-penelitian 

terdahulu menunjukkan adanya hubungan yang signifikan antara usia dan 

intensi turnover dengan arah hubungan negatif. Artinya semakin tinggi usia 

seseorang, semakin rendah intensi turnover. Karyawan yang lebih muda lebih 

tinggi kemungkinan untuk keluar, hal ini disebabkan pekerja yang lebih tua 

enggan berpindah-pindah tempat kerja karena berbagai alasan seperti 

tanggung jawab keluarga, mobilitas yang menurun, tidak mau repot pindah 

kerja dan memulai pekerjaan di tempat kerja baru, atau karena energi yang 

sudah berkurang, dan lebih lagi karena senioritas yang belum tentu diperoleh 

di tempat kerja yang baru walaupun gaji dan fasilitasnya lebih besar. 
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Mobley (dalam Ridlo 2012) mengemukakan karyawan yang lebih muda 

mungkin mempunyai kesempatan yang lebih banyak untuk mendapat 

pekerjaan baru dan memiliki tanggung jawab terhadap keluarga lebih kecil, 

sehingga dengan demikian lebih mempermudah mobilitas pekerjaan. Mungkin 

juga mereka mempunyai harapan-harapan yang kurang tepat mengenai 

pekerjaan yang tidak terpenuhi pada pekerjaan-pekerjaan mereka yang 

sebelumnya. 

b. Lama Kerja 

Commission (dalam Ridlo, 2012) menyatakan bahwa pada setiap kelompok 

tertentu dari orang-orang yang dipekerjakan, dua pertiga sampai tiga perempat 

bagian dari mereka yang keluar terjadi pada akhir tiga tahun pertama, 

berdasarkan data ini lebih dari setengahnya sudah terjadi pada akhir tahun 

pertama. Hasil penelitian yang pernah dilakukan menunjukkan adanya 

korelasi negatif antara masa kerja dengan turnover, yang berarti semakin 

lama masa kerja semakin rendah kecenderungan turnovernya.  

c. Tingkat Pendidikan 

Mowday dkk (dalam Ridlo 2012) berpendapat bahwa tingkat pendidikan 

berpengaruh pada dorongan untuk melakukan intensi turnover. Dalam hal ini 

membahas pengaruh intelegensi terhadap intensi turnover. Dengan 

pendidikan        yang tinggi dan jabatan yang sesuai maka berpengaruh terhadap 

retensi karyawan.  
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d. Keikatan terhadap Organisasi 

Penelitian yang dilakukan oleh Hom dkk (dalam Ridlo, 2012) menemukan 

bahwa keikatan terhadap perusahaan mempunyai korelasi yang negatif dan 

signifikan terhadap intensi turnover. Berarti semakin tinggi keikatan 

seseorang terhadap perusahaannya akan semakin kecil ia mempunyai intensi 

untuk berpindah pekerjaan dan perusahaan, dan sebaliknya. Pekerja yang 

mempunyai rasa keikatan yang kuat terhadap perusahaan tempat ia bekerja 

berarti mempunyai dan membentuk perasaan memiliki (sense of belonging), 

rasa aman, efikasi, tujuan dan arti hidup, serta gambaran diri yang positif. 

Akibat secara langsung adalah menurunnya dorongan diri untuk berpindah 

pekerjaan dan perusahaan. 

e. Kepuasan Kerja 

Penelitian yang dilakukan Mowday (dalam Ridlo, 2012) menunjukkan bahwa 

tingkat intensi turnover dipengaruhi oleh kepuasan kerja seseorang. Mereka 

menemukan bahwa semakin tidak puas seseorang terhadap pekerjaannya akan 

semakin kuat dorongannya untuk melakukan intensi turnover. Wexley dan 

Yuki (dalam Ridlo, 2012) mengatakan bahwa semakin banyak aspek-aspek atau 

nilai-nilai dalam perusahaan sesuai dengan dirinya maka semakin tinggi tingkat 

kepuasan yang dirasakan. Hal ini sejalan dengan discrepancy theory yang 

menyatakan bahwa kepuasan dapat tercapai bila tidak ada perbedaan antara apa 

yang seharusnya ada (harapan, kebutuhan, nilai-nilai) dengan apa yang menurut 

perasaan atau persepsinya telah diperoleh atau dicapai melalui pekerjaan. 
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f. Budaya Organisasi 

Robbins (dalam Ridlo, 2012) menyatakan bahwa budaya perusahaan yang 

kuat memiliki pengaruh yang cukup besar terhadap perilaku karyawan dan 

secara langsung mengurangi turnover. Dalam budaya yang kuat, nilai-nilai 

utama sebuah organisasi atau perusahaan sangat dipegang teguh dan tertanam 

pada seluruh karyawannya. Semakin banyak karyawan yang menerima nilai-

nilai tersebut dan semakin besar komitmen terhadapnya maka semakin kuat 

budaya perusahaan itu. Budaya yang kuat ini akan membentuk kohesivitas, 

kesetiaan, dan komitmen terhadap perusahaan pada para karyawannya, yang 

akan mengurangi keinginan karyawan untuk meninggalkan organisasi atau 

perusahaan. 

Jewell dan Siegel (dalam Lestari, 2017) menyatakan bahwa ada beberapa 

faktor yang mempengaruhi terjadinya intensi turnover yang kemudian 

terbagi menjadi dua bagian, yaitu : 

a. Variabel pribadi antara lain kepuasan kerja, umur, jenis kelamin, pendidikan, 

jangka waktu seseorang bekerja, pelatihan dalam bekerja, profesionalisme, 

pengungkapan kebutuhan karyawan atas pertumbuhan pribadi, jarak 

geografis dari tempat bekerja, pengungkapan keinginan karyawan untuk 

menetap di suatu organisasi. 

b. Variabel organisasional misalnya sistem penghargaan di organisasi tersebut. 

Variabel situasional lainnya antara lain upah atau gaji, kesempatan karyawan 

mendapatkan promosi, dan sejauh mana bekerja dalam suatu jabatan menjadi 
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rutinitas karyawan. 

Zeffane (2016) menyatakan ada beberapa faktor yang berpengaruh 

terhadap terjadinya intensi intensi turnover, diantaranya adalah faktor 

eksternal, yakni pasar tenaga kerja, faktor institusi yakni kondisi ruang kerja, 

upah, keterampilan kerja, dan supervisi, karakteristik personal dari karyawan 

seperti intelegensi, sikap, masa lalu, jenis kelamin, minat, umur, dan lama 

bekerja serta reaksi individu terhadap pekerjaanya. 

 Berdasarkan uraian dapat ditarik kesimpulan mengenai faktor-faktor 

yang mempengaruhi karyawan antara lain ada faktor internal dan eksternal. 

Yang meliputi pasar tenaga kerja, kondisi ruang kerja, upah, keterampilan, dan 

supervisi, usia, lama bekerja, tingkat pendidikan, keterikatan terhadap 

organisasi, kepuasan kerja dan budaya organisasi. 

2.1.3 Aspek-Aspek Intensi Turnover 

Mueller (2003) menyatakan bahwa terdapat beberapa aspek yang bisa 

dipakai sebagai prediktor intensi turnover yaitu: 

a. Kontekstual 

Eagly & Chaiken dalam Mueller (2003) menyatakan permasalahan mengenai 

konteks adalah komponen yang penting dalam mempelajari perilaku. Faktor 

yang penting dalam permasalahan mengenai intensi turnover adalah 

terdapatnya alternatif pekerjaan lain yang tersedia di luar organisasi, 

alternatif-alternatif dan bagaimana individu menerima nilai atau menghargai 

perubahan pekerjaan (perceived costs of job change). 
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b. Sikap kerja. 

Tercakup sikap kerja diantaranya adalah Kepuasan kerja dan Komitmen 

Organisasi.Selain kepuasan dengan pekerjaan, komitmen seseorang terhadap 

organisasi dan tujuannya merupakan salah satu alasan seseorang untuk tetap 

bertahan. 

c. Kejadian-kejadian kritis 

Memberikan kejutan yang cukup kuat bagi sistem kognitif individu untuk 

menilai ulang kembali situasi yang dihadapi dan melakukan tindakan nyata. 

Contoh dari kejadian-kejadian kritis diantaranya adalah perkawinan, perceraian, 

sakit atau kematian dari pasangan, kelahiran anak, kejadian yang berkaitan 

dengan pekerjaan seperti diabaikan dalam hal promosi, menerima tawaran 

yang lebih menjanjikan atau mendengar tentang kesempatan kerja yang lain. 

Aspek-aspek dari intensi turnover yang dijelaskan oleh Mobley (dalam 

Anggriani, 2016), yaitu 

a. Thingking of quiting (mempertimbangkan untuk meninggalkan organisasi) 

b. Intention to search (keinginan untuk mencari kerja diluar organisasi) 

c. Intention to quit (keputusan untuk meninggalkan organisasi) 

Menurut Chen dan Francesco (dalam Dwiningtyas, 2015) menjelaskan 

aspek- Aspek yang digunakan untuk mengukur intention turnover meliputi: 

a. Pikiran untuk keluar. 

b. Keinginan untuk mencari lowongan. 

c. Adanya keinginan untuk meninggalkan organisasi. 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 7/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)7/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Mhd. Edi Sofyan Sinaga - Hubungan Antara Kepuasan Kerja dengan Intensi ....



16  

 

Sedangkan Witasari (dalam Pramudika, 2017) menjelaskan variabel 

turnover intention diukur sebagai berikut : 

a. Kecenderungan individu berpikir untuk meninggalkan organisasi 

b. Kemungkinan individu berpikir untuk mencari perkerjaan pada organisasi 

c. Kemungkinan individu untuk meninggalkan organisasi 

d. Kemungkinan individu untuk meninggalkan organisasi dalam waktu dekat 

e. Kemungkinan individu untuk meninggalkan organisasi bila ada kesempatan 

yang lebih baik 

 Berdasarkan uraian dapat disimpulkan mengenai aspek-aspek dari 

intensi turnover antara lain Thinking of quiting (mempertimbangkan untuk 

meninggalkan organisasi), Intention to search (keinginan untuk mencari kerja 

diluar organisasi) dan Intention to quit (keputusan untuk meninggalkan 

organisasi). 

2.1.4 Dimensi-Dimensi Intensi Turnover 

Dimensi turnover intention  Mobley (dalam Mahdi et al 2012) meliputi 

1. Karyawan sering berfikir untuk berhenti dari pekerjaan saat ini. 

2. Karyawan mungkin akan meninggalkan perusahaan dan akan bekerja di 

perusahaan lain di masa mendatang. 

3. Karyawan merasa kurang memiliki masa depan yang baik apabila 

karyawan tetap bekerja di perusahaan ini. 
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Adapun dimensi Turnover Intention pada penelitian menurut 

pandangan Dylan Trotsek (dalam Adrias, 2021) yaitu: 

1. Voluntary Turnover 

Merupakan keinginan dari karyawan itu sendiri untuk mengundurkan diri. 

Pada Voluntary Turnover ini sering terjadi yaitu karyawan sering berpikiran 

untuk mengundurkan diri dari pekerjaan mereka saat ini dan mencari 

pekerjaan baru kemudian bermigrasi ke perusahaan yang lain. 

2. Involuntary Turnover 

Dalam involuntary turnover mengacu pada pemberhentian karyawan. 

Turnover ini dapat terjadi karena disfungsional yaitu perusahaan gagal 

mempertahankan karyawan yang berpretasi atau fungsional yaitu karyawan 

yang berkinerja buruk bagi perusahaan, hal ini tergantung pada karyawan 

yang mana yang meninggalkan perusahaan. 

Mobley et al. (dalam Faaroek, 2021) mengungkapkan tiga dimensi dari 

1. turnover intention yaitu Thinking of quitting, mencerminkan individu untuk 

berpikir keluar dari pekerjaan atau tetap berada di tempat kerjanya. 

2. Search for alternatives, mencerminkan individu yang berkeinginan untuk 

mencari pekerjaan pada organisasi lain. 

3. Intention to quit, mencerminkan individu yang berniat untuk keluar apabila 

telah mendapatkan alternatif pekerjaan yang lebih baik. 

Berdasarkan uraian dapat disimpulkan mengenai dimensi-dimensi intensi 
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turnover antara lain, karyawan sering berfikir untuk berhenti dari pekerjaan 

saat ini, karyawan mungkin akan meninggalkan perusahaan dan akan bekerja 

di perusahaan lain di masa mendatang dan karyawan merasa kurang memiliki 

masa depan yang baik apabila karyawan tetap bekerja di perusahaan ini. 

2.1.5 Ciri-Ciri Intensi Turnover 

Ciri-ciri Terjadinya Turnover Intention (Harnoto, 2002) yaitu: 

1. Absensi yang meningkat. Karyawan yang berkeinginan untuk melakukan 

pindah kerja, biasanya ditandai dengan absensi yang semakin meningkat. 

Tingkat tanggung jawab karyawan dalam fase ini sangat kurang 

dibandingkan dengan sebelumnya. 

2. Mulai malas bekerja. Karyawan yang berkeinginan untuk melakukan pindah 

kerja, akan lebih malas bekerja karena orientasi karyawan ini adalah bekerja 

di tempat lainnya yang dipandang lebih mampu memenuhi semua keinginan 

karyawan bersangkutan. 

Peningkatan terhadap pelanggaran tata tertib kerja. Berbagai pelanggaran 

terhadap tata tertib dalam lingkungan pekerjaan sering dilakukan karyawan 

yang akan melakukan turnover. Karyawan lebih sering meninggalkan tempat 

kerja ketika jam-jam kerja berlangsung, maupun berbagai bentuk pelanggaran 

lainnya. 

3. Peningkatan protes terhadap atasan. Karyawan yang berkeinginan untuk 

melakukan pindah kerja, lebih sering melakukan protes terhadap kebijakan-

kebijakan perusahaan kepada atasan. Materi 12 protes yang ditekankan 
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biasanya berhubungan dengan balas jasa atau aturan lain yang tidak 

sependapat dengan keinginan karyawan. 

4. Perilaku positif yang sangat berbeda dari biasanya. Biasanya hal ini berlaku 

untuk karyawan yang karakteristik positif. Karyawan ini mempunyai 

tanggung jawab yang tinggi terhadap tugas yang dibebankan, dan jika 

perilaku positif karyawan ini meningkat jauh dan berbeda dari biasanya justru 

menunjukkan karyawan ini akan melakukan turnover. 

Berdasarkan uraian diatas ciri-ciri turnover pada karyawan adalah 

absensi yang meningkat, mulai malas untuk berkerja, Peningkatan terhadap 

pelanggaran tata tertib kerja,Peningkatan protes terhadap atasan,Perilaku 

positif yang sangat berbeda dari biasanya. 

2.2 Kepuasan Kerja 

2.2.1 Pengertian Kepuasan Kerja 

Menurut Siegel dan Lane (dalam baidun &Gumilang, 2014) menerima 

batasan yang diberikan oleh Locke bahwa kepuasan kerja adalah “the 

appraisal of one‟s job as attaining or allowing the attainment of one‟s 

important job values, providing these values are congruent with or help fulfill 

one‟s basic needs.” Secara singkat, tenaga kerja yang puas dengan 

pekerjaannya merasa senang dengan pekerjaannya. Selain itu, kepuasan kerja 

biasa didefinisikan sebagai tingkat tentang pengaruh positif karyawan 

terhadap pekerjaan atau situasi pekerjaan Locke (dalam baidun &Gumilang, 

2014). 
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Hasibuan (2017) menyatakan kepuasan kerja adalah sikap emosional 

yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan oleh 

moral kerja, kedisiplinan, dan prestasi kerja. Sedangkan Luthans (2006) 

menyatakan kepuasan kerja adalah keadaan emosi yang senang atau emosi 

positif yang berasal dari penilaian pekerjaan atau pengalaman kerja 

seseorang. Menurut Siagian (2005) kepuasan kerja merupakan suatu cara 

pandang seseorang baik yang bersifat positif maupun yang bersifat negatif 

tentang pekerjannya. 

    Howell dan Dipboye (dalam Baidun & Gumilang, 2014) memandang 

kepuasan kerja sebagai hasil keseluruhan dari derajat rasa suka atau tidak 

sukanya tenaga kerja terhadap berbagai aspek dari pekerjaan. Dengan kata 

lain kepuasan kerja mencerminkan sikap tenaga kerja terhadap 

pekerjaannya. Robbins (2008) mendefinisikan kepuasan kerja sebagai suatu 

sikap umum terhadap pekerjaan seseorang, selisih antara banyak ganjaran 

yangditerima oleh seorang pekerja dan banyak ganjaran yang mereka yakini 

harus mereka terima. Schultz dan Sydney (2006) mendefinisikan kepuasan 

kerja (job satisfaction) sebagai perasaan positif dan negatif kita serta sikap 

tentang pekerjaan kita. Sehingga, berdasarkan uraian beberapa definisi diatas, 

maka peneliti menyimpulkan definisi kepuasan kerja tersebut sebagai 

perasaan dan sikap positif seorang karyawan terhadap pekerjaan. 

Anoraga (2005) kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang 

terhadap pekerjaannya dan segala sesuatu yang dihadapinya dalam 
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lingkungan kerjanya. Jelas kepuasan kerja menyangkut aspek psikologis dari 

orang yang melakukan kerja tersebut. Aspek psikologis ini menuntunnya 

untuk memberikan penilaian terhadap pekerjaan yang dilakukannya. 

Sunyoto (2012) menyatakan kepuasan kerja adalah suatu keadaan emosi 

yang menyenangkan atau positif sebagai akibat dari pengalaman atau 

penilaian kerja seseorang. Perasaan senang karyawan akan nampak pada 

sikap positifnya terhadap pekerjaan dan segala sesuatu yang dihadapi 

dilingkungan kerjanya. 

Martoyo (2000) menyatakan kepuasan kerja adalah keadaan emosional 

karyawan di mana terjadi ataupun tidak terjadi titik temu antara nilai balas 

jasa kerja karyawan dari organisasi dengan tingkat balas jasa yang memang 

diinginkan oleh karyawan yang bersangkutan. Hal ini berarti balas jasa 

karyawan baik berupa  finansial maupun non finansial, bila kepuasan kerja 

terjadi maka pada umumnya tercermin pada perasaan karyawan terhadap 

pekerjaannya yang sering diwujudkan  dalam sikap positif karyawan terhadap 

pekerjaannya. 

Berdasarkan pendapat di atas, maka dapat disimpulkan bahwa kepuasan 

kerja adalah kondisi suasana hati seseorang baik yang positif maupun negatif 

terhadap seluruh aspek pekerjaan yang dihadapinya. 

2.2.2 Faktor-Faktor Kepuasan Kerja 

Faktor-Faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja menurut Robbins 

(2006) adalah Kepuasan kerja pada karyawan dipengaruhi oleh 2 (dua) faktor 
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yaitu faktor  yang ada pada diri pegawai dan faktor pekerjaannya. 

a. Faktor yang ada pada diri pegawai yaitu kecerdasan (IQ), kecakapan khusus, 

umur, jenis kelamin, kondisi fisik, pendidikan, pengalaman kerja, masa kerja, 

kepribadian, emosi, cara berpikir, persepsi, dan sikap kerja. 

b. Faktor pekerjaan yaitu jenis pekerjaan, struktur organisasi, pangkat 

(golongan), kedudukan, mutu pengawasan, jaminan keuangan, kesempatan 

promosi jabatan, interaksi sosial, dan hubungan kerja. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja (Abdurrahmat, 2006) 

diantaranya : 

a. Balas jasa yang adil dan layak 

b. Berat ringannya pekerjaan 

c. Suasana dan lingkungan pekerjaan 

d. Penempatan yang tepat sesuai dengan keahlian 

e. Sikap pimpinan dalam kepemimpinannya 

f. Sikap pekerjaan monoton atau tidak 

g. Peralatan yang menunjang pelaksanaan pekerjaan 

Menurut As’ad (2003) faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan 

kerja individu, yaitu: 

1. Kepuasan finansial. 

Merupakan faktor yang memiliki hubungan dengan jaminan serta 

kesejahteraan karyawan yang meliputi sistem dan besarnya gaji/ upah, 

berbagai macam tunjangan, jaminan sosial, promosi, fasilitas yang diberikan. 
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2. Kepuasan fisik. 

Merupakan indikator yang berkaitan dengan kondisi fisik karyawan. Hal ini 

mencakup jenis pekerjaan yang digeluti, pengaturan waktu antara bekerja dan 

istirahat, keadaan suhu ruangan, sirkulasi udara, penerangan, perlengkapan 

kerja. 

3. Kepuasan sosial. 

Merupakan indikator yang berkaitan dengan interaksi sosial yang terjalin 

antara sesama karyawan, dengan atasan maupun antar karyawan yang berbeda 

(jenis pekerjaan atau tingkatan jabatan), dan dengan lingkungan sekitar 

perusahaan. Hubungan antar karyawan menjadi aspek penting dalam 

memenuhi kebutuhan spiritualnya. Karyawan akan terdorong dan termotivasi 

untuk bekerja secara optimal apabila kebutuhan spiritual ini dapat terpenuhi. 

4. Kepuasan psikologi. 

Merupakan indikator yang berkaitan dengan keadaan jiwa karyawan. Hal ini 

mencakup ketentraman/ kedamaian dalam bekerja, sikap terhadap kerja, 

tingkat stress kerja serta keterampilan dan bakat. 

Berdasarkan dari uraian diatas, maka dapat disimpulkan faktor-faktor 

kepuasan kerja antara lain, faktor yang ada pada diri pegawai dan faktor 

pekerjaannya, Kepuasan finansial, Kepuasan fisik, Kepuasan sosial, 

Kepuasan  psikologi. 
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2.2.3 Aspek-Aspek Kepuasan Kerja 

Menurut Luthans (2011) ada 5 aspek kepuasan kerja pada karyawan, yang 

diukur dengan lima aspek yaitu: 

1. Kepuasan terhadap pekerjaan itu sendiri. 

Jika pekerjaan itu memberikan tugas yang menarik, kesempatan untuk belajar, 

dan kesempatan untuk menerima tanggung jawab dari atasannya maka 

karyawan akan puas dengan pekerjaannya tersebut 

2. Kepuasan terhadap Gaji (Pay). 

Gaji merupakan sistem ganjaran moneter yang diterima individu sebagai 

imbal jasa atas keterlibatannya dalam rangka pencapaian tujuan dan kinerja 

organisasi. 

3. Kepuasan terhadap supervisi. 

Kemampuan supervisor untuk memberikan bantuan teknis dan dukungan 

perilaku terhadap bawahannya dengan indikator: pembimbingan pelaksanaan 

tugas, membantu memecahkan masalah, melakukan monitoring, memberikan 

motivasi dalam bekerja, membangun kerjasama, dan mengadakan evaluasi 

hasil kerja. 

4. Kepuasan terhadap hubungan dengan rekan kerja (Co-workers). 

Tingkat dimana rekan kerja pandai secara teknis dan mendukung secara 

social, sehingga membuat karyawan puas pada perusahaannnya yang akan 

menciptakan kepuasan kerja pada diri karyawan. 
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5. Kepuasan terhadap promosi 

Promosi memberikan individu status sosial yang lebih tinggi, pertumbuhan 

pribadi, dan tanggung jawab yang lebih banyak. 

Siagian (2011) juga memaparkan beberapa aspek dari kepuasan kerja, 

diantaranya adalah: 

1. Prestasi kerja karyawan yang rendah 

2. Tingkat kemangkiran yang tinggi 

3. Keinginan pindah kerja yang tinggi 

Suparno (2015) memaparkan beberapa indikator sebuah perusahaan 

yang memilki masalah mengenai ketidakpuasan kerja bagi karyawannya, 

yaitu: 

1. Jumlah karyawan yang absen bertambah 

2. Masuk kantor terlambat 

3. Pulang dari kantor lebih cepat 

4. Sering ribut antar karyawan 

5. Mengabaikan atau mencelakakan karyawan lain 

6. Pengambilan keputusan dan perilaku yang buruk 

7. Terjadinya kecelakaan kerja yang tidak biasa 

8. Bertambah pemborosan dan kerusakan alat 

9. Terlibat masalah pelanggaran hukum 

10. Penampilan yang semakin buruk 
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Berdasarkan uraian diatas aspek-aspek kepuasan kerja adalah: 

Kepuasan terhadap pekerjaan itu sendiri, Kepuasan terhadap Gaji (Pay), 

Kepuasan terhadap supervisi, Kepuasan terhadap hubungan dengan rekan 

kerja (Co-workers), Kepuasan terhadap promosi. 

2.3 Hubungan Kepuasan Kerja Dengan Intensi Turnover 

Intensi turnover merupakan kecenderungan atau niat karyawan untuk 

berhenti bekerja dari pekerjaannya secara sukarela menurut pilihannya 

sendiri. Hal ini merupakan  indikasi turunnya motivasi, semangat dan gairah 

kerja. Umi, N (2007) menyatakan Intensi turnover adalah keinginan 

berpindah mengacu pada maksud karyawan mencari tempat pekerjaan 

altenatif danbelum mengimpelementasikan dalam perilaku sebenarnya yaitu 

meninggalkan organisasi. Bigliardi (2005) mendefinisikan intensi turnover 

sebagai niat seseorang untuk berhenti yang merupakan keinginan untuk 

keluar dari pekerjaan sekarang dan mencari alternatif pekerjaan yang lebih 

baik ditempat lain . 

Salah satu faktor yang mempengaruhi intensi turnover adalah kepuasan  

kerja. Kepuasan kerja menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi intensi 

turnover. Anoraga (2005) menyatakan kepuasan kerja mencerminkan 

perasaan seseorang terhadap pekerjaannya dan segala sesuatu yang 

dihadapinya dalam lingkungan kerjanya. Jelas kepuasan kerja menyangkut 

aspek psikologis dari orang yang melakukan kerja tersebut. Aspek psikologis 

ini menuntunnya untuk memberikan penilaian terhadap pekerjaan yang 

dilakukannya. Sunyoto (2012) mendefenisikan kepuasan kerja adalah suatu 
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keadaan emosi yang menyenangkan atau positif sebagai akibat dari 

pengalaman atau penilaian kerja seseorang.  

Uraian diatas sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh 

Rahma dkk, (2022) tentang Kepuasan Kerja Dengan Turnover Pada 

Karyawan. Hasil penelitian menunjukan bahwa kepuasan kerja dengan 

turnover pada karyawan mempunyai hubungan yang bermakna dengan nilai p 

Volue = 0,000. Yang artinya kedua varibel memiliki korelasi yang kuat. 

Selain itu menurut penelitian Prsetio dan Shabrina (2018) tentang Pengaruh 

kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention Karyawan Pada PT. TRI 

Manungal Karya. Hasil analisis menunjukkan bahwa ada pengaruh bermakna 

antara kepuasan kerja dengan turnover karyawan. 

Peneliti menarik kesimpulan bahwa adanya hubungan antara kepuasan 

kerja dengan intensi turnover dari tenaga pendidik yang bekerja disekolah X 

mengalami intensi turnover atas ketidakpuasan berkerja di sekolah dipicu 

penyebabnya karna peraturan-peraturan yang sudah di tetapkan pihak 

yayasan, tenaga kerja khususnya guru sangat keberatan dengan peraturan-

peraturan yang ditetapkan  sekolah, mereka menyadari bahwa peraturan 

tersebut memang wajib dilakukan namun terlalu banyak tuntutan sekolah 

terhadap tenaga pendidik terkait tugas dan kewajiban sehingga membuat 

mereka tidak betah berada disana.  
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian 

3.1.1 Waktu Penelitian 

Penelitian dilaksanakan dengan melakukan penyebaran skala 

Kepuasan Kerja dan Intensi Turnover mulai dibagikan pada tanggal 7 

September 2022  kepada 68 guru dengan menggunakan google form, 

tujuannya agar lebih memudahkan para guru untuk mengisinya dan tidak 

mengganggu pekerjaan mereka, dimana hasil yang didapatkan akan menjadi 

lebih efisien dan tanggal 10 september penelitian telah selesai dilaksanakan. 

3.1.2 Tempat Penelitian 

3.1.1 Tempat Penelitian 

 

          Penelitian dilaksanakan di Sekolah Nur Ihsan Islamic Full Day School 

yang merupakan sekolah swasta yang ada di Medan dibawah naungan 

Kemendikbud. Sekolah Nur Ihsan Islamic Full Day School beralamat di Jalan 

Bersama Nomor 83A Bandar Selamat, Kecamatan Medan Tembung, Kota 

Medan, Sumatera Utara. Sekolah ini didirikan pada tahun 2009 dengan jenjang 

Pendidikan TK, SD, SMP dan SMA. Sekolah Nur Ihsan Islamic Full Day 

School Medan merupakan sekolah swasta yang menyediakan berbagai fasilitas 

untuk penunjang pendidikan bagi peserta didik. Disekolah tersebut juga terdapat 

guru- guru yang berpengalaman serta kualitas terbaik yang kompeten di 
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bidangnya. Status lembaga sekolah  Nur Ihsan Islamic  Full Day School 

Medan memiliki Akreditasi “A”. Sekolah Nur Ihsan Islamic Full Day School 

memiliki 68 orang guru, 5 orang pegawai dan 952 siswa 

3.2 Bahan dan Alat 

 

Penelitian ini menggunakan Google form sebagai alat pengumpulan 

data, serta Microsoft Excel 2021  kemudian data diuji dengan menggunakan 

software SPSS 23.0 

3.2 Metodologi Penelitian 

   Dalam penelitian ini, metode yang akan digunakan adalah menggunakan 

pendekatan kuantitatif. Pada pendekatan kuantitatif menekankan analisisnya 

pada data-data numerik (berupa angka) tentang perilaku yang diolah 

menggunakan metode statistika. Desain yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah statistic korelasional. Menurut (Hariyadi, 2003) penelitian korelasional 

bertujuan menyelidiki hubungan Antara satu variabel dengan satu atau lebih 

variabel lainnya berdasarkan koefisien korelasi. Dalam penelitian ini peneliti 

menentukan identifikasi variabel sebagai berikut: 

 1. Variabel Bebas (x) : Kepuasan Kerja  

 2. Variabel Terikat (y) : Intensi Turnover 

3.2.1 Metode Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan skala. Skala 

adalah suatu daftar yang berisi pernyataan yang diberikan kepada subyek 

agar dapat mengungkapkan aspek-aspek psikologis yang ingin diketahui. 

Skala yang digunakan di sini adalah tipe skala Likert. Skala likert adalah skala 
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yang dapat digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi 

seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial (Sugiyono,2016). 

Berikut skala yang digunakan peneliti: 

1. Skala Intensi Turnover 

Skala ini bertujuan untuk mengukur aspek-aspek dari intensi turnover 

yang dijelaskan oleh Mobley (dalam Anggriani, 2016), yaitu 

1. Thingking of quiting (mempertimbangkan untuk meninggalkan organisasi) 

2. Intention to search (keinginan untuk mencari kerja diluar organisasi) 

3. Intention to quit (keputusan untuk meninggalkan organisasi) 

2. Skala Kepuasan Kerja 

Skala ini bertujuan untuk mengukur Aspek-Aspek Kepuasan Kerja 

(Luthans, 2011) yaitu: 

1. Kepuasan terhadap pekerjaan itu sendiri. 

2. Kepuasan terhadap Gaji (Pay). 

3. Kepuasan terhadap supervisi. 

4. Kepuasan terhadap hubungan dengan rekan kerja (Co-workers). 

5. Kepuasan terhadap promosi 

3.2.2 Metode Uji Coba Alat Ukur 

A. Validitas 

Validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkan tingkat-tingkat 

kevaliditan atau kesahihan sesuatu instrument. Suatu instrumen yang valid 

atau sah mempunyai validitas tinggi. Sebaliknya instrumen yang kurang valid 
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berarti memiliki validitas rendah (Arikunto, 2014). Dalam penelitian ini 

teknik yang digunakan untuk pengkuran validitas alat ukur penelitian ini 

adalah teknik Correted Item Total Correlation.Validitas dalam penelitian ini 

akan diuji dengan menggunakan bantuan SPSS (Statistic Packages For Social 

Science). 

B. Reliabilitas 

Menurut Sugiyono (2016) reliabilitas adalah serangkaian pengukuran 

atau serangkaian alat ukur yang memiliki konsistensi jika pengukuran yang 

dilakukan dengan alat ukur itu dilakukan secara berulang. Reliabilitas tes, 

merupakan tingkat konsistensi suatu tes, adalah sejauh mana tes dapat 

dipercaya untuk menghasilkan skor yang konsisten, relatif tidak berubah 

meskipun diteskan pada situasi yang berbeda. Dalam penelitian ini teknik 

yang digunakan untuk pengkuran realibilitas alat ukur penelitian ini adalah 

teknik Alpha Cronbach. Realibilitas dalam penelitian ini akan diuji dengan 

menggunakan bantuan SPSS (Statistic Packages For Social Science). 

3.2.3 Metode Analisis Data 

Dalam penelitian kuantitatif, analisis data merupakan kegiatan setelah 

data dari seluruh responden atau sumber data lain terkumpul. Kegiatan dalam 

analisis data adalah: mengelompokkan data berdasarkan variabel dan jenis 

responden, mentabulasi data berdasarkan variabel dari seluruh responden, 

menyajikan data tiap variabel yang diteliti, melakukan perhitungan untuk 

menjawab rumusan masalah dan melakukan perhitungan untuk menguji 

hipotesis yang telah diajukan (Sugiyono, 2016). 

----------------------------------------------------- 
© ️Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 7/11/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)7/11/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Mhd. Edi Sofyan Sinaga - Hubungan Antara Kepuasan Kerja dengan Intensi ....



32  

 

Teknik analisis data yang akan dipakai dalam penelitian ini adalah 

analisis statistik korelasi. Product Moment adalah salah satu teknik korelasi 

yang kedua variabelnya berskala interval. Alasan digunakan teknik korelasi 

ini disebabkan karena pada penelitian ini memiliki tujuan ingin melihat 

hubungan antara satu variabel bebas (Kepuasan Kerja) dengan satu variabel 

tergantung (Intensi Turnover). Analisis data dilakukan dengan menggunakan 

teknik komputer dengan program SPSS (Statistic Packages ForSocial 

Science). 

Sebelum dilakukan analisis data terlebih dahulu dilakukan uji asumsi 

penelitian, dengan cara: 

a. Uji normalitas, yaitu mengetahui apakah distribusi data penelitian setiap 

masing-masing variabel telah menyebar secara normal. 

b. Uji linearitas, yaitu untuk mengetahui apakah data dari variabel bebas 

memiliki hubungan dengan data terikat. 

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian 

3.3.1 Populasi 

Menurut (Sugiyono, 2016) populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri 

atas: subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang 

ditetapkanoleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh guru di Sekolah Nur Ihsan Islamic 

Full Day School Medan berjumlah 68 orang. 
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3.3.2 Sampel 

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh 

populasi tersebut (Sugiyono 2016). Sampel yang diambil dari populasi 

haruslah yang benar- benar mewakili sehingga pengambilan sampel harus 

dilaksanakan dengan teknik- teknik tertentu agar mendapatkan hasil yang 

efektif dan dapat dipertanggung jawabkan. Sampel dalam penelitian ini 

adalah seluruh guru honorer di sekolah Nur Ihsan IFDS Medan berjumlah 68 

orang. 

3.4 Prosedur Kerja 

Persiapan pelaksanaan dalam penelitian meliputi pembuatan skala, 

melengkapi berkas untuk surat izin penelitian. 

A. Persiapan Administrasi 

   Sebelum penelitian, terlebih dahulu dilakukan persiapan yang berkaitan 

dengan administrasi penelitian, yaitu surat izin untuk melakukan 

pengambilan data yang dikeluarkan oleh fakultas Psikologi Universitas 

Medan Area, dengan nomor 1226/FPSI/01.10/VI/2022 tanggal 05 September 

2022 dan peneliti memberikan surat tersebut pada bagian tata usaha sekolah. 

Kemudian diperoleh surat izin yang menyatakan bahwa peneliti telah 

disetujui untuk melakukan pengambilan data pada sekolah dengan nomor 

surat 110.143/SMPNI/IX2022 tanggal 06 September 2022. 
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B. Persiapan Alat Ukur Penelitian 

Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah kepuasan kerja dan 

skala intensi turnover. Alat ukur dipersiapkan sebanyak jumlah sampel 

penelitian yaitu 68 guru. 

1. Skala Intensi Turnover 

Skala intensi turnover yang digunakan dalam penelitian ini disusun 

berdasarkan aspek-aspek yang dikemukakan oleh Aspek-aspek dari intensi 

turnover yang dijelaskan oleh Mobley (dalam Anggriani, 2016), yaitu 

Thingking of quiting (mempertimbangkan untuk meninggalkan organisasi), 

Intention to search (keinginan untuk mencari kerja diluar organisasi), dan 

Intention to quit (keputusan untuk meninggalkan organisasi). Penilaian skala 

disusun berdasarkan format skala Likert yang terdiri dari pernyataan 

Favourable dan Unfavourable sebanyak 30 item. Untuk butir jawaban 

Favourable yakni, Sangat Setuju (SS) diberi nilai 4, Setuju (S) diberi nilai 3, 

Tidak Setuju (TS) diberi nilai 2, dan Sangat Tidak Setuju (TST) diberi nilai 1. 

Sedangkan untuk item Unfavourabel, maka penilaian yang diberikan untuk 

jawaban Sangat Setuju (SS) diberi nilai 1, Setuju (S) diberi nilai 2, Tidak 

Setuju (TS) diberi nilai 3, dan Sangat Tidak Setuju (TST) diberi nilai 4.  

2. Skala Kepuasan Kerja 

Skala kepuasan kerja yang digunakan dalam penelitian ini disusun 

berdasarkan aspek-aspek yang dikemukakan oleh Menurut Luthans (2011) 

yaitu: Kepuasan terhadap pekerjaaan itu sendiri, Kepuasan terhadap gaji 

(Pay), Kepuasan terhadap supevisi, Kepuasan terhadap hubungan rekan 
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kerja, dan Kepuasan teradap promosi. Penilaian skala disusun berdasarkan 

format skala Likert yang terdiri dari pernyataan Favourable dan Unfavourable 

sebanyak 25 item. Untuk butir jawaban Favourable yakni, Sangat Setuju (SS) 

diberi nilai 4, Setuju (S) diberi nilai 3, Tidak Setuju (TS) diberi nilai 2, dan 

Sangat Tidak Setuju (TST) diberi nilai 1. Sedangkan untuk item 

Unfavourabel, maka penilaian yang diberikan untuk jawaban Sangat Setuju 

(SS) diberi nilai 1, Setuju (S) diberi nilai 2, Tidak Setuju (TS) diberi nilai 3, 

dan Sangat Tidak Setuju (TST) diberi nilai 4.  

C. Pelaksanaan Penelitian 

Pelaksanaan penelitian dimulai dengan menemui Kepala Sekolah yaitu 

Ibu Irma Ramadani Saragih S.Pd.I untuk meminta izin melaksanakan 

penelitian. Penyebaran skala Kepuasan Kerja dan Intensi Turnover pertama 

dibagikan pada tanggal 7-10 September 2022 kepada 68 guru dengan 

menggunakan google form, tujuannya agar lebih memudahkan para guru 

untuk mengisinya dan tidak mengganggu pekerjaan mereka, dimana hasil 

yang didapatkan akan menjadi lebih efisien.  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

 

Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh dari penelitian ini maka 

dapat peneliti simpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil korelasi Product Moment diketahui bahwa 

terdapat hubungan yang negatif antara kepuasan kerja dengan 

intensi turnover. Berdasarkan hasil penelitian, terdapat hubungan 

Kepuasan Kerja dengan Intensi Turnover. Hasil ini dibuktikan 

dengan koefisien korelasi rxy= -0,642 p= 0,001 < 0,05 berati 

semakin tinggi kepuasan kerja semakin rendah intensi turnover. 

Sebaliknya, semakin rendah kepuasan kerja semakin tinggi 

intensi turnover. Dengan demikian maka hipotesis yang diajukan 

dalam penelitian ini dinyatakan diterima. Dimana Kepuasan 

Kerja berkontribusi tehadap intensi turnover sebesar 41,3%. 

2. Berdasarkan perhitungan kategoris didapatkan Kepuasan Kerja 

tergolong rendah (mean empirik= 62,91 > mean Hipotetik 75 

dimana seisihnya lebih dari bilang SD=8,29 ), dan untuk Intensi 

Turnover tergolong tinggi (mean emprik)= 78,69 > mean 

hipotetik= 65 dimana selisihnya lebih dari bilang SD= 13,4.
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5.2 Saran 

 

Berdasarkan hasil penelitian ini maka dapat dikemukakan saran-

saran sebagai berikut: 

1. Untuk Guru 
 

Bagi guru yang bekerja di Sekolah Nur Ihsan diharapkan mampu 

memahami tugas dan tanggung jawab mereka sebagai pendidik, 

mampu meningkatkan kedisiplinan diri, mampu menjalin komunikasi 

yang baik dengan sesama guru maupun kepala sekolah, serta mampu 

beradaptasi dengan lingkungan kerja untuk meningkatkan efisiensi 

kerja, selalu upgrade diri untuk meningkatkan kompetensi diri, baik 

kompetensi pedagogik, kompetensi kepribadian, kompetensi 

profesional dan kompetensi sosial. Selalu ingin menjadi pribadi yang 

lebih baik secara keilmuan pada pelajaran yang diampu maupun 

secara karakter sehingga mampu menjadi contoh yang baik bagi 

siswa dan orang di sekitarnya 

2. Untuk Pihak Sekolah 
 

Bagi pihak sekolah diharapkan dapat mempertahankan para guru 

yang produktif, menaikkan gaji dan penjaminan kesejahteraan serta 

dapat membuat kebijakan yang lebih baik untuk meningkatkan 

kepuasan guru dalam bekerja 

3. Untuk Peneliti Selanjutnya 
 

Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berkaitan dengan Intensi Turnover, dapat meneliti 

faktor lain yang memicu terjadinya intensi turnover, seperti 
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komitmen terhadap organisasi, sress kerja, budaya organisasi, 

kepercayaan terhadap organisasi. 
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ASPEK KEPUASAN KERJA  

 
No  

Favourable Unfavourable 
Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1 4 4 3 2 3 4 2 3 2 4 3 3 2 1 2 2 2 4 2 2 4 2 2 3 3 4 3 2 2 2 81 
2 4 4 4 2 1 4 3 3 3 4 4 4 2 3 3 1 4 3 1 2 4 3 3 4 4 4 4 3 3 2 93 
3 4 3 4 1 1 4 1 3 2 4 3 3 4 1 2 2 1 3 1 1 4 1 1 3 2 4 2 1 1 1 68 
4 3 3 4 1 1 4 2 3 2 3 3 3 3 1 2 2 2 4 1 1 4 1 2 1 3 4 2 1 1 1 68 
5 4 3 4 1 2 4 4 2 2 3 3 2 3 1 1 2 1 2 2 1 4 1 1 2 2 4 2 2 1 1 67 
6 4 4 4 3 2 4 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 84 
7 4 4 3 2 2 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 84 
8 4 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 1 3 2 2 4 3 2 2 3 3 2 2 2 2 78 
9 4 3 3 2 2 4 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 4 3 2 2 3 4 3 2 2 2 79 

10 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 74 
11 4 3 3 2 2 4 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 4 3 2 2 3 3 3 2 2 2 78 
12 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 90 
13 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 2 2 1 4 3 3 3 4 4 4 4 3 2 3 3 2 3 97 
14 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 77 
15 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 81 
16 3 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 4 3 3 2 2 3 2 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 86 
17 4 4 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 1 2 2 3 2 83 
18 4 4 4 2 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 2 2 4 2 2 2 4 3 3 3 3 4 4 3 2 4 96 
19 3 3 4 2 2 3 3 2 3 3 3 2 4 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 4 3 2 2 3 2 3 83 
20 4 4 3 2 2 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 4 3 2 2 3 3 3 3 2 2 82 
21 4 3 3 2 2 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 1 3 4 3 4 3 2 2 3 2 2 82 
22 4 4 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 4 2 2 4 3 2 2 2 3 3 2 3 3 85 
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23 4 2 4 2 2 4 4 2 2 2 2 2 4 4 4 3 1 3 1 1 4 4 3 2 2 3 2 2 3 3 81 
24 4 2 4 1 2 4 4 2 2 2 2 2 4 4 3 2 2 3 1 1 4 4 3 2 2 4 2 3 3 2 80 
25 4 3 3 2 2 4 3 3 2 4 3 2 3 3 2 2 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 86 
26 4 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 78 
27 4 2 4 1 3 4 4 2 2 2 3 3 4 4 4 2 3 2 1 1 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 87 
28 4 2 2 2 2 1 2 2 3 3 2 3 2 4 4 2 4 3 4 4 3 2 4 4 2 4 3 4 4 4 89 
29 4 4 3 3 2 4 3 3 2 3 4 4 4 2 2 2 2 4 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 85 
30 4 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 4 2 2 4 2 2 2 3 3 3 2 3 2 80 
31 4 2 4 1 1 4 4 2 2 2 2 1 4 3 3 1 2 4 1 1 4 4 2 2 2 3 2 3 3 3 76 
32 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 4 3 2 2 2 74 
33 4 2 4 1 2 4 4 2 2 2 2 2 3 2 3 1 2 3 1 1 3 3 2 2 3 4 2 4 3 3 76 
34 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 78 
35 4 4 3 1 2 4 3 3 3 3 2 2 4 3 2 2 3 4 2 2 3 3 3 2 3 4 4 2 2 3 85 
36 3 3 3 3 2 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 84 
37 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 84 
38 4 3 3 2 2 4 4 2 2 2 2 2 4 3 3 2 3 3 2 1 4 3 2 3 3 3 2 3 2 3 81 
39 4 3 3 4 3 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 3 1 2 4 3 2 2 2 4 2 2 3 3 77 
40 4 3 3 3 2 4 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 4 3 2 2 3 4 2 2 3 2 80 
41 4 3 3 1 2 4 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 4 3 2 2 3 4 3 2 4 2 80 
42 4 3 3 4 2 4 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 4 3 3 2 3 4 2 2 3 3 84 
43 3 3 3 4 2 4 2 3 3 3 1 3 4 2 2 2 3 4 2 3 4 2 3 3 4 4 2 3 2 3 86 
44 2 4 4 3 3 1 4 1 3 1 4 4 1 4 3 1 2 2 1 1 2 4 4 4 4 3 1 3 2 1 77 
45 4 1 4 1 4 3 3 3 3 1 3 3 3 4 2 4 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 4 3 1 82 
46 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 112 
47 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 89 
48 3 4 3 4 4 3 4 3 4 1 1 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 2 4 3 3 98 
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49 1 4 4 4 3 3 4 2 4 1 2 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 91 
50 1 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 106 
51 4 3 3 1 2 2 3 1 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 1 3 3 2 71 
52 3 3 3 2 2 2 4 2 3 2 3 2 2 4 2 3 2 3 2 2 2 2 4 2 3 3 1 2 3 2 75 
53 4 3 3 3 3 2 4 2 3 2 2 2 3 4 2 3 3 3 2 2 2 3 4 3 3 3 1 3 3 2 82 
54 4 3 3 3 2 2 4 3 3 2 2 2 2 4 2 3 2 3 2 3 2 3 4 3 3 4 1 3 3 3 83 
55 4 3 4 3 3 3 3 2 4 1 2 2 2 4 2 4 2 3 2 2 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 84 
56 4 3 3 3 3 2 4 2 3 2 2 2 3 4 2 3 2 2 2 2 2 3 4 3 3 3 2 3 3 2 81 
57 4 3 3 3 2 2 4 2 3 2 2 2 3 4 2 4 2 3 2 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 84 
58 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 4 2 3 2 3 2 2 2 3 4 3 3 3 2 4 3 3 83 
59 4 3 3 3 3 2 4 2 3 2 2 2 3 4 2 3 2 2 2 2 2 3 4 3 3 4 2 3 3 3 83 
60 4 3 4 3 3 2 4 1 3 2 2 2 3 4 2 3 2 3 2 2 2 4 4 3 3 3 2 2 3 3 83 
61 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 3 2 2 2 3 4 3 3 3 2 3 3 3 80 
62 4 3 3 3 3 2 4 1 3 2 2 2 2 4 2 3 2 3 2 2 2 3 4 4 3 3 3 3 3 2 82 
63 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 4 2 3 2 3 1 2 2 3 4 3 4 2 2 3 3 2 77 
64 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 4 2 2 2 3 1 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 76 
65 4 4 4 2 4 2 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 2 4 104 
66 4 3 4 3 3 2 4 3 4 1 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 1 4 2 3 82 
67 4 2 4 1 2 4 4 2 2 2 2 2 4 4 3 2 2 3 1 1 4 4 3 2 2 4 2 3 3 2 80 
68 4 3 3 2 2 4 3 3 2 4 3 2 3 3 2 2 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 86 
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INTENSI TURNOVER 

No 
Favourable Unfavourable 

Total 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 

 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 101 
 2 1 4 4 4 4 3 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 2 4 4 4 89 
 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 104 
 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 90 
 5 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 90 
 6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78 
 7 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 73 
 8 3 3 4 4 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 4 3 3 72 
 9 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 85 
 10 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 76 
 11 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 81 
 12 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 71 
 13 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 3 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 39 
 14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 1 3 3 3 3 78 
 15 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 70 
 16 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 58 
 17 4 4 3 3 4 2 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 1 2 2 3 1 77 
 18 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 1 3 2 3 4 63 
 19 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 2 87 
 20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 73 
 21 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 1 3 3 3 4 85 
 22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 77 
 23 4 4 4 4 4 3 3 1 4 2 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 1 4 4 4 3 88 
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24 4 4 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 98 
 25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 76 
 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 1 3 3 3 3 78 
 27 4 4 4 3 3 3 4 3 4 2 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 89 
 28 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 2 4 4 4 4 93 
 29 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 2 3 4 4 3 93 
 30 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 3 95 
 31 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 3 91 
 32 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 2 3 4 3 4 89 
 33 3 3 3 3 4 4 4 4 4 1 4 2 4 2 3 3 3 4 4 4 4 1 4 3 3 4 85 
 34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 78 
 35 4 3 3 4 3 3 4 3 2 2 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 87 
 36 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 82 
 37 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 55 
 38 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 4 3 82 
 39 4 4 4 4 4 3 3 4 4 2 4 2 4 2 4 3 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 92 
 40 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 3 4 4 3 4 3 3 3 2 4 2 4 4 4 4 91 
 41 4 4 4 4 4 2 2 3 4 2 4 4 3 4 2 3 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 89 
 42 4 4 3 3 3 4 4 4 4 2 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 4 2 4 4 3 4 87 
 43 4 3 4 3 4 3 4 4 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 86 
 44 1 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 4 3 2 1 2 2 65 
 45 2 1 2 3 2 2 3 1 3 2 3 3 1 3 4 1 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 62 
 46 1 1 1 1 1 1 3 1 2 2 2 2 1 1 2 1 3 1 2 3 2 2 2 1 2 3 44 
 47 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 52 
 48 2 2 2 2 3 2 4 3 4 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 4 1 3 2 3 4 75 
 49 1 2 2 1 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 4 1 1 3 1 1 2 1 56 
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50 1 2 2 1 3 1 2 1 2 2 2 2 3 3 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 45 
 51 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 81 
 52 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 80 
 53 1 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 79 
 54 2 3 4 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 4 3 81 
 55 1 3 3 3 3 3 4 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 78 
 56 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 79 
 57 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 77 
 58 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 84 
 59 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 80 
 60 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 83 
 61 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 84 
 62 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 89 
 63 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 90 
 64 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 85 
 65 1 1 1 1 4 3 4 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 4 1 4 1 1 1 46 
 66 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 61 
 67 4 4 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 98 
 68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 76 
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LAMPIRAN B 

 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 
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Reliability 
 

KEPUASAN KERJA 

 

Scale: ALL VARIABLES 
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INTENSI TURN OVER 
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LAMPIRAN C 

UJI NORMALITAS 
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UJI NORMALITAS 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 46.1592 96.4867 78.6912 8.97989 68 

Residual -23.93503 21.59141 .00000 10.71318 68 

Std. Predicted Value -3.623 1.982 .000 1.000 68 

Std. Residual -2.217 2.000 .000 .993 68 

a. Dependent Variable: Intensi Turnover 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 68 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 10.71317840 

Most Extreme Differences Absolute .082 

Positive .049 

Negative -.082 

Test Statistic .082 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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LAMPIRAN D 

UJI LINEARITAS
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UJI LINEARITAS 

 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

Intensi Turnover  * 

Kepuasan Kerja 
68 100.0% 0 0.0% 68 100.0% 
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Measures of Association 

 R R Squared Eta Eta Squared 

Intensi Turnover * Kepuasan 

Kerja 
-.642 .413 .827 .684 
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LAMPIRAN E 

UJI HIPOTESIS 
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UJI Correlations 
 

 

 

Descriptive Statistics 

 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Kepuasan Kerja 68 67 112 62.91 8.029 

Intensi Turnover 68 39 104 78.69 13.979 

Valid N (listwise) 68     
 
 

 

Correlations 

 Kepuasan Kerja Intensi Turnover 

Kepuasan Kerja Pearson Correlation 1 -.642** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 68 68 

Intensi Turnover Pearson Correlation -.642** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 68 68 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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LAMPIRAN  F 

SKALA PENELITIAN 
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SKALA KEPUASAN KERJA DAN INTENSI TURNOVER 

 

Nama : 
 

Umur : 
 

Jenis Kelamin : 
 
 

PETUNJUK PENGISIAN 
 
 

1. Bacalah setiap pernyataan dengan teliti jangan sampai ada yang terlewatkan, 

jawaban tidak ada betul dan salah sehingga jawaban sesuai dengan kondisi anda 

yang sebenarnya. 

2. Identitas dan Jawaban yang anda pilih akan terjamin kerahasiaanya. 

3. Pilihlah alternatif jawaban dengan cara memberikan tanda centang (✓) pada 

jawaban yang benar-benar sesuai dengan keadaan diri, bukan karna adanya pengaruh 

atau paksaan dari orang lain. 

4. Pilihlah jawaban terdiri dari: 

Sangat Setuju (SS) 

Setuju (S) 

Tidak Setuju ( TS) 

Sangat Tidak Setuju (STS) 
 

Contoh : 
 
 

No  
Pernyataan 

Jawaban 

SS S TS STS 

1. Saya ir untuk keluar dari 

pekerjaan ini 

✓    

 
 

SELAMAT MENGERJAKAN!!! 
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SKALA KEPUASAN KERJA 
 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S TS STS 

1. Saya bangga dengan pekerjaan saya     

2. Saya senang dengan pekerjaan saya saat 
ini 

    

3. Saya suka melakukan sesuatu yang 
berhubungan dengan perkerjaan 

    

4. Saya merasa pekerjaan ini kurang 
berarti 

    

5. Saya terpaksa bekerja disini     

6. Saya sering menunda pekerjaan     

7. Gaji yang diterima sesuai dengan 
pekerjaan yang saya lakukan 

    

8. Saya merasa akan memperoleh kenaikan 
gaji 

    

9. Saya menerima gaji tepat waktu     

10. Saya kurang dihargai jika dilihat dari 
gaji yang diterima 

    

11. Gaji saya masi rendah     

12. Saya diperlakukan kurang adil oleh 
atasan 

    

13. Atasan saya sangat kompeten dalam 
bekerja 

    

14. Atasan cukup memperhatikan para 
karyawannya 

    

15. Karyawan diperlakukan dengan adil 
oleh atasan 

    

16. Atasan saya kurang kompeten     

17. Atasan semena-mena terhadap 
karyawannya 
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18. Saya diperlakukan kurang adil oleh     

19. Saya cocok dengan rekan kerja disini     

20. Saya nyaman dengan rekan kerja saya     

21. Saya sering bertengkar dengan rekan 
kerja 

    

22. Saya kurang nyaman dengan rekan kerja 
disini 

    

23. Persaingan antar rekan kerja cukup 
sehat 

    

24. Banyak perselisihan antar rekan kerja     

25. Karyawan yang kerja dengan baik akan 
mendapat kesempatan untuk 
dipromosikan 

    

26. Saya merasa puas dengan kesempatan 
saya untuk dipromosikan 

    

27. Proses promosi diperusahaan ini sama 
dengan perusahaan lain 

    

28. Banyak karyawan yang sulit mendapat 
kesempatan untuk dipromosikan 

    

29. Hanya sedikit kesempatan saya untuk 
dipromosikan 

    

30. Promosi diperusahaan ini terlalu sulit     
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SKALA INTENSI TURNOVER 
 

No Pernyataan Alternatif Jawaban 

SS S TS STS 

1. Saya berpikir untuk keluar dari 
pekerjaan ini 

    

2. Saya akan mengundurkan diri dari 
pekerjaan ini 

    

3. Saya berpikir suatu saat akan berhenti 
bekerja 

    

4. Saya akan mengundurkan diri setelah 
kontrak kerja telah berakhir 

    

5. Saya yakin keluar dari pekerjaan ini 
adalah keputusan yang tepat 

    

6. Saya nyaman dengan pekerjaan saya     

7. Saya harus tetap bekerja disini     

8. Apapun yang terjadi saya akan terus 
bekerja disini 

    

9. Saya akan memperpanjang kontrak kerja     

10. Tetap bekerja disini adalah keputusan 
yang tepat 

    

11. Saya meminta teman untuk mencarikan 
pekerjaan yang lain 

    

12. Sudah saatnya untuk mencari pekerjaan 
yang lain 

    

13. Saya menolak tawaran teman untuk 
bekerja ditempat lain 

    

14. Pekerjaan saat ini sudah sesuai dengan 
keahlian lain. 

    

15. Saya tertarik dengan pekerjaan yang 
diiklankan media massa 

    

16. Saya menolak tawaran teman untuk 
bekerja ditempat lain 
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17. Pekerjaan saat ini sudah sesuai dengan 
keahlian saya 

    

18. Saya mengabaikan iklan lowongan 
pekerjaan 

    

19. Ketika mempunyai waktu luang, saya 
menyempatkan untuk mencari lowongan 
pekerjaan ditempat lain. 

    

20. Ketika mempunyai waktu luang, saya 
menyempatkan untuk mencari lowongan 
pekerjaan ditempat lain. 

    

21. Saya mencoba mengirim lamaran 
pekerjaan diperusahaan lain 

    

22. Saya mengabaikan iklan lowongan 
pekerjaan 

    

23. Waktu luang saya gunakan untuk 
mengevaluasi diri. 

    

24. Saya enggan untuk bekerja ditempat lain     

25. Saya akan pindah bekerja ditempat 
dengan fasilitas yang lebih baik 

    

26. Saya mengikuti seleksi karyawan 
diperusahaan lain 

    

27. Saya akan pindah bekerja setelah 
diterima diperusahaan lain 

    

28. Saya akan tetap pindah bekerja 
walaupun dengan jabatan yang rendah 
diperusahaan yang baru 

    

29. Saya akan tetap pindah bekerja 
walaupun dengan jabatan yang rendah 
diperusahaan yang baru 

    

30. Saya akan merasa senang jika diterima 
perusaahan lain dan keluar dari 
pekerjaan ini 

    

31. Saya merasa cukup dengan fasilitas yang 
ada 
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32. Saya akan tetap setia pada pekerjaan 
yang sekarang 

    

33. Saya akan tetap setia pada pekerjaan 
yang sekarang 

    

34. menghiraukan tawaran perusahaan lain     

35. Saya menghiraukan tawaran perusahaan 
lain 

    

36. Saya akan mempertahankan posisi saya 
saat ini 

    

37. Dengan pencapaian yang sudah diapat, 
saya akan pertahankan pekerjaan ini 
dengan sungguh-sungguh 
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LAMPIRAN G 

 

SURAT KETERANGAN BUKTI PENELITIAN 
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