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Pedoman Wawancara 

A. Pedoman wawancara untuk: Kepala Desa Bandar Setia 

1. Sejauh mana peran perangkat Desa dalalm proses pengurusan KTP ? 

2. Bagaimanakah bentuk: kelengkapan dokumen untuk: warga dalam pengurusan KTP ke 

Kecamatan? 

3. Dengan kebijakan KTP Elektronik oleh Pemerintah, bagaimanakah sosialaisasi kepada 

warga? 

4. Bagaimanakah meningkatkan peran pegawai Desa dan Kepala Dusun dalarn rangka 

sosialisasi program KTP Elektronik ? 

5. Apakah ada pedoman dan pengarahan dari Kecarnatan dalam rangka mendukung Program 

KTP Elektronik 

6. Sampai sejauh mana tugas yang di berikan kepada Perangkat Desa untuk mensukseskan 

Program KTP Elektronik ? 

B. Pedoman wawancara untuk warga Desa Bandar Setia 

1. Bagaimanakah pelayanan yang di berikan aparat Desa terhadap dokumen atau surat 

pengantar untuk pengurusan KTP Elektronik ? 

2. Bagaimanakah pendapat saudara terhadap sosialisasi KTP Elektronik. Bagaimanakah 

pelaksanaannya dan siapa yang melaksanakannya ? 

3. Apakah merasa puas a tau terpenuhikah pelayanan yang di berikan oleh perangkat Desa 

dalarn proses pengurusan Dokumen KTP ? 

4. Apakah saran saudara dalm meningkatkan pelayanan? 
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SURAT KETERANGAN 
BEBAS PINJAM BUKU PERPUSTAKAAN 

No. : 70/III/BP/PUMA/2014 

Yang bertanda tangan di bawah ini Kepala Perpustakaan Universitas Medan 
Area menerangkan bahwa ·: 

Nama 
No. Stambuk 
Jurusan 
Fakultas 

: Laely Fitriansyah Gea 
: 10.851.0056 
: Ilmu Pemerintahan 
: Isipol 

benar telah bebas pinjam bahan pustaka dari Perpustakaan Universitas 
Medan Area, dan telah bebas biaya buku pustaka. 

Demikian surat keterangan ini di berikan kepada yang bersangkutan untuk 
dipergunakan sebagaimana mestinya. 

• ·• . • .. . . 

Medan, 06 Maret 2014 
Bidang Sirkulasi, 

Retna Sari, A.Md 
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Nomor : <PI/ /F.5/l.2.b/20014 
.Lamp 
H a I : Pengambilan Data 

f<epada : Yth, Kepala Desa Bandar Setia 
Kecamatan Percut Sei Tuan 
Di-· 

Bandar Setia 

Dengan hormat, 

Bersama ini karni mohon kesediaan Bapak/lbu untuk mernberikan izin clan 
keS!3mpatan kepada mahasiswa kami dengan data sebagai berikut : 

Nam a 
Nornm Pokok Mahasiswa 
PrOLlram Studi 

: Laely Fitriansyah Gea 
10.851.0056 

: llmu Pemerintahan 

Untuk melaksanakan· Pengambilan Data di lnstansi/Kantor Kepa!a De~:;(; Bandar Seti a 
Kecamatan Percut Sei Tuan Kabupaten Deli Serdang. 

Guna penyusunan skripsi mahasiswa yc.ng berjudu! : " Pernn Pernng.lrnt Dt::~~:,;:i 

Terhadap Pelayanan Pengurusan KTP Di Desa Bandar Setia Kecm1wu n P;:rcm: 
Sei Tuan Kabupaten Deli Serdang" 

Perlu kami sampaikan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untu f\ tuiisan 
ilmiah dan penyusunan skripsi, ini merupakan salah satu syarat bagi maiw3iS\iVCI 
tersebut untuk mengikuti ujian sarjana pada Fakultas llmu Sosial dan i' rr;u F\;/itik 
Universitas Medan ArE:)a . 

Selanjutnya kami mohon kiranya dapat memberikan kemudahan dalam pengambi!an 
data yang diperlukan dan surat keterangan yang rnenyatakan bahwa mahasiswa 
tersebut te/ah selesai me!aksanakan pengambilan data pada lnstansillembaga yang 
Bapak pirnpin. 

Demikian kami sampaikan , atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima 
kasih . 

Cc: Hie,-
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