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Salam hangat, 

Memohon kepada teman-teman untuk berkenan mengisi skala ini untuk 

membantu saya menyelesaikan kuliah (skripsi). Skala yang akan diisi oleh teman

teman terdiri dari dua skala, yang masing-masing skala berisikan beberapa 

pemyataan yang harus dijawab. Sebelum memberikan jawaban _silahkan ternan

teman terlebih dahulu membaca petunjuk pengisian, kemudian bacalah dengan 

teliti setiap pemyataan sehingga tidak ada satupun pemyataan yang terlewatkan. 

Jawaban yang teman-teman berikan tidak ada yang salah, sehingga teman-teman 

tidak perlu ragu dan takut memberikan jawaban yang sejujumya sesuai keadaan 

diri teman-ternan. 

Terirna kasih banyak atas kesediaan teman-ternan untuk rnengisi skala ini, 

selarnat mengerjakan. 

Peneliti, 

Arini 

Psikologi UMA 
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PETUNJUK PENGISIAN 

Berikut ini akan disajikan beberapa pemyataan. Teman-teman diharapkan 

menjawab pertanyaan tersebut dengan cara memberi tanda check list ('J) pada 

pilihan jawaban yang paling · ·sesuai dengan keadaan teman-teman. Adapaun 

altematif pilihanjawaban yang saya sediakan sebagai berikut: 

SS : Jika Sangat Setuju dengan diri teman-teman 

S : Jika Setuju dengan diri teman-teman 

TS : Jika Tidak Setuju dengan diri teman-teman 

STS : Jika Sangat Tidak Setuju dengan diri teman-teman 

Sebagai kelengkapan data penelitian, maka di mohon dengan hormat 

mengisi data data-data dibawah ini: 

Nama 

Stambuk 

Jenis kelamin : LIP (coret yang tidak perlu) 

Kerahasiaan identitas dan jawaban teman-teman, saya jarnin sepenuhnya. Atas 

kerjasamanya saya ucapkan terima kasih. 
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Skala Kepuasan Kerja 

... 

No Pemyataan . SS s TS STS 
1. Say a senang bekerja di perusahaan llli 

karena banyak tantangannya. 
2. Say a tidak merasa bangga bekerja di 

perusahaan ini walaupun telah membuat diri 
saya semakin berkembang. 

3. Saya merasa puas dengan gaji diberikan oleh 
perusahaan. 

4. Saya tidak senang bekerja di perusahaan ini 
walaupun sistem pembayaran gaji, melalui 
transfer sehingga tidak merepotkan. 

5. Saya suka bekerja di perusahaan ini karena 
setiap karyawan memiliki kesempatan untuk 
naik jabatan. 

6. Saya tidak suka bekerja di perusahaan ini 
walaupun promosi naik jabatan dilakukan 
berdasarkan masa kerja dan banyaknya 

- · penjualan. 
7. Saya suka bekerja di perusahaan ini karena 

atasan berlaku adil kepada semua karyawan. -

8. Saya tidak suka bekerja di perusahaan ini 
walaupun atasan selalu menghargai kinerja 

I 

kami. 
9. Hubungan saya dengan rekan kerja begitu 

menyenangkan. 
10. Sa ya tidak bangga melihat sikap 

kekeluargaan yang erat antara semua rekan 
kerja. 

11. Pekerjaan yang saya jalani sekarang llli 

sesuai dengan minat saya. 
12. Saya tidak senang bekerja di perusahaan ini 

walaupun tel ah memberikan kesempatan 
belajar menjadi lebih baik. 

13. Say a senang mendapatkan bonus/insentif 
yang sesuai dengan kinerja saya. 

14. Kesesuain ga31 yang say a terima tidak 
membuat say a merasa dihargai oleh 
perusahaan. 

15. Sa ya senang bekerja di perusahaan 1Il1 

karena promos1 untuk naik jabatan 
dilakukan secara adil. 

16. Saya tidak suka melihat at as an yang 
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memberikan promosi naik jabatan kepada 
bawahannya yang benar-benar memiliki 
prestasi yang baik. • 

17. Saya senang melihat atasan menegur 
bawahannya dengan baik dan tidak dengan 
ancaman. 

18. Saya tidak senang melihat atasan 
memberikan arahan kerja dan bimbingan 
serta mengadakan evaluasi terhadap 
bawahannya. 

19. Saya merasa senang bekerja di perusahaan 
ini karena kami semua saling bekerjasama. 

20. Saya tidak bangga berhasil bekerja sama 
sebagai satu tim kepada semua rekan kerja. 

21. Saya suka bekerja di perusahaan ini karena 
mendapat ban yak mendapat pengalaman 
baru. 

22. Saya tidak senang bekerja di perusahaan ini 
meskipun pekerjaannya cukup menarik dan 
tidak membosankan. 

23. Perusahaan akan memberikan bonus jika 
kami mencapai target yang telah ditentukan. 

24. Penghasilan yang saya terima setiap I 

bularniya tidak mencukupi kebufuhan saya. 
25. Perusahaan melakukan promosi naik jabatan 

berdasarkan ban ya.kn ya penjualan setiap 
bulannya. 

26. Saya tidak senang bekerja di perusahaan ini 
walaupun atasan segera mempromosikan 
karyawan berprestasi untuk naik jabatan. 

27. Say a bangga bekerja di perusahaan Ill 

karena atasan tidak pemah sepele terhadap 
karvawannya. 

28. Atasan tidak menyampaikan informasi baru 
kepada bawahan secara tepat waktu. 

29. Say a suka bekerj a di Sill karena kami 
mampu menyelesaikan masalah secara 
kekeluargaan. 

30. Saya tidak suka melihat rekan kerja yang 
bersaing secara sehat dalam mencan 
konsumen. 

31. Say a bangga karena sudah diberi 
kesempatan untuk berkarir di perusahaan ini 

32. Pekerjaan yang saya emban ini tidak sesuai 
denga.11 harapan saya. 
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33. 

34. 

35. 

36. 

37. 

38. 

39. 

40. 

41. 

~ 

42. 

43. 

44. 

45. 

46. 

47. 

48. 

Menurut saya, gaji pokok yang diberikan 
perusahaan sesuai dengan UMR yang 
berlaku. 
Pemberian Insentif /bonus yang tidak pemah 
terlambat membuat say a tidak semakin 
bersemangat dalam bekeria. 
Setiap karyawan di perusahaan ini bersaing 
secara sehat untuk promosi naik jabatan. 
Adanya promosi naik jabatan tidak membuat 
karyawan semakin termotivasi dalam 
bekerja. 
Say a bangga melihat atasan yang mau 
mengakui prestasi bawahannya. 
Setiap ada masalah dalam pekerjaan, atasan 
dan bawahan tidak pemah berdiskusi 
bersama-samauntuk menyelesaikan masalah. 
Saya senang bekerja di sini karena hubungan 
yang terjalin diantara kami harmonis. 
Saya tidak senang melihat semua rekan kerja 
yang tetap saling bertegur sapa meskipun 
sibuk bekerja. 
Saya . senang pada posisi saya sebagai 
marketing karena sesuai dengan bakat yang 
saya miliki. 
Saya tidak senang bekerja di perusahaan ini 
walaupun memiliki suasana yang nyaman 
sehingga membuat diri saya bahagia. 
Perusahaan memberikan insentif secara adil 
kepada karyawan sesuai dengan banyaknya 
peniualan masing-masing. 
Selain mendapatkan gaji, saya tidak puas 
mendapatkan bonus dari setiap penjualan 
say a. 
Saya senang bekerja di perusahaan IIll 

karena perusahaan telah menetapkan syarat-
syarat yangjelas untuk naikjabatan. 
Promosi naik jabatan tidak membuat 
karyawan semakin meningkatkan penjualan 
bahkan melebihi target yang ditentukan. 
Atasan tidak pemah membeda-bedakan 
setiap karyawannya baik karyawan lama 
maupun karyawan barn. 
Saya tidak bangga bekerja di perusahaan ini 
walaupun atasan telah melakukan prosedur 
kerja yang sesuai dengan hara pan 
bawahannya. 

~ 

I 

--
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49. Sa ya merasa senang melihat jika kami 
bekerja saling memberikan motivasi. 

50. Saya tidak bangga bekerja di peusahaan ini _.,. .. 
walaupun tidak pemah ada karyawan yang 
bertenclcar. 

·~I 
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i _ ~Il~ns:n~.As i11~1)1\N illt1~11· 
FAKUL TAS PSIKOLOGi . 

ALAN KOLAM N0.1 MEDAN ESTATE 
1) 73 B878, 7364348, FAX, 7368012 MEDAN 20223 

b11<:llm1N· -_medanarea@umaac.idW~b~i\e:www.uma.ac.id 

. ' 

Nomor 013 
Lampiran 

. ·,.( 

20 Febrnari 2013 J. '·-: · 
.. ' : :: -~:-

H a 1 : P agambilan Data 

Yth, Personalia Manager PT. Astra Internasiort~l, Tbk 
(Auto 2000 Medan Amplas) 

·.;·i 

Dengan hormat, 

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/lbu 
kesempatan kepada mahasiswa kami: 

Nama 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Arini 
: Oq.860.0214 
: Ilmu Psikologi 
: Psikologi 

untuk memberikan izin dan 

untuk melaksanakan pengambilan data di PT. Astra Internasional, Tbk (Auto 2000 
Medan Amp/as) guna penyusunan skripsi yang berjudul: "Huhungan Komunikasi 
Interpersonal De11gan Kepuasan Kerja Pada Karyawan PT. Astra Internasional, 
Thk (Auto 2000 Medan Amp/as)" 

Perlu kami jelaskan bahwa penelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan 
- ilmiah dan penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa 
terse but untuk mengikuti ujian Sarjana Psikelogi pada Fakultas Psikologi Universitas 
Medan Area. 

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/lbu dapat memberikan 
kemudahan dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang 
menyatakan bahwa mahasiswa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data 
pada Perusahaan yang Bapak/lbu pimpin. 

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima 
kasih. 

Tembusan: 

-~ . ·' 
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;,t: - -
ASTRA intern at ion a I 

stra International Tbk -Toyota 
-Amplas 

';gamangaraja Km. 9,8 No. 204 Tel. (6261) 7852000 
a Utara 20148 - Indonesia Fax. (6261) 7851317 

Medan, 20 Maret 2013 

Nmnor: cQ49/A\V/RO-l\IIDN!l!20 l3 

Kepada Yth, 

· Bapak I Jbu Delrnn 

Fak.-u1tas Psikufogi l Jnive.IB:i:tas Medan Area 

Di 

Sehubungan <lengan adanya su:rat Pemmhontm dari Bapak No. 491 /FO/PP/2013, 
nrert.geuai perm.oha.c:-arr h iu. Pengm:rf.::r-ilarr d.,,t~ Iy.foh!<.sisv,'a Beri'b1t : 

N.ama 

NTh1 : .06 . .&60 . .0214 

Fakultas · ·~ Psikuiogi 

Program :S.tudi : Hmu Psikologi 

D . . • . A . O}.., 1. l_ • :L .. -· 1engan Jm xan11 u<rn p1ua<e perusa;pa;an n1en:y-at~ ·mtt:ll :!i: "-- ma. - .......... ' _ l.-

selesai mdiksanakaR pengambilan data di Pernsa~aan kami-_ 

Demikian peri:hal for .kami .sampailnm, at.as per'.rrati-an darr ~J 
terima. kasih. 

Supervisor 

PT. Astra InteTnasio..nalTbk-Ant& ltiOO ~1edan Amptas. 

AIK02000 
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