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RINGKASAN 

Faisalloethfi Daulay, 2010 

" Pengaruh Faktor Pengembangan Karir Terhadap Peningkatan Prestasi 
Kerja Karyawan Pada PDAM Tirtasari Binjai " 

Dibawah bimbingan Bapak Drs. Patar Marbun, MSi, sebagai Pembimbing I dan 
Bapak H. Syahriandy, SE, MSi sebagai Pembimbing II 

PDAM Tirtasari Binjai dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah Tingkat II Binjai 
No. 5 Tahun 1982 dan disyahkan dengan Surat Keputusan Gubemur KDH 
Tingkat I Sumatera Utara Nomor: 188:3142-021KPI1983 tanggal 30 Mei 1983. 
Sejak tanggal 4 Juni 1983 dijadikan sebagai tanggal berdirinya PDAM Tirtasari 
Binjai yang merupakan satu- satunya perusahaan yang melayani kebutuhan air 
minum untuk seluruh Kecamatan di Binjai. PDAM Tirtasari Binjai mempunyai 
tugas I fungsi memenuhi kebutuhan air bersih bagai masyarakat di Binjai secara 
merata dan berkesinambungan dengan tetap memperhatikann prinsip - prinsip 
perusahaan dalan pengelolaannya serta tidak mengabaikan aspek sosial, budaya 
dan kondisi masyarakat. Selain pengelolaan air bersih, PDAM Tirtasari Binjai 
juga mengelola fasilitas pengelolaan air limbah. 

Adapun pennasalahan yang menjadi pokok bahasan dalam tulisan ini 
adalah "Apakah pengembangan karir (pendidikan dan pelatihan) berpengaruh 
positif terhadap prestasi kerja karyawan pada PDAM Tirtasari Binjai " Setelah 
menelusuri serta membandingkan antara teori dengan paraktek yang dilaksanakan 
di perusahaan, penulis membuat kesimpulan bahwa ada hubungan yang positif 
antara pengembangan karir (pendidikan dan pelatihan) berpengaruh positif 
terhadap prestasi ketja karyawan pada PDAM Tirtasari Binjai .. 
Adapun basil penelitian yang ditemukan: 
1. Pengaruh pengembangan karyawan terhadap peningkatan prestasi kerja 

karyawan pada PDAM Tirtasari Binjai ini sebesar 0.458 dan sisanya 
dipengaruhi faktor lain. 

2. Pengembangan karyawan merupakan suatu hal yang sangat penting dalam 
perusahaan karena dengan itu dapat meningkatkan wawasannya, kemampuan 
evaluasi dan konseptual serta terbiasa I akrab dengan peralatan kerja yang 
digunakan, disamping itu karyawan dapat dengan cepat beradaptasi dengan 
perubahan lingkungan bisnis yang begitu cepat berubah akhir- akhir ini. 

Kata Kunci: Pengembangan Karir danb Prestasi Ketja 
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B11J I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pengembangan somber daya manosia merupakan hal yang penting 

dalam organisasi perusahaan, karena manosia merupakan somber daya yang 

dominan dalam perusahaan sebagai penggerak kegiatan dan pelaksanaan 

fungsi-fungsi organisasi. Karyawan sebagai somber otama dalam menajemen 

perusahaan sangat penting dan relevan ontuk di pelihara dan ditingkatkan 

prodoktivitas kerja mereka agar tercapai tujuan perusahaan dapat efektif dan 

optimal. 

Pengembangan karyawan adalah suatu cara ontuk meningkatkan cara 

bekerja, karena seseorang itu tidak akan mampu dalam melaksanakan 

tugasnya tanpa mendapatkan petunjuk terlebih dahulu. Oleh karena itu jelas 

terlihat bahwa latihan-latihan itu adalah salah satu cara untuk menambah 

kemampuan bekerja dari pada karyawan. Demikian juga bilamana seorang 

pemimpin mengangkat seorang karyawan baru atau lama dipromosikan untuk 

memegang suatu jabatan barn atau melaksanakan tugas bam, maka perlu 

sekali karyawan yang bersangkutan mendapat didikan atau latihan bagaimana 

melaksanakan pekerjaan tersebut. 

Pada karyawan baru yang telah memiliki kecakapan dan keterampilan 

adalah karena telah mendapat atau menerima latihan dan pendidikan dan 

pengembangan ditempatnya bekerja sebelomnya. Tak jarang pula karyawan 

yang baru diterima tidak memponyai kemampuan yang memadai untuk 

l 
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melaksanakan tugas-tugas dan pekeljaan mereka, karena belum pemah 

berpengalaman di tempat kelja lain. Bahkan karyawan yang sudah 

berpengalaman, masih perlu belajar dan menyesuaikan diri dengan 

organisasinya, orang-orang, kebijaksanaan atau prosedur-prosedur 

pengembangan lebih lanjut untuk melaksanakan tugas-tugas mereka secara 

sukses. 

Hal yang telah dikemukakan di atas menunjukkan bahwa perusahaan 

perusahaan dengan kegiatan-kegiatan yang dibagi memerlukan sistem latihan 

dan pengembangan karyawan yang efektif dan efisien, agar tujuan perusahaan 

dapat tercapai. Demikianjuga pada PDAM Tirtasari Binjai. 

Dari uraian di atas dapat diketahui bahwa pembahasan pengembangan 

karyawan terhadap peningkatan prestasi kelja merupakan faktor yang dominan 

dalam suatu perusahaan sehingga penulis merasa tertarik untuk meneliti, 

menulis lebih lanjut dan menuangkannya dalam bentuk skripsi dengan 

judul " Pengaruh Faktor Pengembangan Karir Terhadap Peningkatan 

Prestasi Kerja Karyawan Pada PDAM Tirtasari Binjai ". 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan pada PDAM 

Tirtasari Binjai ditemukan masalah sebagai berikut: 

" Apakah pengembangan karir (pendidikan dan pelatihan) berpengaruh 

positifterhadap prestasi kelja karyawan pada PDAM Tirtasari Binjai." 
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C. Tujuan Penelitia.n 

Adapun tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengembangan karyawan yang diterapkan di PDAM 

Tirtasari Binjai. 

2. Untuk mengetahui sejauhmana pengaruh pengembangan karyawan 

terhadap prestasi kerja. 

3. Untuk memberikan sumbangan saran kepada perusahaan. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini adalah: 

1. Guna memperdalam pengetahuan dan menambah wawasan penulis 

khususnya mengenai pengembangan karyawan dalam upaya meningkatkan 

prestasi kerja. 

2. Sebagai salah satu masukan dan pertimbangan bagi pihak luar maupun 

dalam perusahan yang berkaitan dengan pengembangan karyawan. 
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LANDASAN TEORITIS 

A. Uraian Teoritis 

1. Pengertian dan Fongsi Manajemen Somber Daya Manosia 

1.1. Pengertian Manajemen Somber Daya Manosia 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu bagian yang 

sangat penting dalam suatu perusahaan di samping bidang manajemen 

yang lainnya, seperti manajemen produksi, manajemen pemasaran ataupun 

manajemen keuangan. Oleh karena itu, SDM harus dikelola dengan baik 

untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi organisasi, sebagi salah satu 

fungsi dalam perusahaan yang dikenal dengan manajemen sumber daya 

manusia (MSDM). Berbagai istilah yang dianggap sama artinya dengan 

manajemen sumber daya manusia adalah power management, personnel 

administration, personnel management dan labour management. 

Manajemen sumber daya man usia yang sering juga disebut dengan 

man~emen personalia oleh para ahli didefinisikan secara berbeda. Sebagai 

penjelasan lebih lanjut, dibawah ini akan dikemukakan beberapa pendapat 

mengenai pengertian manajemen sumber daya manusia, yaitu : 

M. Manullang, (2000;14) 

"Manajemen Personalia adalah seni dan ilmu memperoleh, memajukan 

dan memanfaatkan tenaga kerja sehingga tujuan organisasi dapat 

direalisasikan secara daya sekaligus adanya kegairahan bekerja dari para 

pekerja." 

4 
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Moekijat, (2000;6) 

1. Personnel Management may be defined as the pr~ess of developing, 
applying and evaluating policies, procedures, methods, and programs 
relating to the individual in the organization. 
Artinya : Manajemen kepegawaian dapat dirumuskan sebagai suatu 

proses untuk mengembangkan, menerapkan dan menilai 
kebijaksanaan-kebijaksanaan, prosedur-prosedur, metode
metode dan program-program yang ada hubungannya dengan 
individu dalam organisasi. 

2. Personnel Management is the planning, organizing, directing, and 
controlling of the procurement, development, compensation, 
integration, and maintence of people for the purpose of contributing to 
organizational, individual, and societal goals. 
Artinya : Manajemen kepegawaian adalah perencanaan, 

pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan terhadap 
pengadaan, pengembangan, kompensasi, integrrasi dan 
pemeliharaan orang-orang dengan tujuan membantu 
mencapai tujuan organisas~ individu dan masyarakat. 

3. Personnel Management or personnel administration has come to be 
restricted in careful usage to employer' s activities in dealing with 
employees as in individual. 
Artinya : Manajemen kepegawaian atau administrasi kepegawaian 

dalam penggunaan yang cermat, terbatas pada kegiatan 
majikan dalam memperlakukan karyawan-karyawan 
sebagai individu. 

Marihot T.E. Hariandja, (2004;2) 

" Manajemen personalia adalah perencanaan, pengorganisasian, 

pengarahan, dan pengawasan kegiatan-kegiatan pengadaan, 

pengembangan, pemberian kompensasi, pengintegrasian, 

pemeliharaan, dan pelepasan sumber daya manusia agar tercapai tujuan 

organisasi, dan masyarakat." 

Hadipoerwono, (2002; 25), Tata personalia adalah ketentuan-ketentuan 

yang mengatur personalia dalam fungsinya sebagai penghasil kerja dan 

pelaksana organisasi. 

Berdasarkan beberapa defmisi para ahli di atas, penulis mengambil 

kesimpulan adalah bahwa Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan 
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suatu cabang dari manajemen y~g menitik beratkan pada kegiatan tenaga 

kerja, mengelolanya sedemikian rupa dalam pencapaian tujuan organisasi 

dengan tidak mengabaikan tujuan-tujuan organisasinya. Selain itu dapat 

juga dikatakan bahwa Manajemen Sumber Daya Manusia adalah suatu 

wadah yang dapat digunakan untuk mencapai tujuan organisasi melalui 

pendayagunaan tenaga kerja sedemikian rupa, sehingga efektivitas dan 

efisiensi tenaga kerja ditingkatkan semaksimal mungkin. 

1.2. Fungsi Manajemen Somber Daya Manusia 

Manajemen sumber daya manusia diperlukan untuk meningkatkan 

efektivitas tenaga kerja dalam organisasi. Sasaran manajemen sumber daya 

manusia adalah mengusahakan untuk mendapatkan atau menciptakan 

tenaga kerja yang sesuai dengan pekerjaan yang tersedia, selanjutnya 

membina dan mengembangkan tenaga kerja tersebut untuk mendapatkan 

suasana kerja sama yang harmonis antara sesama karyawan dan pekerjaan 

dengan perusahaan. 

Beberapa fungsi manajemen sumber daya manusia menurut 

Heidjrachman Ranupandjo dan Suad Husnan, (2002; 5) 

a. Fungsi Manajerial. 

b. Fungsi Operasional. 

ad.a. Fungsi Manajerial terdiri dari 

1. Perencanaan. 

Perencanaan sumber daya manusia adalah fungsi yang harus 

dilakukan oleh manajer, dengan menentukan lebih dahulu 
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program sumber daya.. manusia untuk masa yang akan datang 

yang akan membantu pencapaian tujuan yang telah ditetapkan. 

2. Organisasi. 

Manajer sumber daya mnusia harus membentuk suatu organisasi 

dengan merencanakan susunan dari berbagai hubungan antara 

jabatan, sumber daya manusia dan faktor-faktor fisik, dalam hal 

ini organisasi merupakan suatu alat untuk mencapai tujuan. 

3. Pengarahan. 

Pengarahan adalah merupakan fungsi manajerial tentang 

bagaimana melaksanakan pekerjaan atau bagaimana 

mengusahakan agar pekerjaan efektif. 

4. Pengawasan. 

Pengawasan adalah merupakan fungsi sumber daya manusia 

menyangkut masalah pengawasan dari berbagai kegiatan sesuai 

dengan rencana kepegawaian yang telah dirumuskan. 

ad.b. Fungsi Operasional terdiri dari 

1. Pengadaan. 

Pengadaan adalah fungsi operasional manajemen sumber daya 

manusia yang menyangkut masalah penentuan jumlah kebutuhan 

karyawan, penarikannya, seleksi dan penempatannya sesuai 

dengan kebutuhan organisasi untuk mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan. 
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2. Pengembangan. 

Pengembangan adalah fungsi operasional yang menyangkut 

bagaimana . mengembangkan karyawan agar mereka dapat 

meningkatkan ketrampilan dan keahlian yang diperlukan untuk 

menjalankan tugas-tugas dan kew~iban dengan baik sesuai 

dengan keianginan perusahaan. 

3. Pemberian kompensasi. 

Pemberian kompensasi dapat diartikan sebagai fungsi pemberian 

balas jasa terhadap para karyawan sesuai dengan sumbangan 

mereka, baik tenaga, pemikiran-pemikiran dalam usaha 

pencapaian sasaran tujuan organisasi atau perusahaan yang 

bersangkutan. 

4. Pengintegrasian. 

Pengintegrasian menyangkut masalah penyesuaian, keinginan 

dari individu-individu atau karyawan dengan keinginan 

perusahaan dan masyaraka, dengan demikian para manajer perlu 

memahami perasaan dan sikap dari karyawan untuk 

mempertimbangkan dan merumuskan serta menetapkan berbagai 

kebijakan organisasi atau perusahaan. 

5. Pemeliharaan. 

Fungsi pemeliharaan sumber daya manusia mempermasalahkan 

bagaimana mempertahankan dan meningkatkan kondisi yang 

telah ada. Pada fungsi ini perhatian dititikberatkan pada 
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pemeliharaan kondisi fjsik dari para karyawan dan pemeliharaan 

sikap yang menyenangkan. 

6. Pemutusan hubungan. 

Merupakan fungsi yang terakhir dalam fungsi operasional, pada 

fungsi ini mempermasalahkan bagaimana perusahaan melakukan 

pemutusan hubungan kerja terhadap karyawannya. 

Tujuan dari semua kegiatan ini adalah untuk membantu tercapainya 

tujuan pokok organisasi, pengorganisasian, pengarahan dan 

pengawasan dari perolehan karyawan, pengembangan, pemberian 

kompensasi. pengintegrasian, pemeliharaan dan perbaikan kondisi 

karyawan. Jadi jelaslah bahwa suatu bentuk badan usaha tanpa 

manusia sebagai penggeraknya adalah mustahil. 

2. Tujuan Peogembaogan Karyawan 

Sebelum penulis menerang tentang tujuan latihan dan 

pengembangan karyawan, ada baiknya kita terlebih dahulu membahas 

tentang pengertian latihan dan pengembangan karyawan. Latihan dan 

pengembangan karyawan dapat diartikan sebagi penerapan usaha-usaha 

yang direncanakan untuk membantu, mengisi, memelihara dan 

memperbaiki karyawan dengan tujuan agar mereka dapat mencapai tujuan

tujuan perusahaan secara lebih efektif. Pengembangan karyawan 

merupakan suatu tindakan yang harus dilakukan oleh pimpinan suatu 

organisasi perusahaan. 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 21/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)21/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Faisal Loethfi Daulay - Pengaruh Faktor Pengembangan Karir Terhadap Peningkatan Prestasi ....



10 

Setiap tenaga kerja atau~ mengerjakan suatu pekerjaan yang baru 

atau pekerjaan yang masih asing baginya terlebih dahulu memerlukan 

pendidikan, latihan dan penegmbangan bagaimana cara mengerjakannya 

tersebut. Pada umumnya seseorang tidaka akan mampu melaksankan suatu 

tugas pekerjaan dengan baik apabila tidak dipelajari terlebih dahulu. 

Setiap organisasi senantiasa berupaya untuk dapat mencapai 

tujuannya dengan efektif dan efisien. Efisien maupun efektivitas organisasi 

sangat tergantung pada baik buruknya pengembangan sumber daya 

manusia dalam organisasi perusahaan itu sendiri. Ini berarti bahwa sumber 

daya manusia yang ada dalam organisasi tersebut secara proporsional 

harus diberikan latihan dan pemgembangan yang sebaik baiknya. 

Latihan diberikan kepada pegawai baru guna menjalankan tugas

tugas yang baru diembannya, sedangkan bagi karyawan lama latihan dan 

pengembangan bertujuan guna meningkatkan mutu pelaksanaan tugasnya 

sekarang maupun masa yang akan datang. Dengan demikian bahwa 

program latihan dan pengembangan bagi karyawan dalam organisasi atau 

perusahaan sangat penting artinya dalam rangka memajukan organisasi 

yang bersangkutan, lebih-lebih pengetahuan dan tehknologi makin 

berkembang. 

Pada dasarnya latihan dan pengembangan karyawan itu merupakan 

proses yang berlanjut dan bukan proses sesaat saja. Munculnya kondisi

kondisi baru sangat mendorong pimpinan perusahaan untuk menyusun 

program-program latihan dan pengembangan yang kontinue. 
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Pengertian latihan, Heiqdjrachman Ranupandjo & Suad Husnan, 

(2002;7), Latihan adalah suatu kegiatan untuk memperbaiki kemampuan 

kerja seseorang dalam kaitannya dengan aktivitas ekonomi latihan 

membantu seorang karyawan dalam memahami suatu pengetauan yang 

diperlukan oleh organisasi dalam usaha mencapi tujuannya. 

Pengertian pengembangan, Heindjrachman Ranupandjo & Suad 

Husnan, (2002;8), Pengembangan adalah suatu usaha kegiatan untuk 

meningkatkan pengetahuandan keterampilan memutuskan terhadap 

persoalan- persoalan yang menyangkut kegiatan mencapai tujuan. 

Defmisi tersebut menyatakan bahwa latihan dimaksudkan untuk 

memperbaiki penguasaan ketrampilan dan teknik pelaksanaan ketja 

tertentu dalam waktu yang relatif singkat. Umumnya suatu latihan 

berupaya menyiapkan para pegawai untuk peketjaan-peketjaan yang ada 

pada saar itu dihadapi. Dalam rangka proses latihan, perlu dilaksankan 

penilaian kebutuhan latihan tersebut, tujuan ataupun sasaran program, isi 

program dan prinsip belajar. 

Pengembangan karyawan mutlak diperlukan dan dikembangkan 

oleh setiap organisasi, apapun tujuan, betapapun atau kecilnya dan apapun 

kegiatan yang harus dilakukan. Prinsip tersebut baik bagi organisasi

organisasi yang memberikan pelayanan umumnya yang biasanya 

diselenggarakan oleh aparatur pemerintah maupun organisasi-organisasi 

niaga yang menghasilkan barang dan jasa bahkan berlaku juga bagi 

organisasi-organisasi sosil. 
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Usaha pengembangan ~umber daya manusia pada hakekatnya 

terdiri dari tiga hal, yaitu: 

1. Pengembangan sumber daya manusia bukanlah merupakan kegiatan 

yang berdiri sendiri dalam suatu organisasi melainkan merupakan 

bagian yang integral dari seluruh penanganan masalah yang 

menyangkut unsur manusia dalam organisasi yang bersangkutan sejak 

seseorang memasuki organisasi itu hingga ia meninggalkannya. 

2. Pengembangan sumber daya manusia tidak hanya ditujukan kepada 

kelompok-kelompok tertentu dalam suatu organisasi, akan tetapi juga 

pada semua tingkat, pangkat dan jabatan yang berorientasi tidak pada 

sekedar peningkatan pengetahuan dan ketrampilan para anggota 

organisasi, meskipun hal ini amat penting karena demikian mereka 

dapat memberikan sumbangan yang lebih besar kepada berbagai upaya 

organisasi untuk mencapai tujuannya, akan tetapi juga kepada 

menyangkut seluruh segi kehidupan organisasi manusia itu. 

3. Sudut pandang dalam penyelenggaraan pengembangan sumber daya 

manusia harus seimbang dan proporsional dalam arti terdapat 

sinkronisasi antara kepentingan organisasi sebagai pemakaian tenaga 

kerja dan kepentingan para anggota organisasi, baik sebagai individu 

maupun sebagai mahkluk sosial dengan segala hak dan tanggung jawab 

serta kewajibannya. 

Jelaslah bahwa orientasi pengembangan karyawan sudah harus dinilai 

sejak seseorang memasuki suatu organisasi dan hanya dapat akan berakhir 
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apabila orang tersebut meninggl!_lkan organisasi baik karena pindah tempat 

lain. karena pensiun, karena meninggal dunia atau karena alasan lainnya. 

Berdasarkan hal tersebut, jelas bahwa latihan dan pengembangan 

menekankan peningkatan keterampilan atau kemampuan dalam "human 

relation " sehingga efektivitas dan perstasi ketja yang tinggi dapat 

ditingkatkan sesuai dengan sasaran yang ditetapka pihak perusahaan. 

Training dan development merupakan investasi sumber daya manusia atau 

bahkan sebagai suatu "capital investment { investasi modal I aset 

perusahaan)." 

Pada peralihan teknologi perusahaan-perusahaan akan 

menggunakan teknologi lebih maju guna menjaga kedinamisan 

perusahaannya maka penggunaan teknologi baru akan menciptakan 

pekerjaan-peketjaan baru dan tindakan baru, oleh karena itu diperlukan 

pengembangan karyawan agar mereka cakap dan efektif dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang baru. 

Latihan dan pengembangan diperlukan setiap saat baik bagi 

karyawan-karyawan baru maupun karyawan yang lama beketja di 

perusahaan. Bagi karyawan baru sangat berguna agar mereka dapat 

menjalankan tugas-tugas yang menjadi kewajibannya dengan lebih efektif. 

Bagi karyawan yang lama untuk menyesuaikan kemampuannya 

dengan tuntunan dari tugas yang sekarang atau untuk mempersiapkan 

dirinya untuk ditransfer atau dipromosikan pada jabatan yang lain yang 

memrlukan pengembangan tertentu. 
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Adapun alasan I latar bel~ang mengapa pemberian fasilitas latihan 

dan pengembangan diperlukan yaitu : 

1 Masuknya karyawan baru 

Karyawan yang baru biasanya memerlukan penyesuaian diri terhadap 

lingkungan kerja daalam perusahaan, untuk itu ia harus mengikuti 

latihan. Proses memperkenalkan pekerjaan baru dengan perusahaan 

secara umumbiasanya dinamakan dengan istilah "Induksi atau 

Orientasi". Dengan demikian para karyawan baru dapat mengetahui 

perihal peraturan-peraturan yang ada di perusahaan, mengenai 

karyawan yang lama dan unsur-unsur pimpinan. Selanjutnya ia akan 

mengetahui kira-kira pekerjaan apa kelak yang akan dihadapi dalam 

perusahaan dimana ia diterima. 

2 Adanya perkembangan tekhnologi yang masuk dalam perusahaan 

melalui peralatan yang lebih maju. 

3 Adanya re-organisasi yang mengakibatkan perubahan pada struktur 

organisasi dan juga menimbulkan perubahan pada jabatan - jabatan 

dengan demikianjuga akan merubah uraianjabatan (job description). 

4 Adanya sifat alami para karyawan untuk berkembang. Sifat ini 

disalurkan oleh perusahaan karena perusahaan juga menginginkan 

pengetahuan dan keterampilan yang meningkat. 

Menurut T. Hani Handoko, (2001;85) ada beberapa alasan 

mengapa latihan dan pengembangan perlu dilaksanakan dalam perusahaan: 

1. Dapat mengurangi ketergantungan pada penarikan tenaga kerja yang 
baru. 

2. Lowongan pekerjaan lebih memungkinkan dipenuhi terlebih dahulu 
secara internal. 
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3. Semakin besar rasa keterikatan karyawan terhadap perusahaan. 
4. Cara efektifuntuk tantangan yang dihadapi oleh organisasi besar." 

Disamping pentingnya latihan dan pengembangan juga dapat 

dilihat dari dua segi, yaitu segi organisasi dan segi karyawan. Moekijat 

(2000;7-8) dari segi karyawan maka latihan dan pengembangan 

memberikan manfaat yaitu : 

1. Menambah pengetahuan, terutama penemuan terakhir bidang ilmu 
pengetahuan, misalnya prinsip-prinsip dan filsafat manajemen yang 
terakhir. 

2. Menambah dan memperbaiki keahlian dalam bidang-bidang tertentu 
sekaligus memperbaiki cara-cara pelaksanaan yang lain. 

3. Merubah sikap. 
4. Memperbaiki atau menambah imbalan I jasa yang diperoleh dari 

organisasi tempat ia beketja." 

Sedangkan dari segi organisasi latihan dan pengembangan tersebut 

memberi manfaat yaitu : 

1. Menaikkan produksi karyawan. 
2. Menurunkan biaya. 
3. Mengurangi turn over karyawan. 
4. Kemungkinan memperoleh keuntungan yang 1ebih besar karena 

realisasinya ketiga manfaat itu lebih dahulu. 
5. Memperbaiki image kepada organisasi sebagai suatu organisasi yang 

progress if. 
6. Perbaikan image ini dapat menarik eaton karyawan yang terbaik untuk 

mengisi lowongan-lowongan dalam organisasi." 

Setelah kita mengetahui mengapa latihan dan pengembangan itu 

perlu dilakukan ada baiknya kita juga mengetahui apa tujuan atau sasaran 

yang ingin dicapai dari pelaksanaan latihan dan pengembangan karyawan 

tersebut. 

Moekijat (2000; 127) mengatakan bahwa tujuan dari latihan dan 

pengembangan adalah : 

1. Training memungkinkan karyawan-karyawan baru memperoleh 
pengetahuan yang lebih banyak dan lebih luas, jadi berarti menambah 
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kecapakan dalam berbagai Japangan untuk keperluan transfer dan 
promosi. 

2. Jika karyawan-karyawan telah diberikanamaka kecelakaan pekerjaan 
yang tidak baik dan kerusakan-kerusakan terhadap mesin-mesin dan 
perlengkapan dapat diperkecil. 

3. Training membantu para karyawan menyesuaikan diri dengan teknik
teknik dan proses-proses yang terus menerus diadakan. 

Dari uraian di atas jelaslah bahwa latihan dan pengembangan 

merupakan investasi yang dilakukan terhadap sumber daya manusia, 

dimana latihan dan pengembangan itu sendiri bertujuan untu memperbaiki 

efektivitas ketja demi efisien perusahaan. 

Arifin Abdulrahman, (2003;183), tujuan lain yang dapat diperoleh dari 

adanya latihan dan pengembangan yakni tetjadinya pertumbuhan dan 

pemeliharaan yang serasi antara para anggota organisasi. 

Hal demikian tetjadi karena : 

1. Tetjadinya proses komunikasi yang efektif. 
2. Adanyapersepsi yang sama tentang tugas-tugas yang harus diselesaikan. 
3. Ketaatan semua pihak kepada berbagai ketentuan yang bersifat 

normatif, baik yang berlaku umum dan ditetapkan oleh instansi 
pemerintah yang berwewenangmaupun yang berlaku. 

4. Tetjadinya iklim yang baik bagi perumbuhan seluruh karyawan 
5. Menjadikan organisasi sebagai tempat yang lebih menyenangkan untuk 

berkarya." 

3. Metode Latihan dan Pengembangan Karyawan 

Program-program pendidikan dan pelatihan karyawan dirancang 

untuk meningkatkan prestasi ketja, mengurangi absensi dan perputaran 

serta memperbaiki kepuasan ketja. T. Hani Handoko (2000;110) ada dua 

kategori pokok program pendidikan dan pelatihan manajemen yaitu : 

----------------------------------------------------- 
© Hak Cipta Di Lindungi Undang-Undang 
----------------------------------------------------- 
1. Dilarang Mengutip sebagian atau seluruh dokumen ini tanpa mencantumkan sumber 
2. Pengutipan hanya untuk keperluan pendidikan, penelitian dan penulisan karya ilmiah 
3. Dilarang memperbanyak sebagian atau seluruh karya ini dalam bentuk apapun tanpa izin Universitas Medan Area

Document Accepted 21/7/23 
 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)21/7/23 
 
 
 

Access From (repository.uma.ac.id)

UNIVERSITAS MEDAN AREA

Faisal Loethfi Daulay - Pengaruh Faktor Pengembangan Karir Terhadap Peningkatan Prestasi ....



17 

a. Metode Praktis ( On The Jo_!J Training ) 

Menurut Metode yang paling banyak digunakan, karyawan baru yang 

langsung dilatih tentang pekerjaan baru dengan supervisi langsung 

seorang "pelatih" yang berpengalaman dalam praktek dilaksanakan: 

1. Rotasi Jabatan 

Memberikan kepada karyawan pengetahuan bagian-bagian 

organisasi yang berbeda dan berbagai macam keterampilan 

manajerial. 

2. Latihan Instruksi Pekeljaan 

Digunakan terutama untuk cara pelaksanaan pekeljaan mereka 

sekarang. 

3. Coaching 

Memmberikan bimbingan dan pengarahan kepada karyawan dalam 

pelaksanaan kelja rutin mereka. 

4. Penugasan Sementara 

Penempatan karyawan pada posisi manajerial atau sebagai anggota 

panitia tertentu untuk jangka waktu yang ditetapkan, karyawan 

terlibat dalam pengambilan keputusan dan pemecahan masalah

masalah organisasi yang nyata." 

b. Metode-metode presentase informasi dan metode-metode simulasi 

( Off The Job Training ). 

Dengan pendidikan ini karyawan peserta latihan menerima presentase 

timan suatu aspek organisasi dan meminta untuk menanggapai seperti 

dalam keadaan sebenamya. 
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1. Case Study 

Adalah deskripsi tertulis dari suatu masalah untuk dipelajari dan 

dibahas secara individual. Apabila diberikan satu kasus untuk 

dianalisa, para peserta training biasanya diminta untuk 

mengidentiftkasi masalah, mengenai situasi dan merumuskan 

penyelasaian - penyelasaian altematif. Dengan teknik kasus 

karyawan dapat mengembangkan keterampilan pengambilan 

keputusan. Case Study secara altematif digunakan disekolah 

hukum, business administration dan program latihan bagi 

suvervisor dan eksekutif. 

2. Role Playing 

Adalah dimaksudkan untuk memberikan kesempatan bagi para 

karyawan untuk mempelajari keterampilan hubungan antara 

manusia melalui praktek dan mengembangkan dirinya atau tingkah 

lakunya sendiri dan bagaimana tingkah lakunya terhadap orang 

lain. 

3. Program Instruction 

Didalam program ini materinya sudah tertulis dalam bagian -

bagian kecil. Program Instruction ini berhubungan dengan program 

program sebelumnya atau rencana yang diinginkan yang akan 

diajarkan kepada peserta untuk mendapatkan keterampilan khusus. 

Program Instruction ini dapat dilakukan melalui buku pedoman 

atau melalui mesin. 
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4. Selflnstruction 

Metode ini karyawan sendiri yang melatih dirinya sendiri yaitu 

dengan mempelajari materi yang tertulis dan mengerjakan 

pekerjaan rumah. 

Adapun metode latihan dan pengembangan yang telah diuraikan diatas 

kiranya obyek pengembangan belum dapat dilihat dan metode apa 

yang paling sesuai karena metode tersebut sifatnya umum, artinya 

dapat dipergunakan pada semua tingkatan. Untuk itu penulis akan 

mengemukakan pendapat ahli tentang metode pengembangan yang 

ditinjau dari obyek jalur pengembangan yaitu : 

1. Jalur pengembangan tenaga operasional 

2. Jalur pengembangan tenaga manajerial 

ad. 1. Jalur Pengembangan Tenaga Opersional. 

Jalur pengembangan tenaga operasional memerlukan sejumlah 

peningkatan khusus dalam keterampilan dan pengetahuan untuk 

melaksanakan suatu pekerjaan tertentu. Ada tiga metode dasar 

yang dapt digunakan yaitu : 

a. On The Job Training 

Adalah metode pengembangan karyawan yang dilakukan 

pada saat karyawan melakukan kegiatan sehari-hari 

ditempat kerja yang sebenamya dibawah bimbingan dan 

pengawasan seorangatasan atau pekerja yang sudah 

berpengalaman. 
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b. Apprientichep I tv!agang 

Biasanya dipergunakan untuk pekerjaan-pekerjaan yang 

membutuhkan keterampilan (Skill) yang relatif lebih tinggi. 

Program Apprientichep biasanya mengkombinasikan On 

The Job Training. Program latihan ini memerlukan 

pengawasan secara terns menerus maka program ini 

memerlukan biaya yang cukup mahal. 

c. Kursus-kursus 

Merupakan bentuk pengembangan karyawan yang lebih 

mirip pengembangan daripada latihan. Kursus ini biasanya 

diadakan untuk memenuhi minat daripada karyawan dalam 

bidang-bidang pengetahuan tertentu ( diluar bidang 

pekerjaan). Kursus ini biasanya dibuat dalam bentuk 

"Programmed Learning." Dimana para peserta bisa belajar 

sendiri dan menyesuaikan kecepatan belajarnya sesuai 

dengan kemampuan masing-masing. 

ad. 2. Jalur Pengembangan Tenaga Manajerial 

Untuk pengembangan tenaga manajerial, yaitu mereka yang 

mempunyai wewenang terhadap orang lain, metode-metode 

yang digunakan berbeda dengan metode-metode untuk 

karyawan operasional. Diantara karakteristik yang dianggap 

penting diantaranyna adalah pengetahuan yang luas, 

kemampuan mengambilkeputusan, kepercayaan terhadap diri 

sendiri, kepekaan terhadap sosial dan stabilitas emosi. 
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Metode-metode tenag_!l manajerial tersebut diantaranya adalah 

sebagai berikut: 

1. Metode sekolah, kuliah, ceramah dan sejenisnya 

Biasanya dipakai untuk menambah pengetahuan para 

karyawan. 

Metode ini banyak dijumpai dalam praktek sehari-hari. 

Dalam metode ini aktivitas hanya betjalan sepihak, yaitu 

pihak pengajar I dosen I instruktur aktif memberikan 

pengetahuan kepada karyawan. Sedangkan karyawan bersifat 

pasif yaitu mendengarkan saja dan kadang-kadang diselingi 

dengan pertanyaan untuk hal-hal yang belum jelas. Metode 

ini sangat efektif, sebab dengan sekali bekerja dapat diikuti 

oleh banyak peserta. 

2. Metode Diskusi 

Metode ini banyak diterapkan dengan maksud untuk 

meningkatkan keterampilan bagi karyawan dalam hal ini 

mengeluarkan pendapat dan menerima pendapat orang lain, 

cara-cara menggunakan waktu. 

3. Metode kasus 

Metode ini dilaksanakan dengan meminta peserta untuk 

memecahkan problem yang diberikan, misalnya suatu 

peristiwa atau suatu kasus yang tetjadi dalam perusahaan. 
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4. Pennainan bisnis ( ~usiness Games) 

Metode ini bertujuan untuk memberikan keterampilan 

memimpin maupun memutuskan bagi para peserta, 

khususnya yang berkaitan dengan masalah-masalah 

manajemen. 

Dalam pennainan ini diberikan infonnasi yang nyata dari 

perusahaan, baik yang berkenaan dengan posisi keuangan, 

barang-barang basil produksi dan infonnasi lainnya 

kemudian diberikan masalah-masalahnya dan peserta diminta 

untuk memecahkan masalah tersebut 

4. Tujuan Peningkatan Prestasi dan Pengembangan Karyawan 

Didalam suatu organisasi atau perusahaan latihan dan 

pengembangan karyawan dapat dikatakan sebagai suatu wadah motivasi 

bagi karyawan dalam meningkatkan prestasi, maka pencapaian tujuan 

perusahaan akan lebih efektif dan efisien. Hadipoerwono (2002;161) 

beberapa jenis pengembangan dalam peningkatan prestasi kerja karyawan 

adalah: 

1. Melalui Pendidikan dan Latihan. 

2. Melalui Promosi. 

3. Melalui pemindahan ( Transfer ). 

ad.l. Melalui Pendidikan dan Latihan. 

Dari berbagai literatur para penulis sering membedakan arti dari 

pendidikan dan latihan merupakan dua konsep yang tidak dapat 
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dipisahkan, bila seseorang karyawan tersebut juga telah dapat di 

didik dan dilatih. Walapun demikian pada dasarnya kedua konsep 

tersebut berbeda. 

Hadari Nawawi (2000;77), Latihan adalah suatu kegiatan untuk 
memperbaiki kemampuan kerja seseorang yang dalam kaitannya ada 
hubungan dengan aktivitas ekonomi. Pendidikan adalah suatu 
kegiatan untuk meningkatkan pengetahuan umum seseorang 
termasuk didalamnya peningkatan penguasaan teori dan ketrampilan 
dalam memutuskan terhadap persoalan-persoalan menyangkut 
kegiatan untuk mencapai tujuan. 

Dari mengetahui latihan dan pendidikan tersebut, jelaslah bahwa 

latihan adalah berorientasi pada kegiatan secara langsung sedangkan 

pendidikan berorientasi pada penguasaan secara teoritis. Dengan 

perkataan lain, pendidikan dan latihan juga disoroti segi pentingnya 

sebagai investasi yang merupakan kekayaan organisasi yang dapat 

dipisahkan dan ditanam demi perkembangan dan kemajuan 

perusahaan yang mana dapat juga diharapkan serta dapat juga 

diperoleh hasilnya di masa yang akan datang dan demi kepentingan 

perusahaan. Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa betapa 

pentingnya pendidikan dan latihan bagi setiap karyawan dalam suatu 

organisasi. 

Anwar Prabu, (2000'88), Untuk lebih efisien dan efektifpelaksanaan 

pelatihan dan pendidikan ini maka setiap perusahaan haruslah 

melaksanakan hal-hal sebagai berikut: 

a. Menganalisa kebutuhan latihan dan pendidikan. 
b. Merumuskan keputusan penyelenggaraan latihan dan pendidikan. 
c. Menyusun program, baik bersifat kurikuler maupun ekstra 

kurikuler. 
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d. Seleksi peserta. 
e. Menyusun bahan pelajamn yang benar-benar disesuaikan dengan 

kebutuhan organisasi. 
f. Penentuan teknik dan metode pengajaran. 
g. Seleksi pengajar. 
h. Penyelenggaraan 
i. Penyusunan program pelaksanaan 
j. Evaluasi pendidikan. 

Setiap karyawan sangat penting diikut sertakan dalam program 

pendidikan dan latihan, dengan pendidikan dan latihan diharapkan 

pengembangan dari mereka, untuk dapat bekerja secara efektif dan 

efisien. Penyelenggaraan pendidikan dan latihan ini dilakukan secara 

terus menerus. 

ad.2. Promosi 

Tujuan peningkatan prestasi dan pengembangan karyawan melalui 

promosi dan melalui pemindahan atau mutasi sebenamya sama 

keduanya yaitu kegiatan pemindahan karyawan atau pegawai dari 

satu jabatan kepada jabatan yang lebih tinggi. Menurut Melayu S.P. 

Hasibuan (2001;32), Promosi adalah perpindahan yang memperbesar 

authority dan responsibility karyawan ke jabatan yang lebih tinggi di 

dalam suatu organisasi sehingga kewajiban, hak dan penghasilan 

semakin besar. 

Dari uraian di atas dapat disimpulkan bahwa promosi adalah sebagai 

perpindahan dari suatu jabatan lain yang mempunyai status dan 

tanggung jawab yang Iebih tinggi dan pada dasarnya perpindahan 

disertai dengan peningkatan gaji dan hak-hak lainnya walaupun 

mutlak. Pemberian promosi kepada seorang pegawai berarti pegawai 

tersebut naik posisi yang lebih tinggi dan sekaligus menerima 
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tanggung jawab dan wewe9ang yang lebih besar. Dengan demikian 

promosi akan selalu diikuti oleh tugas, wewenang dan tanggung 

jawab yang lebih besar dari jabatan yang didudukinya pada waktu 

sebelumnya. Pada umumnya promosi juga diikuti dengan 

peningkatan income dan fasilitas lainnya. Suatu jabatan pada suatu 

saat tertentu akan lowong, hal ini disebabkan oleh bebarapa ha~ 

antara lain, pensiun, berhenti, sakit dan meninggal dunia. 

Alex S. Nitisemito (2001;87), beberapa syarat diperlukan dalam 

rangka promosi untuk jabatan, antara lain: 

a. Pengalaman. 
b. Tingkat pendidikan. 
c. Loyalitas. 
d. Kejujuran. 
e. Tanggung jawab. 
f. Kepandaian bergaul. 
g. Prestasi kerja. 
h. Inisiatif dan kreatif. 

ad.3. Melalui Pemindahan (Transfer) 

Pengembangan karyawan melalui perpindahan mutasi merupakan 

suatu motivasi bagi karyawan untuk meningkatkan prestasi kerja 

guna meningkatkan produktivitas kerja yang diinginkan. Karena 

dengan melalui mutasi, maka akan terjadi variasi kerja. Misalnya 

seorang karyawan yang menduduki suatu jabatan terns menerus, 

pada suatu saat rasa bosan akan timbul hal ini akan menyebabkan 

kegairahan kerja menurun. Jadi untuk mengatasi rasa bosan 

karyawan pada suatu jabatan, pimpinan hams bijaksana yaitu dengan 

melakukan perpindahan. Menurut M. Manullang (200 l; 179), 

Perpindahan atau mutasi dapat diartikan sebagai perpindahan dari 
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tempat kerja yang satu Jce tempat keja lainnya tanpa disertai 

perubahan kelaspekerjaan atau penghasilan dan juga tidak 

disyaratkan kualifikasi kemampuan atau kecakapan yang lebih tinggi 

dari sekarang. 

Perpindahan karyawan dari satu jabatan kepada jabatan lain dapat 

terjadi oleh keinginan karyawan itu sendiri dan juga karena 

keinginan atasan atau pimpinan dari perusahaan itu sendiri. Bila 

perpindahan berdasarkan keinginan atasan dari pada karyawan yang 

bersangkutan karena tidak dapat bekerja sama dengan ternan kerja 

lainnya atau karena lingkungan dimana ia bekerja sesuai dengan 

keadaan fisiknya. 

5. Faktor Yang Mempengaruhi Latihan dan Pengembangan Karyawan 

Dalam pelaksanaan latihan dan pengembangan yang diadakan 

sangatlah perlu mempertimbangkan faktor-faktor yang berhubungan 

dengan pelatihan tersebut. Oleh karena hal tersebut juga erat kaitannya 

dengan keberhasilan suatu latihan dan pengembangan. 

Sondang P. Siagian,{2000;53), adapun faktor-faktor yang mempengaruhi 

dalam pelaksanaan pelatihan dan pengembangan karyawan antara lain 

harus memperhatikan : 

1. Kebutuhan pelatihan. 
2. Cara penyelenggaraan pelatihan. 
3. Biaya pelatihan yang dibebankan kepada setiap peserta haruslah 

disesuaikan dengan kebutuhan pelatihan tersebut 
4. Hambatan-hambatan yang dihadapi karyawan. 
5. Peserta latihan. 

Jumlah peserta latihan harus ditetapkan, apakah jumlah yang ada tetap 
untuk mengikuti latihan 
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6. Fasilitas latihan. ~ 
Fasilitas yang akan digunakan apakah sudah sesuai dengan latihan 
yang akan diadakan 

7. Pengawasan latihan. 

B. Kerangka Konseptual 

Dalam kerangka konseptual ini dimana peneliti membuat suatu sketsa 

mengenai gambaran bagaimana pengaruh faktor pengembangan terhadap 

prestasi kerja karyawan, karena hal ini sangat penting sebagai bahan masukan 

untuk melihat secara jelas karakteristik kedua variable yang akan diteliti 

nantinya. 

Apakah faktor pengembangan karyawan dapat meningkatkan prestasi 

kerja atau tidak tergantung dari pengembangan yang dilakukan sesuai dengan 

kebutuhan dan keinginan karyawan. Jika pengembangan karyawan dilakukan 

dengan efektif maka dapat meningkatkan prestasi kerja karyawan. 

C. Hipotesis 

Hipotesi merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah 

penelitian, oleh karena itu rumusan masalah biasanya disusun dalam bentuk 

kalimat pertanyaan. Berdasarakan perumusan masalah yang telah 

dikemukakan terdahulu, penulis merumuskan hipotesis sebagai berikut: 

" Ada hubungan yang positif antara faktor pengembangan karyawan terhadap 

prestasi kerja pada PDAM Tirtasari Binjai ". 
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BABDI 

METODEPENELITIAN 

A. Jenis, Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Jenis penelitian yang dilakukan merupakan penelitian kuantitatif deskriptif, 

menurut Bungin (2005;36), penelitian kuantitatif deskriptif adalah 

penelitian yang bertujuan menjelaskan, meringkaskan berbagai kondisi, 

berbagai situasi atau berbagai variabel yang timbul yang menjadi objek 

penelitian berdasarkan apa yang terjadi. 

l.LokasiPenelinan 

Untuk mendapatkan data yang diperlukan dalam penelitian ini, penulis 

mengadakan penelitian secara Iangsung pada objek penelitian yaitu di 

PDAM Tirtasari Binjai. 

3. Waktu Penelinan 

Sedangkan waktu penelitian direncanakan dilakukan pada bulan Desember 

2009 s.d Maret 2010. Untuk lebihjelasnya dapat dilihat pada tabel Jadwal 

Penelitian sebagai berikut : 

Tabel. ill.l 
Jadwal Penelitian 

No Keterangan 
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B. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Menurut Sugiono (2004:72) 

" Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri dari objek I subjek 

yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang diterapkan 

oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya". 

Jadi populasi bukan hanya orang tetapi juga objek dan benda-benda 

alam yang lain. Populasi juga bukan sekedar jumlah yang ada pada 

objek/subjek yang dipelajari, tetapi meliputi seluruh karaktreistik/sifat 

yang dimiliki oleh subjek atau objek itu. 

Berdasarkan pendapat di atas, maka yang menjadi populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan yang ada di PDAM Tirtasari 

Binjai yang berjumlah 152 orang. 

2. Sampel 

Menurut Sugiono (2004 : 73) 

" Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh 

populasi tersebut. Bila populasi besar dan peneliti tidak mungkin 

mempelajari semua maka peneliti dapat menggunakan sampel yang 

diambil dari populasi itu ". 

Dalam penelitian ini teknik sampling yang digunakan adalah acak random 

secara proporsional tiap bagian I unit dan penentuan jumlah sampel yang 

digunakan berdasarkan tabel penentu yang telah ditetapkan secara 
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proporsional. Berdasarkan pendapat diatas, maka yang dijadikan sampel 

dalam penelitian adalah 30 orang. 

C. Definisi Oprasional 

Variabel pengembangan karyawan (X) disebut sebagai variabel 

dependen atau variabel bebas yang mempengaruhi variabel prestasi kerja (Y) 

disebut variabel terikat atau variabel independen sedangkan variabel 

pengembangan karyawan tersebut adalah dipengaruhi oleh prestasi kerja 

karyawan. 

D. Jenis dan Sumber Data 

Data penelitian ini berasal dari perusahaan melalui penelitian lapangan 

(field research) suatu cara pengumpulan data objek penelitian, dalam hal ini 

adalah perusahaan. 

Adapun jenis dan sumber data yang diperoleh dari penelitian tersebut 

adalah: 

1. Data Primer, yaitu data yang diperoleh dan digali dari sumber utamanya, 

pengumpulan data primer dilakukan dengan penelitian lapangan. 

Pengumpulan data ini dapat dilakukan dengan observasi dan tanya jawab. 

Data yang diperoleh dari penelitian lapangan merupakan basil penelitian 

pada PDAM Tirtasari Binjai. Data yang diperoleh melalui penelitian ini 

berupa sejarah perusahaan, struktur organisasi, laporan pengembangan 

karyawan serta peningkatan prestasi dan sebagainya. 
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Proses pengolahan data untuk menghitung masing - masing indikator, 

digunakan Skala Linkert, dimana ditentukan item yang relevan dengan apa 

yang ingin diketahui kenudian responden diminta untuk memberikan 

jawaban yang paling sesuai dengan pendapatnya. Skala Linkert 

berhubungan dengan pemyataan tentang sikap seseorang. 

Pengukuran Skala Linkert dilakukan dengan pembagian: 

a. Jawaban "Sangat Setuju" diberi nilai 5 

b. Jawaban "Setuju" diberi nilai 4 

c. Jawaban "Tidak ada pendapat" diberi nilai 3 

d. Jawaban "Tidak Setuju" diberi nilai 2 

e. Jawaban " Sangat Tidak Setuju" diberi nilai 1 

2. Data Sekunder, yaitu data yang diperoleh dari basil pengolahan pihak 

kedua dari hasil penelitian baik kualitatif maupun kuantitatif. Penulis 

memperoleh data dari literature-literatur ekonomi manajemen, majalah, 

danjumal-jumal. 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam penelitian ini, teknik pengumpulan data yang digunakan adalah: 

1. Observasi (Observation), pengumpulan data dengan cara melakukan 

pengamatan langsung ke objek penelitian 

2. Wawancara (Interview), teknik ini digunakan untuk memperoleh informasi 

melalui pimpinan atau karyawan perusahaan yang dimaksud. 
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3. Daftar Pertanyaan (Questionair), yaitu dengan membuat daftar pertanyaan 

yang diajukan secara tertulis kepada pimpinan perusahaan agar diperoleh 

jawaban secara tertulis. 

F. Teknik Analisis Data 

Untuk menganalisis data dalam penelitian ini, digunakan analisis 

statistik dengan menggunakan rumus Regresi Sederhana, sebagai berikut: 

Y=a-bx 

Keterangan: 

Y = Variabel Bebas (Pengembangan Karyawan) 

a= Konstanta (Nilai Intercept) 

b = Arab peningkatan atau penurunan. 

x = Variabel Terikat (Prestasi Kerja) 

:LY(:LY 2 )-:LX :LXY 
a = -----------------------------------------

" :LX2 -(:LX)2 

Harga b dihitung dengan rumus: 

n:LXY-:LX :LY 
b = -----------------------------------------

0 :LX 2 -(:LXi 

Untuk mengetahui hubungan pengembangan dalam upaya meningkatkan 

prestasi kerja karyawan dengan menggunakan rumus: 
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Keterangan: 

r = Koefisien korelasi antara variabel x dan variabel y 

n = Jumlah responden 

x = Perencanaan Produksi 

y = Efektifitas kerja 

Hubungan variabel x dan variabel y dinyatakan sebagai berikut: 

a. r = 0 = tidak berhubungan 

b. r > 0 = hubungan kualitas veriabel x dan diikuti variabel y 

c. r < 0 = hubungan kualitas variabel x tidak diikuti variabel y 

Untuk mengetahui kebenaran hipotesis digunakan uji test dengan rumus; 

r~n-2 
t 

~1-{rf 

Dim ana: 

t = uji test 

n = jumlah data 

r = koefisien korelasi 

33 
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BABY 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan basil penelitian yang dikemukakan di atas melalui tahapan dari 

pengajuan data sampai pada analisa data maka dapat disimpulkan bahwa : 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh yang signiflkan antara 

pelaksanaan pengembangan karyawan dengan prestasi kerja karyawan pada PT 

PDAM Tirtasari Binjai. 

2. Pengaruh pengembangan karyawan terhadap peningkatan prestasi kerja 

karyawan pada PDAM Tirtasari Binjai ini sebesar 0.458 dan sisanya dipengaruhi 

faktor lain. 

3. Pengembangan karyawan merupakan suatu hal yang sangat penting dalam 

perusahaan karena dengan itu dapat meningkatkan wawasannya, kemampuan 

evaluasi dan konseptual serta terbiasa I akrab dengan peralatan kerja yang 

digunakan, disamping itu karyawan dapat dengan cepat beradaptasi dengan 

perubaha:n llingkungan bisnis yang begitu cepat berubah akhir- akhir ini. 

B. Saran 

1. PD~\<~ Tirtasari Binjai perlu untuk memperbanyak kegiatan pengembangan 

karya~an agar kualitas kerja karyawan merata disetiap departemen. 

2. PDAM T:rnasari Binjai perlu memberikan kesempatan kepada seluruh karyawan 

dari semua bagian dalam mengikuti pengembangan. 
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pc:i.a: 

71 

- · Binjai perlu men~adakan evaluasi terhadap pelaksanaan 

Sc::. •- ~ • • -:· .:1~' ant ;perlu terbina hubungan yang baik sehingga dalam pekerjaaan 

membantu antara satu sama lain dan hal ini berakibat secara 

~ .. _._..,..._"~-" peningkatan kemajuan perusahaa 

51. -\ga: ~ ,_ 

ka::·.:.-..:.... 

_, aY. an dapat memanfaatkan kesempatan pengembangan 

;he:r:i.kan dengan sebaik mungkin. 
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