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ALAT UKUR PENELITIAN 
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Kepuasan Kerja 

No Aspek Pemyataan 
Jawaban 

STS TS KS s SS 
Menyelesaikan pekerjaan yang 
diberikan dengan baik 
Menyukai setiap hasil pekerjaan yang 
telah diselesaikan 

1 Pekerjaan Adan ya kesempatan menggunakan 
metode kerja sendiri dalam 
menyelesaikan pekerjaan 

-Merasa terdorong untuk mencapai 
target peke1j aan 
Sistem imbalan yang ditetapkan oleh 
perusahaan sesua1 dengan be ban 
pekerjaan 
Merasa senang dengan gaJI yang 

2 Upah 
diterima saat ini 
Mendapatkan bonus/hadiah apabila 
berprestasi 
Tunjangan-tunjangan yang diterima 
saat ini sudah sesuai dengan ketentuan 
perusahaan 
Perusahaan memberikan kesempatan 
untuk promosi 
Promosi yang diberikan oleh 

3 Promosi 
perusahaan sudah sesuai dengan 
hara pan 
Promosi yang dilakukan oleh 
perusahaan berdasarkan kinerj a yang 
telah dilakukan 
Atasan memiliki kepedulian terhadap 
pekerj aan yang dilakukan 
Atasan melakukan pengawasan 
terhadap pekerjaan yang dilakukan 
Atasan mampu memberikan 
pengarahan sesua1 dengan 

4 Supervisi kemampuan dan keterampilan 
Atasan memberikan masukan 
terhadap masalah yang dihadapi 
dalam pekerjaan 
Atasan membantu dalam mencapai 
target pekerjaan 

Atasan mengikutsertakan dalam 
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pengambilan keputusan 

Memiliki rekan kerja yang solid (kuat) 
dalam bekerj a sama 
Adanya sikap saling membantu antar 
rekan kerja . 
Adanya komunikasi yang baik dengan 

Rekan 
rekan kei:j a 

5 
Kerja 

Adanya komunikasi yang baik dengan 
rekan kerja 
Rekan ke1ja bertanggung jawab 
terhadap pekerjaan yang di lakukan 

- bersama-sama atau ke1ja tim 
Meras a nyaman dengan lingkungan 
kerj a saat ini 

Kinerja Karyawan 

Jawaban 
No Aspek Pernyataan 

STS TS KS s SS 

Mampu menyelesaikan pekerjaan 

Kualitas 
yang diberikan 

1 
Kerja 

Melakukan pekerjaan sesuai 
dengan prosedur atau aturan yang 
berlaku 
Menyelesaikan pekerjaan tepat 

2 
Kuantitas pada waktunya 

Kerja Menyelesaikan pekerjaan sesuai 
dengan target yang ingin dicapai 
Memiliki pengetahuan yang baik 
terhadap pekerjaan yang di lakukan 
Memiliki keterampilan yang 

Pengetahuan 
dibutuhkan dalam menyelesaikan 

,, 
peke1jaan .) 

Kerja 
Memiliki pengetahuan yang cukup 
untuk mengatasi masalah yang 
dihadapi dalam menyelesaikan 
pekerjaan 
Memiliki kreatifitas dalam 

4 Kreatifitas 
menci ptakan gagasan-gagasan 
yang baik bagi perusahaan 

Mengambil tindakan dalam 
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menghadapi masalah pekerj aan 
sesuai dengan pengetahuan yang 
dimiliki 
Mampu bekerjasama dengan rekan 
kerja dalam menyelesaikan 
pekerjaan yang hams diseiesaikan 

5 Kerjasama bersama 
Memiliki sikap terbuka terhadap 
pendapat atau masukan dari rekan 
kerja 
Memiliki ide-ide yang mampu 

' membantu perusahaan dalam 

6 Inisiatif 
menyelesaikan masalah 
Memiliki inovasi yang mampu 
memberikan keuntungan bagi 
perusahaan 
Memiliki kesadaran kehadiran 

Ketergantung 
yang tinggi dalam perusahaan 

7 Mampu memberikan penjelasan 
an 

mengenai pekerjaan yang 
dilakukan 

Memiliki sikap jujur dalam bekerja 

Kualitas Selalu berpenampilan baik bila ke 
8 

Personil kantor 
Bersedia bila atasan meminta 
untuk memimpin suatu pekerjaan 
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UNIVERSITAS MEDAN AREA 
FAKULTAS PSIKOLOGI 

JL Kolam No. 1 Medan estate, Telp. (061)7366878, Fax.(061)7368012 Medan 20223 
E-mail: univ medanarea@uma.ac.id Website:www.Uma.ac.id 

Nomor : 'q_ /FO/PP/2014 Medan, // Maret 2014 
Lampiran 
H a l : Pengambilan Data 

Yth,, Braneh Manager PT. Adi Sarana Armada Tb~ 
Cabang Medan 
Di-
Tempat 

Dengan hormat, 

.. 

Bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/lbu untuk memberikan izin dan kesempatan kepada 
mahasiswa kami: 

Nam.a 
NPM 
Program Studi 
Fakultas 

: Muhammad Irfan 
: 07.860.0132 
: Ihnu Psikologi 
: Psikologi 

untuk melaksanakan pengambilan data di PT. Adi Sarana Armada Tbk, Cabang Medan guna 
penyusunan skripsi yang berjudul: ''Hubungan Antara Kepuasan Kerja Dengan Kinerja 
Karyawan Pada PT. Adi Sarana Armada, Tbk. Cabang Medan" 

Perlu kami jelaskan bahwa ~nelitian dimaksud adalah semata-mata untuk tulisan ilmiah dan 
penyusunan skripsi, yang merupakan salah satu syarat bagi mahasiswa tersebut untuk mengikuti 
ujian Sarjana Psikologi pada Fakultas Psikologi Universitas Medan Area. 

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kiranya Bapak/lbu dapat memberikan kemudahan 
dalam pengambilan data yang diperlukan dan Surat Keterangan yang menyatakan bahwa 
mahasi&wa tersebut telah selesai melaksanakan pengambilan data di Perusahaan yang 
Bapak/lbu pimpin. 

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerja:'ama yang baik diucapkan terima kasih. 

S.Psi. M.PSl 

Tembusan: 
Mahasiswa Ybs 
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SURAT KETERANGAN 
1·0 .': 091 /DMS-MDN/IV/2014 

Yang bertanda tangan dibawah ini mencrangkan bahwa: 

ama . 
NPM 
Ca bang 

•. Mt1hammad Ir fan 
07.860.0132 
Ilmu Psikologi 

Adalah benar mahasisv,:a L ni vcrs iu1 s ~\/fcd aii /\ rca dan yang hcrsangkutan telah me ln kukan 
proses pen gamb ilan data pada pcrusahaan kami guna pcnyusunan skrips i yang bc1:judul 
"/Jubungan antara Kepuasan Kerja Dengan Kine1:ja Karyawan Pada PT. Adi Sarana 
Armada, Tbk. Cabang Medan ''. Proses tersebut dij alankan sejak tanggal 12 Maret 2014 sampai 
29Maret2014 . ' 

Demikian keterangan ini disampa ikan untuk dikctahui dan clipcrgunakan scbagaim ana mestin ya. 

Medan, 01 April 2014 

Coord inator Driver 

,, 
rov~•t 

Csfl't~ 
PT Duta Mitra Solusindo 
JI. Tipar Cakung 8 Kel. Sukapura -: T. /+62-211 441 8888 I F. 1+62-211 4487271 
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